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Maria Jesus Such Devesa
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Desde la Asociaciéon Espafiola de Ex-
pertos Cientificos en Turismo (AECIT) nos
sentimos orgullosos por la constatacién de
una apreciable mejora en la calidad media
de las comunicaciones recibidas y someti-
das a evaluacién para su defensa en el Con-
greso. Mas alld de buscar soluciones a la
actual coyuntura de crisis econdémica, nos
enfrentamos al reto de seguir siendo un
pais lider en turismo y eso exige reflexiéon y
cambios y para ello es fundamental favore-
cer el talento, asi como generar y transferir
el conocimiento. AECIT desea ser proacti-
va en esa direccién y asumir un compro-
miso con sus socios, con las Universidades,
empresas y centros de investigacién en los
que éstos desarrollan su actividad profesio-
nal, con el conjunto del sector turistico y
con la sociedad.

A grandes rasgos, hay una serie de
ideas que prevalecen a partir de las dife-
rentes intervenciones, ponencias y comuni-
caciones:

+ Existe una necesidad ineludible de co-
nocimiento, innovacién y gestién de ta-
lento.

* La demanda tiene hoy la capacidad de
imponer su influencia y exigencia sobre
la oferta (mayor nimero de sectores del
turismo avanzan hacia la competencia
perfecta).

*+ Se evidencian cambios en el modelo de
negocio y ante éstos, hay que ser el pri-

mero en actuar o procurar ser de los
primeros en seguir al lider.

La existencia de numerosos destinos
maduros, en particular en Espafia, exi-
ge la participacién de todos los agentes
involucrados. En esencia, Administra-
ciones Publicas, empresas, turistas, re-
sidentes y analistas identifican consen-
sos basicos sobre las bases tedricas pero
dificultades de entendimiento en la pra-
xis donde ha prevalecido la defensa de
intereses particulares. En ocasiones,
la salida adecuada ante un panorama
de confrontacién (no en el diagnéstico,
sino en las actuaciones concretas) puede
pasar por acciones puntuales de mejora
frente a un ambicioso plan de recualifi-
cacion integral.

Especiales protagonistas del Congreso
han sido los destinos canarios. Canarias
tiene capacidad para hacer las transfor-
maciones necesarias para avanzar tu-
risticamente sobre bases sostenibles.
Hay necesidad de avanzar en metodo-
logias, instrumentos, herramientas de
medicién que nos permitan conocer y
valorar mejor la realidad del sector tu-
ristico y la situacién de los destinos y
sus atributos. Las herramientas del pa-
sado han de ser sustituidas por las del
futuro.

Poner énfasis especial en la comunica-
cién, el marketing y la comercializacion
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para afrontar un proceso que podria
1dentificarse como de intermediacién de
la desintermediacién en las operaciones
turisticas. Destaca la apuesta por un
sistema integrado de gestién de desti-
nos.

Tres ejes fundamentales dan soporte a
las transformaciones en la imagen de los
destinos: marca, valor y eleccion.

El siglo XXI se perfila como el siglo del
turismo urbano, donde los flujos turisti-
cos evolucionan hacia el turismo creati-
vo en el que prima el elemento urbano.

La Ponencia Inaugural corri6 a cargo de
Antoni Bernabé (Director General de Tu-
respafia), quien recordé que la politica tu-
ristica espafiola, cuya base estd planteada
en el Plan 2020, toma como pilares funda-
mentales:

* La sostenibilidad del sistema.
* El conocimiento y la innovacion.
+ El marketing y la promocién turistica.

Destacé la creacion y desarrollo en la ac-
tualidad de Intelitur, una plataforma turis-
tica online que agrupara y englobara el co-
nocimiento sobre el sector, la investigacion
y el apoyo al sector.

En la presente coyuntura de recesion
econdmica, es clave la suma esfuerzos entre
todos los agentes implicados. Los tltimos
datos apuntan ya en positivo (flujos turisti-
cos, empleo, etc.), pero las demandas de un
cliente cada vez mas exigente, usuario de
las TICs, llevan a replantearse el futuro y
aprovechar el momento para asumir retos
como el de la sostenibilidad.

Entre otras lineas de actuacién impul-
sadas desde Turespana, destacan la recon-
version de destinos turisticos maduros y la
potenciacion de la imagen de Espafia con la
nueva campana de marketing I need Spain,
que buscar nuevos mercados, como los asia-
ticos.

La Sesién 1 se dedicé al desarrollo y
renovacién de destinos turisticos, abordan-
do la problematica de los destinos madu-
ros. Intervinieron como ponentes Vicente
Monfort (Instituto de Estudios Turisticos)
y Francesc Sastre (Universitat de les Illes
Balears). El Director del IET presenté el
panorama de los llamados destinos turisti-
cos maduros en Espafia y planted las difi-
cultades de enfrentarse a su identificacién
sin metodologias que permitan incorporar
indicadores objetivos que hagan la realidad
de los destinos medible.

Un destino turistico retine al menos tres
de las siguientes caracteristicas:

- Sobrecarga urbanistica y ambiental.

- Sobreexplotacién de recursos.

- Obsolescencia de sus equipamientos tu-
risticos.
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- Escasa inversion del sector turistico
privado.

- Oferta y demanda turistica estabiliza-
da o decreciente.

Dentro del Plan 2020, el Eje sobre
sostenibilidad contempla la necesidad de
recualificacién de los destinos turisticos
maduros. En ese sentido, el objetivo de
la politica turistica es apoyar financiera-
mente los planes de renovaciéon, moderni-
zacién y reconversion integral de destinos
turisticos maduros que se desarrollen
por las administraciones locales y por las
empresas turisticas privadas. Para ello,
la administracién turistica ha puesto en
marcha una serie de medidas tales como:

* FOMIT. Fondo Financiero del Estado
para la modernizacién de las infraes-
tructuras turisticas

* Proyectos extraordinarios de recuali-
ficacién integral de destinos turisticos
maduros (Playa de Palma, Costa del

Sol Occidental, Gran Canaria, Puerto

de la Cruz, etc.)

* Lineas de financiaciéon a empresas tu-
risticas (Renove y FuturE).

Por otra parte, el Consejo Espatiol de
Turismo (Conestur) ha creado un grupo
de trabajo para decidir actuaciones con
el objetivo de retomar la competitividad
y reposicionar el destino Espafa, espe-
cialmente en su segmento de sol y playa.
Ademads se prevé lanzar una nueva fase
del Plan FuturE y una nueva convocato-
ria del FOMIT por un valor total de 200
millones de euros. Asimismo, se espera
ampliar el nimero de destinos sujetos a
planes de recualificacién y continuar con
los existentes.

A partir de las experiencias de los con-
sorcios (Playa de Palma, Costa del Sol Oc-
cidental, Sur de Gran Canaria, Puerto de
la Cruz) se evidencia la necesidad de com-
promiso por parte del conjunto de agentes
implicados y las dificultades para abordar
programas de regeneracién turistica ya
que no resultan todos ellos experiencias
de éxito.

Se ponen de manifiesto en especial las
dificultades para avanzar en las iniciati-
vas contenidas en el plan de regeneracion
integral de Playa de Palma, cuyo inicio se
sitia en 2004 y aun hoy presenta serias
dificultades de implantacion. Los diagnés-
ticos de los proyectos son buenos pero el
problema surge cuando hay que materia-
lizar acciones. Algunos destinos podrian
optar por actuaciones puntuales de menor
calado que lo planteado en un plan de re-
conversion integral pero que efectivamen-
te permitan avances en la regeneracién
del destino.
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Por su parte, en la Conferencia inau-
gural, Lorenzo Cantoni (Universita Della
Svizzera Italiana e IFITT) abrié otro de los
grandes ejes de reflexién del XV Congreso
de AECIT, al centrar su intervencion en la
utilidad de la comunicacién on line para la
gestion de los destinos. El cambio tecnologi-
co y la importancia del conocimiento y la in-
novacién centraron a continuacion la Sesion
2, en la que intervinieron Antonio Guevara
(Universidad de Méalaga) y Edu William
(Mind Project). Se destacé el protagonismo
del turismo en el uso de las TICs y la pro-
blemética generada por la falta de coopera-
cién entre destinos. Se planted la necesidad
de avanzar hacia un sistema integrado de
gestion de destinos. En comercializacion,
el proceso de intermediacién gana en com-
plejidad, lejos de desaparecer. En la misma
linea que Guevara, William planted que la
transformacion de los destinos pasa por la
innovacién y el cambio tecnolégico (“no ha-
blamos de cirugia para la transformacién
de los destinos sino de aplicar acupuntura”).
Internet nos ofrece una oportunidad para
ello entendiendo la red como plataforma de
relaciones, como nuevo modelo de interme-
diacién. La transformacién digital, funda-
mentalmente en la parte comercial, avanza
hacia el objetivo de convertir a los clientes
en actores de marketing. La idea del turis-
mo liquido, presentada por William, se basa
en que un destino liquido no es susceptible
de ser copiado y su competitividad reside en
la adaptacién e innovacién continua, en el
disefio de productos a medida.

La Sesién 3 se dedicé a la formacién, em-
pleo y emprendeduria y en ella participa-
ron como ponentes Juan Navarro (FEHR)
y Juan Pablo Gonzalez Cruz (ASHOTEL),
msistiendo en la necesidad de adecuar la
cualificacién y la formaciéon de los recursos
humanos al nuevo modelo productivo que
se le exige al turismo en el siglo XXI. Para
ello, se recomienda adoptar un mapa dina-
mico de competencias que permita adecuar
el aprendizaje en cada momento.

La Sesion 4 se centr6 en las dindmicas
de transformacién en la imagen de los des-
tinos turisticos y en ella intervinieron como
ponentes Enrique Bigné (Universidad de
Valencia) y Joan Serra (Plan Estratégico
de Turismo de Barcelona). Las transforma-
ciones en la imagen se basan en tres ele-
mentos clave como son la marca, el valor
y la eleccién. El Plan Estratégico de Bar-
celona se presenta como caso de estudio y
su diagndstico refleja una ciudad deseada
y bien preparada para acoger turistas, en
la que crece el turismo de ocio a costa del
profesional.

Finalmente, la Sesion 5 se dedic6 a ana-
lizar las perspectivas de futuro del turismo
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y en ella intervinieron Josep Antén Gra-
ses (TUD), Alberto Bernabé (Turismo de
Tenerife) y Luis Falcén (Intelligent Coast).
Este ultimo planteé las seis T (territorio,
turismo, tiempo, talento, tecnologia y to-
lerancia) como las variables que deter-
minan la competitividad de los destinos,
destacando la importancia del territorio
y del talento. Se destacé la oportunidad
de Canariag como hub geoestratégico con
respecto a Africa. Asimismo, se incidi6 en
la necesaria cooperaciéon y coordinaciéon
entre agentes y actividades econémicas
para dar soporte a una politica turisti-
ca que permita a Canarias consolidarse
como lider. Por su parte, las empresas tu-
risticas observan cambios estructurales a
los que necesariamente hay que adaptar-
se. Los grandes tour operadores como TUI
lo estan haciendo respondiendo a una de-
manda cada vez mas segmentada. Del tu-
rismo de masas se ha pasado al cluster y
se avanza hacia el individuo. Hoy el clien-
te es soberano y elige pudiendo priorizar
el precio o la calidad. Hace falta talento y
formacion en el contexto actual de multi-
necesidades y multiproductos, donde pre-
domina la configuracién de viajes a través
de un producto modular, organizado por
el cliente. Para ello, es necesario un cam-
bio estructural en la gestién, con mayor
talento para dar satisfaccion a unas nece-
sidades méas heterogéneas.
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