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Resumen: En este articulo se presentan los resultados de un estudio que la Fundacién Tecnotur y la
Universidad de Cadiz han realizado para el proyecto de apertura a las visitas turisticas de los principales
templos de Jerez de la Frontera (Cadiz, Espana). Los resultados han quedado recogidos en un manual que
describe los diez requisitos bésicos para la valorizacién turistica de un templo y presenta una resefia de
buenas practicas para su cumplimiento. A la hora de identificar los requisitos, no sélo se han considerado
los factores que posibilitan la simple apertura de los templos, sino también los que contribuyen a crear
una oferta turistica completa y de calidad, capaz de atraer al visitante y de asegurar su satisfaccion.

Palabras claves: Modelo—Guia, turismo cultural, recursos turisticos, patrimonio religioso, buenas prac-
ticas.

Title: Model-assessment guide religious heritage tourism: the temples of Jerez de la Frontera

Abstract: This article presents the outcomes of a research that Tecnotur Foundation and the University
of Cadiz have developed to serve as a reference to open up to the tourists the main churches of Jerez de
la Frontera (Cadiz, Spain). The results of the study have been documented in a manual that describes
the ten basic requirements for the tourist development of a temple and provides an overview of best
practices for their compliance. When selecting the requirements, we have considered not only the factors
that enable the simple opening of the temples, but also the factors that contribute to create a full tourist
experience, and to attract visitors and ensure their satisfaction.

Keywords: Guide-Model, cultural tourism, tourist resources, religious heritage, good practices.

1. Introduccion de Cadiz hemos desarrollado un proyecto de
investigacion sobre las potencialidades y caren-

Conscientes de los retos que supone la reva-  cias que presenta el patrimonio religioso jere-
lorizacién turistica de los recursos del patrimo-  zano con el objetivo de desarrollar un Modelo-
nio cultural, desde Tecnotur y la Universidad -Guia que sirva de referencia a la Didcesis de
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Asidonia-Jerez para la apertura al publico de los
principales templos de la ciudad, y que pueda
servir para territorios similares.

El Modelo que presentamos describe los princi-
pales factores que se deben tener en cuenta para
que un templo se convierta en atractivo turistico,
asi como los distintos procedimientos, métodos y
mecanismos utilizados para llevarlos a la practica.

Los resultados del estudio han quedado reco-
gidos en un manual que describe los diez requi-
sitos basicos para la valorizacién turistica de un
templo. Para cada uno de ellos se ha incluido
una definicién inicial y una descripcién de su
alcance, asi como una resefia de buenas practi-
cas para su cumplimiento.

A la hora de identificar los requisitos, no sélo
se han considerado los factores que posibilitan
la simple apertura de los templos, sino también
los que contribuyen a crear una oferta turistica
completa y de calidad, capaz de atraer al visi-
tante y de asegurar su satisfaccion.

2. Justificacion y objetivos del estudio

La redaccion de este Modelo-Guia se enmarca
en un proyecto promovido por la Didcesis de
Asidonia-Jerez para dar a conocer al publico
los templos més significativos de Jerez de la
Frontera, una ciudad que posee un patrimonio
religioso amplio y de gran calidad artistica, cuya
valorizacién resulta fundamental para el creci-
miento de la localidad como destino turistico.

La apuesta del Obispado de Asidonia-Jerez
por la apertura de los templos se ha materia-
lizado en el nombramiento de una Comisién
Episcopal para los Templos Histéricos de la
ciudad, que trabaja en coordinacién con el Eco-
nomato Diocesano y el Delegacion Diocesana de
Patrimonio para hacer posible la apertura de las
iglesias més significativas y, de este modo, dar
respuesta a la demanda de los ciudadanos y de
los visitantes de conocer el enorme patrimonio
artistico y cultural que estd presente en ellos.

El primer paso para una correcta valorizacién
turistica de los templos ha sido dotarse de una
herramienta que oriente la toma de decisiones
estratégicas, una guia que permita aprender de
las buenas practicas y de los errores cometidos
en contextos similares y que contenga una serie
de instrumentos y ejemplos que se han imple-
mentado y que han dado resultados positivos.
El desarrollo de este “Modelo-Guia” ha sido el
objetivo de este estudio.

Los objetivos especificos planteados en el
ambito de esta investigacién han sido:
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1. Identificar los requisitos que debe cumplir
un templo para su valoracién turistica, asi
como los principales métodos y mecanis-
mos para su cumplimiento.

2. Realizar un diagnéstico de la situacién de
los templos participantes en el proyecto
con respecto a los requisitos identificados.

3. Difundir entre los gestores del patrimonio
religioso, otros gestores culturales y los
estudiantes de la Universidad de Cadiz las
actuales tendencias en gestion de patrimo-
nio y valoracién de recursos turisticos, asi
como su importancia y beneficios potencia-
les desde el punto de vista social y cultural.

3. Metodologia

Desde el punto de vista metodolégico, en la
realizacion de este estudio se ha adoptado un
enfoque esencialmente cuantitativo que consi-
deramos el mas adecuado para dar una visién
exhaustiva de la compleja cuestién socio-cultural
que se queria abordar.

Para la identificacion de los requisitos a tener
en cuenta en la valorizacién turistica de los tem-
plos nos hemos basado fundamentalmente en la
realizacion de 147 encuestas a los alumnos del
Aula de Mayores de la Universidad de Cadiz y
en la técnica del focus group o “grupo de dis-
cusién”, un método de investigacién cualitativa
difundida en diversas disciplinas cientificas.

Se ha aplicado el modelo clasico de focus
group, que consiste en convocar a un grupo de
entre seis y doce participantes, sentados en
torno a una mesa, cuya interacciéon esta dirigida
por un moderador. El objetivo del focus group
es responder a una serie de preguntas aprove-
chando la interaccién que se produce entre los
participantes, asi como sus diferentes puntos de
vista sobre la cuestién a tratar.

En este caso, se constituy6 un grupo de discu-
sién formado por los diez miembros de la Comi-
siéon Diocesana para los Templos Histéricos de
Jerez, en la que participaban diferentes expertos
en historia del arte, arquitectura, patrimonio,
asi como los sacerdotes de los templos incluidos
en el proyecto y representantes de la adminis-
tracién local. Completaban el focus group los
investigadores expertos en turismo de Tecno-
tur y un Doctor del area de Analisis Geografico
Regional de la Universidad de Cadiz, que actu-
aba de moderador.

En la configuracion del grupo de discusion se
han tenido en cuenta los diferentes puntos de
vista de las partes interesadas, asegurando esa
visién multidisciplinar que requiere el abordaje
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del tema en cuestién. Por lo tanto, hemos usado
fuentes primarias (encuestas y focus group)
como secundarias (estadisticas de la OMT,
UNESCO, etc).

4. El turismo cultural una tipologia turis-
tca en auge

El Anuario de Estadisticas Culturales publi-
cado por el Ministerio de Cultura, estima que
en 2009 los viajes de los espafioles realizados
por motivos culturales han sido 12,6 millones
(el 13,7% del total de viajes por ocio, recreo y
vacaciones), generando un gasto de mas de 6.000
millones de euros.
Estas cifras ponen en evidencia que se trata
de un fenémeno que estd adquiriendo cada vez
mas relevancia para el desarrollo econémico y
social de muchos destinos turisticos y especial-
mente en Andalucia, donde los recursos cultura-
les han pasado de ser un mero complemento del
tradicional turismo de sol y playa a un producto
en si mismo.
El turismo cultural representa, ademaés, un
incentivo para la trasmisién y revalorizacién de
los activos culturales que caracterizan a cada
comunidad, al mismo tiempo que contribuye de
forma decisiva a concienciar a la poblacién de
la necesidad de la recuperacion, conservacién y
preservacion del patrimonio cultural tangible e
intangible (Hernandez A., 2004). Por otra parte,
desde la perspectiva socioeconémica, el turismo
cultural se configura como instrumento esencial
de desarrollo local y regional (Prats L., 2003).
La revalorizacién turistica del patrimonio
histérico-artistico es un proceso complejo y que
implica la participacién y el consenso de un con-
junto heterogéneo de agentes (gestores, comu-
nidad local, turistas etc.). Una mala gestién
de estos recursos especialmente fragiles puede
tener repercusiones negativas en su conserva-
cién y, lo que es peor, provocar dafos irrepara-
bles en el patrimonio. Una falta de planificacién
en el proceso de valorizacién turistica puede
conllevar diferentes riesgos tales como:
a. La congestiéon de los espacios histéricos-
-artisticos o de los monumentos;

b. El1 deterioro del patrimonio material o
inmaterial y la variacién injustificada de
SUu uso;

c. La disminucién de la calidad de la vida en

las ciudades;

d. La banalizacién del significado cultural,

debido a la oferta de productos culturales
que son meros espectaculos.
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Para reducir estos riesgos, es necesario esta-
blecer unos criterios de gestién que se susten-
ten en la profesionalidad y en el respeto de los
valores tangibles e intangibles de los que estos
bienes son depositarios.

En este sentido podemos constatar que exis-
ten numerosos templos catélicos diseminados
por la ciudad de Jerez de la Frontera, los cuales
destacan por su gran riqueza, calidad y varie-
dad. Existen mas de 48 edificios dedicados al
culto catdlico, entre iglesias parroquiales y no
parroquiales, conventos y ermitas, todos ellos
pertenecientes a la Didcesis y a las distintas
Ordenes Religiosasl. Entre estos templos, se
encuentran edificios de gran valor histérico como
la Catedral de Nuestro Sefior San Salvador, una
monumental edificacién que se erigié en el Siglo
XVII sobre una mezquita adaptada al culto cris-
tiano. En su interior se conservan algunos cua-
dros e imagenes de gran valor artistico como es
el Cristo de la Viga, crucificado tardo-gético de
finales del Siglo XV.

Estos templos representan un recurso funda-
mental para atraer al visitante interesado en la
cultura y un atractivo tnico para completar la
oferta turistica existente. De hecho, junto con
el conjunto monumental del Alcdzar y algunos
ejemplos de arquitectura civil (casas palacios,
bodegas...), se puede decir, que los templos cons-
tituyen el tnico recurso de patrimonio histdrico-
-monumental del que dispone la ciudad.

Para que la ciudad de Jerez pueda adherirse
y beneficiarse plenamente del “Plan de Promo-
cién Internacional del Turismo Cultural 2010-
-2012” promovido por el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio, es necesario desarrollar
un modelo de gestién que garantice la viabili-
dad y sostenibilidad de su patrimonio cultural
como producto turistico. Ademdas es una forma
de diversificar la oferta turistica existente
ampliando las pernoctaciones de los turistas en
su visita a la ciudad de Jerez de la Frontera.

5. Estudio de caso: los templos de Jerez de
la frontera

El trabajo de campo se comenzé revisando la
literatura existente e identificando las posibles
fuentes de informacién sobre la revalorizacion
turistica del patrimonio cultural. Para ello se
consultaron articulos de revistas especializadas,
manuales, guias para la valoracién del patrimo-
nio, ademads del material publicado por la Orga-
nizacién Mundial del Turismo y la UNESCO.
En este proceso observamos que los principales
guias utilizaban como referencia los modelos

ISSN 1695-7121



150

internacionales de evaluacién de la calidad
EFQM (web.jet.es/amozarrain/ y www.efqm.org)
y HERITY (Gonzalez M., 2008), (Gonzalez M. y
Castella R., 2008).

Para conocer en profundidad los templos
objeto del estudio y el patrimonio histdrico con-
tenido, se realizaron varias visitas técnicas con
los miembros de la Comisién de Templos Histé-
ricos. La primera visita se realizé a la Iglesia
de San Miguel, San Marcos, San Juan de los
Caballeros, San Lucas, San Mateo y posterior-
mente se visité la Catedral de Nuestro Sefior
San Salvador.

La siguiente tarea consistié en la seleccién de
casos a estudiar para recabar ejemplos de bue-
nas practicas en la valorizaciéon del patrimonio
religiosos con fines turisticos. La seleccién de
los casos se ha basado en las indicaciones de la
Comisién de Templos Histéricos y de los exper-
tos en turismo de Fundacién Tecnotur, que han

Modelo-guia de valoracién turistica del patrimonio religioso: los templos de jerez de la frontera

sefialado los que segin su experiencia se pue-

den considerar ejemplos de valorizacion turistica

para la caracterizacién de mejores practicas.
Una vez recopilada toda la informacién de

interés, se presentd al focus group un catilogo

de posibles factores a tener en cuenta en la orga-

nizacién de visitas turisticas en un templo y se

trabajé6 de forma conjunta para clasificarlos y

agruparlos en diez grandes grupos de requisitos:
1. Recursos del templo

. Conservaciéon y Mantenimiento

. Promocién del templo

. Senalizacién

. Informacién y Visita

. Servicios turisticos

. Servicios religiosos

. Modelo de gestién

. Accesibilidad

10. Seguridad

© 00 30 Otk W

Cuadro 1. Recursos turisticos patrimoniales/religiosos analizados

ESPANA

EUROPA

RESTO MUNDO

Ruta Mariana

Catedral de Vitoria

Catedral de Gerona

Catedral de Barcelona

Catedral de Leén

Catedral de Sevilla

Colegiata del Salvador de Sevilla
Sagrada Familia

Monasterio de Piedra

Monasterio de Santo Toribio de Lié-
bana

Catedral de la Almudena

Catedral de Santiago de Compostela
Mezquita de Cérdoba

Catedral de Burgos

Catedral de Avila

Catedral de Cadiz

Basilica de Nuestra Sefiora de la
Merced de Buenos Aires

Abadia de Montserrat

Inglaterra

EEUU

Catedral de York
Catedral de Westminster
Catedral de Canterbury
Catedral de Durham
Catedral de San Pablo

Francia

Notre Dame
Amiens
Chartres

Catedral de San Patricio NY
Basilica de la Inmaculada Concepcién
(W. DC)

Italia

Brasil

Basilica de San Pedro en el Vaticano
Catedral de Florencia
Catedral de Pisa

Rusia

Catedral de San Basilio

Catedral de Rio de Janeiro
Catedral de Maringa

Alemania

Canada

Catedral de Colonia

Republica Checa

Catedral de Praga

Basilica Notre Dame de Montreal

Bulgaria México

Catedral de Alejandro Nevski de | Basilica de Santa Maria de Guada-
Sofia lupe

Hungria

Basilica de Esztergom

Fuente: elaboracién propia
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Cuadro 2. Buenas practicas asociadas a los
requisitos identificados

Caso Requisito
Catedral de York 1,94
Catedral de Sevilla 1,6
Museo diocesano de la catedral de Leén 1
Colegiata del Salvador de Sevilla 2,3
Catedral de Barcelona 2,3
Catedral de Vitoria 2,3,4,6
Cate.dral Santiago de Compostela (El 3
portico de la gloria)

Abadia de Montserrat 9
Basilica de Nuestra Sefiora de la Merced

de Buenos Aires 9
Ruta Mariana El Pilar-Torreciudad- 3
-Lourdes-Montserrat

Catedral de Durham 4
La Sagrada Familia 8
Monasterio de Piedra 6
Monasterio de Liébana 6
Catedral de Palma de Mallorca 7
Catedral de San Patricio de Nueva York 7
Museo de Arte Oriental de Valladolid 10

Fuente: elaboracién propia

En la identificacién de requisitos, no sélo se
han considerado los factores que posibilitasen la
simple apertura de los templos, sino también los
que contribuyesen a crear una oferta turistica
completa y de calidad. El estudio de caso dio
como resultado un conjunto de buenas practicas,
asociadas a cada uno de los requisitos identifica-
dos, tal y como se detalla en el siguiente cuadro:

Por ultimo el objetivo en esta fase del tra-
bajo era evaluar la situacién de los templos con
respecto a los requisitos identificados, es decir,
valorar si éstos se cumplian y en qué medida
contribuian a que la experiencia del visitante
fuera satisfactoria. En esta fase de la investiga-
cién, se contd con la colaboracién de los alumnos

del Aula de Mayores de la Universidad de Cadiz,
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a los cuales se solicité participar en la evalua-
cién de la situacién de los templos con respecto a
los requisitos identificados y la visita en general.

El focus group se reunié para elaborar un
cuestionario con preguntas dirigidas a conocer
las percepciones y el nivel de satisfaccién de los
visitantes atendiendo a los requisitos identifi-
cados. Al finalizar la visita a cada templo, los
alumnos participantes debian rellenar un cues-
tionario que expresara su percepcion y nivel de
satisfaccion.

Los resultados de la evaluacién obtenidos de
las encuestas han quedado reflejados en unos
informes de diagndstico que informaban del
cumplimiento o no cumplimiento de los requi-
sitos identificados, asi como del grado de satis-
faccién de la visita de cada uno de los templos.
Aqui presentamos una recapitulacién de cada
uno de los templos estudiados a través de las
encuestas.

En el templo de San Miguel los principales
aspectos valorados positivamente por los visi-
tantes han sido su belleza arquitectéonica y sus
recursos artisticos, especialmente el retablo
mayor, obra de Martinez Montafiés. En general
se recomienda una valorizaciéon adecuada del
Sagrario y de la Capilla Mayor. Otro aspecto
valorado positivamente es su situacién céntrica
y su estrecha vinculacién con el barrio flamenco.
Los visitantes han coincidido en la falta de
informacién detallada sobre cada espacio u obra
de arte relevante, asi como sobre el templo en
general. También han destacado la necesidad de
mejorar el estado de conservacién de la fachada
principal. En cuanto a la experiencia global, esta
ha sido valorada positivamente, con una puntua-
ci6n media de 3,4 en una escala del 1 al 5.

En el caso del templo de San Marcos, los
encuestados han valorado positivamente su
valor artistico: la arquitectura en general, des-
tacando la coexistencia de diferentes estilos, la
escultura y, con una calificacion més baja, la
pintura y las artes suntuarias. Los encuesta-
dos han destacado la necesidad de valorizar las
numerosas capillas laterales, la mayoria de las
cuales se encuentran cerradas al publico por su
mal estado de conservacién. Se ha acogido posi-
tivamente la iniciativa de organizar conciertos
de 6rgano como alternativa de uso del templo.
En general, la experiencia global tras la visita,
ha obtenido una puntuacién de 2,4 sobre 5.

La iglesia de San Juan de los Caballeros ha
sido valorada positivamente por sus recursos
histdrico-artisticos, sobre todo desde el punto
de vista arquitectonico. Asimismo se ha califi-
cado de forma positiva la situacién céntrica del
templo, aunque ha quedado en evidencia que
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su sefnalizacién es mejorable. En cuanto a los
aspectos negativos, practicamente la totalidad
de los encuestados sefialan el mal estado de con-
servacion, tanto en el exterior como el interior
del templo. En particular, ha sido calificado de
lamentable el estado en el que se encuentra la
Capilla de la Jura, lugar donde, segin la tradi-
cién, los caballeros jerezanos firmaron en 1285
una carta dirigida al rey Sancho IV para que
acudiera en ayuda de la ciudad, asediada de
nuevo por las tropas musulmanas. En general,
la visita turistica ha obtenido una puntuacién de
2,4 sobre un maximo de 5.

En el caso de la iglesia de San Mateo, los visitantes han
evaluado positivamente su valor histérico y su relacién
con el entorno, que se manifiesta en la fuerte veneraciéon
popular hacia las iméagenes que contiene. En general, el
templo ha sido calificado como limpio y bien conservado.
Igualmente, la accesibilidad ha sido definida buena y la
circulacién por el interior del templo sencilla y cémoda.
Los aspectos negativos destacados por los visitantes han
sido principalmente la falta de senalizacién y de algun
cartel identificativo del templo, asi como la escasa infor-
macién acerca de sus recursos histdrico-artisticos. En
general, la experiencia global de la visita ha obtenido una
puntuacién media de 3,2 sobre 5.

En la visita al templo de San Lucas se han
sefialado como muy atractivas las esculturas de
imagineria y especialmente la imagen del Cristo
de las Tres Caidas, cuya imagen es de gran
valor escultérico y posee gran devociéon popular.
Los encuestados evidencian que el edificio esta
situado en una zona muy antigua y cerca de
otros monumentos de gran valor histérico, divi-
sando la posibilidad de crear una ruta cultural.
Otro aspecto a destacar es que los visitantes con
movilidad reducida no han encontrado ninguna
dificultad para acceder al templo y moverse en
su interior. También es interesante sefnalar que
mas de la mitad de los encuestados no conocia de
antemano este templo, lo que evidencia algunas
carencias de promocién como de sefializaciéon. En
general, la visita ha obtenido una puntuacién de
2,7 sobre 5.

Los resultados de los cuestionarios relativos
a la Iglesia Catedral de Nuestro Sefior San Sal-
vador ponen en evidencia que su valor artistico
no parece ser especialmente significativo aunque
se valora positivamente la arquitectura en gene-
ral, sobre todo los exteriores y la torre. También
la escultura estd bien valorada, resaltandose la
imagen del Cristo de la Viga, del siglo XV. En
general, los visitantes coinciden en la necesidad
de poner en valor el Tesoro creando un espacio
dedicado y la posibilidad de realizar una visita
guiada. El templo ha sido descrito como limpio y
ordenado, aunque no todo el edificio presenta un
buen estado de conservacion. En algunos lugares
existen paneles informativos, aunque los visitan-
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tes han indicado que les parecen escasos y que
ofrecen informacién solo en espanol. En cuanto
a los aspectos peor valorados, destacamos la ilu-
minacién artificial deficiente y en la escasez de
medidas de seguridad. En general, la experien-
cia global de la visita ha sido puntuada con una
nota de 2,3 sobre 5.

Del andlisis de los resultados de los cuestio-
narios ha quedado patente un elemento comun a
todas las visitas: el acompafiamiento de un guia
turistico es clave y necesario para garantizar
la satisfaccién del visitante y conseguir que los
recorridos no se cifian a la mera rutina turistica.

6. Resultados: sintesis del modelo-guia

Este modelo presenta y describe los princi-
pales factores a tener en cuenta para que un
templo se convierta en un recurso turistico, asi
como los distintos métodos y mecanismos para
cumplir con las recomendaciones identificadas.

Este manual no pretende ser un decdlogo o
modelo guia atemporal e inamovible sino todo
lo contrario, pensamos que debe contribuir al
conocimiento de la actividad y del sector turis-
tico, siendo un modelo para la concienciacién y
de referencia sobre la calidad y sostenibilidad
integral (Arcila y Lépez, 2012).

En la primera parte de cada apartado se des-
cribe la definicién y alcance del requisito. Acto
seguido se ofrecen varios ejemplos de buenas
practicas en su cumplimiento, ejemplos que han
sido recabados del andlisis de los casos de ges-
tiéon y aprovechamiento del patrimonio cultural
estudiado. A continuacién se expone un andlisis
de los diferentes capitulos y de los contenidos
que aparecen en el documento final.

6.1. Los recursos

A la hora de analizar los recursos con los que
cuenta un templo para su valoracién y apertura
al publico en lo primero que pensamos es en su
valor artistico: la belleza arquitecténica, la cali-
dad de sus esculturas, el valor de sus pinturas.
Sin embargo, existen otros recursos fundamen-
tales que son capaces de atraer al visitante y
anadir riqueza simbélica al templo (AASLH,
2008). La correcta valorizacién de recursos tales
como las reliquias y osarios, las anécdotas y tes-
timonios de la historia del templo, el archivo, los
recursos del entorno, puede ayudarnos a enri-
quecer la oferta turistica y atraer a un publico
més amplio de visitantes potenciales.

Por ello, a la hora de identificar los recursos
para la valoracién turistica de los templos, hay
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que considerar todos los posibles significados
que se asocian a los conceptos de valor histérico
y artistico.
Lo primero qué tenemos que analizar es qué
se entiende por valor histérico:
— Valor informativo: capacidad de transmi-
tir informaciones sobre arte, arquitectura,
técnicas constructivas e historia.

— Valor testimonial y anecdético: capacidad
de relatar hechos, mentalidades y artes del
pasado que permitan la creacién de una
identidad colectiva e individual.

— Valor documental: capacidad de trasmitir
informacién a través del material docu-
mental disponible en el templo.

Y que se entiende por valor artistico:

— Valor arquitectonico: definicién de la cor-
riente o de las corrientes arquitecténicas
predominantes.

— Valor escultérico: menciéon a la calidad
escultérica de las creaciones artisticas pre-
sentes en los templos.

— Valor pictérico: riqueza de las representa-
ciones pictéricas presentes en el interior
de los templos.

6.2. Conservacion y mantenimiento

Hace referencia al conjunto de acciones ten-
dentes a garantizar la conservacién de los bienes
culturales mediante restauraciones, el control de
su entorno inmediato y la implantacién de ade-
cuados programas de mantenimiento.

En toda actuacién de conservacién, preven-
ciébn y salvaguarda del patrimonio cultural,
habra que respetar unos principios béasicos, tal
y como establece el Decélogo de la Restauracion
del Instituto del Patrimonio Cultural Espafiol.

De acuerdo con las recomendaciones de los
organismos internacionales y las tendencias
actuales en materia de conservacion, la norma
general de actuaciéon debe ser la aplicaciéon de
estrategias de prevencién del deterioro.

En los casos mas graves de deterioro que
impliquen un riesgo de pérdida irremediable del
bien cultural, seran necesarias, paralelamente
a las actuaciones de conservaciéon preventiva,
intervenciones méas drasticas de conservacién
curativa y restauracion.

Se considera, por tanto:

— Estado del edificio (estructura, revesti-

miento, cubierta etc.)

— Estado del patrimonio histérico contenido

(pinturas, esculturas, grabados, orfebreria
y ceramica, mobiliario, libros, objetos de
uso littargico etc.)
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— Estado de los espacios publicos que se
encuentran alrededor del templo (plazas,
plazoletas, calles, pasajes, escaleras etc.)

— Las funciones que desarrolla un edificio
a lo largo de la Historia también forman
parte de su riqueza cultural y es deman-
dado como destino de uso.

6.3. Promocion del templo

El concepto de promocién se refiere al con-
junto de estrategias, acciones y herramientas
que una organizacién utiliza para que su “pro-
ducto” alcance el publico al que va dirigido. Este
criterio, por tanto, abarca el conjunto de las
acciones a desarrollar para lograr una adecuada
difusién del mensaje que se persigue trasmitir,
asi como las iniciativas propias y en colabora-
cién propuestas para este fin.

En el ambito de la gestiéon cultural se esta
asistiendo a la progresiva adopcién de criterios
y técnicas propias del mundo empresarial (Bar-
rera D., 1998). Una de ellas es el nacimiento de
un nuevo modelo de gestiéon donde toda activi-
dad gira en torno al cliente, es decir a las per-
sonas y a sus necesidades. De hecho, la realidad
indica a todo tipo de organizaciones que la forma
mas conveniente de actuar pasa por transformar
y adoptar estrategias orientada a las demandas
actuales del mercado. Para ello, es necesario
tomar conciencia de la importancia del “con-
sumidor” cultural y preocuparse de conocerle,
entenderle y asi poderle dar las respuestas pre-
cisas a las necesidades que manifieste (George
G.W., 2004).

Para disenar y poner en marcha una estrate-
gia de promocién de la oferta turistica y cultural
de los templos, es necesario considerar todos
estos aspectos:

1. Planificacién estratégica de las acciones de

promocién

2. Planificacién operativa de las acciones de

promocién
. Definicién del producto
. Politica de precios
. Estrategia de distribucién
. Herramientas de comunicacién

O Uk W

6.4. Senalizacién interior y exterior de los
templos

La senalizacién turistica constituye la pri-
mera carta de presentacién al visitante. Debe
ser capaz de presentar los recursos de forma
ordenada y sugerente, facilitando su descubri-
miento y disfrute mediante un adecuado coédigo
iconografico, cromatico, informativo y direccio-
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nal. Todo esto implica disenar previamente una
estrategia adecuada, fruto del estudio de la situ-
acién actual y los objetivos de desarrollo turis-
tico que los gestores de esos recursos se planteen
alcanzar.

En cuanto a senales de acceso, informacién
de interés y recorrido dentro del templo, se pre-
sentan una serie de pautas a tener en cuenta
para la definicién de un sistema de sefializacién
interna que sea eficaz y clara.

Respecto a la sefalizacién externa al templo,
es importante destacar que la competencia en
cuanto a sefializacién turistica en la via publica
recae en las administraciones locales y autondé-
micas y, por tanto, los gestores de los recursos
patrimoniales no deberian intervenir en su
implementacién. Sin embargo es importante
conocer cudles son las sefales que las adminis-
traciones deberian instalar en un destino turis-
tico para poder exigir la correcta sefnalizacién
del recurso de lo que somos responsables. Esto
es vital para una visita de calidad por parte de
los turistas ya que sus primeras impresiones y
sensaciones se producen incluso antes de entra-
ren el templo.

6.5. Informacion y visita

Este capitulo trata un tema fundamental
para el proyecto de apertura al publico de los
templos: la definicién de los itinerarios y conteni-
dos de la visita turistica. Abarca el contenido de
la informacién que el visitante recibe y la forma
en que la recibe, las posibilidades de recorrido,
horarios, y cualquier aspecto formal relacionado
con el proceso de la visita.

Los aspectos a tener en cuenta en la defini-

cién de la visita son:

— Tipologia de visitas (visitas concertadas,
visitas guiadas, libres etc.).

— Servicios de guias: personas que acom-
pafien a los visitantes y les proporcionen
informacién sobre el templo.

— Herramientas tecnolégicas de apoyo en la
visita.

6.6. Servicios turisticos
Desde el punto de vista del visitante, el con-
sumo turistico se compone de:
— Recursos, es decir “cosas que ver” para des-
cubrir algo nuevo.
— Actividades, es decir “cosas que hacer” para
divertirse o entretenerse.
— Servicios, infraestructuras y equipamien-
tos, que son simples facilitadores que per-
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miten realizar una actividad o conocer un
recurso.

En los dltimos anos los servicios, infraestruc-
turas y equipamientos han ido adquiriendo cada
vez mas importancia en la experiencia turistica,
llegando a convertirse en un factor diferencial
capaz de aportar un mayor valor afiadido al pro-
ducto.

En este contexto, las emociones se convierten
en el motor de la demanda turistica, que consu-
men determinados servicios no por sus aspectos
funcionales, sino por su capacidad de suscitar
emociones (Mazén T., 2001).

Para conseguir que la visita a los templos de
Jerez resulte una experiencia turistica satisfac-
toria, ademaés de los recursos histérico-artisticos,
debemos ofrecer una serie de servicios comple-
mentarios a la visita que enriquezcan la expe-
riencia del turista. Por ello también hemos ana-
lizado los siguientes elementos:

— Definicién del horario de apertura.

— Servicios bésicos disponibles.

— Actividades ludicas, atendiendo al tipo de
publico que visita el templo.

— Otros servicios proporcionados por diferen-
tes entidades.

6.7. Servicios religiosos

En este apartado el principal factor a tener
en cuenta es que las visitas turisticas no deben
suponer ningun obstaculo en la vida parroquial.
De hecho, se pueden entender como una ocasién
para involucrar a los visitantes en los ritos que
normalmente se celebran en el templo (McLean
E., 2006). La idea es atraer no sélo al turista
convencional sino también a todos aquellos que
mantienen una creencia religiosa en consonancia
con lo que se van a encontrar dentro del templo
y que, por consiguiente, prestaran una especial
atencién a otro tipo de factores, al margen de lo
meramente artistico.

Puesto que ya existen estos grupos turisticos,
es importante elaborar un plan de acciéon que
defina sus intereses e inquietudes. En este sen-
tido conviene estar preparados para ofrecerles
todos aquellos servicios que puedan enriquecer
su experiencia. El turista religioso manifestara
un interés especifico por las costumbres, tra-
diciones y aspectos personales de la parroquia
en comun, su conexién directa con el barrio, su
adhesién a la Semana Santa de la ciudad o las
actividades promovidas por el sacerdote.
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Los templos objeto de visita turistica suelen
ofrecer a los visitantes individuales o a los gru-
pos los siguientes servicios religiosos:

— Celebracién de la Eucaristia

— Celebracién del Sacramento de la Peniten-
cia

— Oracién comunitaria

— Oracién personal

— Velas y cirios

— Venta de productos religiosos.

6.8. Modelo de Gestion

El aprovechamiento de un templo como
atractivo turistico implica un incremento de la
complejidad en la gestion del mismo. En este
sentido, nos encontramos frente a la necesidad
de implementar un modelo de gestién integral
de los templos (Pedersen A., 2005), es decir
todas las tareas encomendadas a los responsa-
bles de estos lugares para posibilitar el ejerci-
cio de las distintas funciones que asumen las
iglesias:

1. Lugares de culto y de oracién, parte de la

historia actual de la Iglesia Catdlica.

2. Bienes del patrimonio histérico que es
necesario conservar y divulgar de acuerdo
con los requerimientos legales.

3. Atractivos turisticos que representan unos
recursos potenciales muy importantes para
el desarrollo econémico y social de un des-
tino.

Los aspectos analizados en el capitulo son
aquellos que pueden orientar a los gestores de
los templos en la definicién de un modelo organi-
zativo que posibilite la consecucién de las metas
y objetivos de valorizacién integral que se han
propuesto alcanzar. En concreto, vamos a consi-
derar los siguientes elementos:

1. La creacién de una fundacién cultural
2. La gestion del trabajo de voluntarios

3. Régimen tributario de las recaudaciones
4. Politicas y alianzas

5. Anélisis de la satisfaccién del visitante

6.9. Accesibilidad

La participacién social de las perso-
nas con discapacidad ha tenido un impulso
significativo en estos ultimos anos. Esta tenden-
cia se ha traducido en una mayor presencia y
visibilidad en todos los aspectos de la vida social,
econémica y cultural, incluido el turismo (Flujas
M.dJ., 2006). Los destinos y empresas turisticas
cada vez son mas conscientes de la importancia
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de un segmento, el de las personas con discapa-
cidad, que suelen viajar acompanados y fuera de
la temporada alta, contribuyendo a la desesta-
cionalizacién del turismo.

En cuanto a la adecuacién de los templos a
las necesidades de las personas con discapaci-
dad, es importante remarcar que se trata de edi-
ficios reconocidos como Bienes de Interés Cultu-
ral y por tanto se prevén unas excepcionalidades
al cumplimiento de las condiciones generales de
accesibilidad.

A la hora de preparar los templos para la
visita de las personas con alguna discapacidad,
los gestores deberan tener conocimientos de
algunas generalidades sobre las deficiencias y
las limitaciones que marcan a las personas que
las presentan. Los principales aspectos a tener
en cuenta se pueden clasificar en dos grandes
apartados, que son la accesibilidad fisica y la
comunicacién y trato.

Dentro de los aspectos fisicos a considerar,
destacan: los accesos al monumento, la ilumi-
nacién, el recorrido por el interior y los puntos
de informacién. Y en los relativos a la comuni-
cacion y trato: las técnicas de acompafiamiento,
vocablos y expresiones, tipos de letras y colores,
disefio de accesibilidad en la red.

6.10. Seguridad

No cabe duda de que resulta de vital impor-
tancia que cuidemos a nuestros visitantes, y a
las personas que trabajan o que utilizan el tem-
plo como lugar de culto, de cuyas vidas, seguri-
dad y confort somos responsables. Todo ello sin
olvidar la seguridad de los propios edificios y de
los bienes de gran valor que se encuentran en
su interior.

Se ha analizado la seguridad desde una pers-
pectiva amplia, abarcando lo relativo a la utili-
zaciéon de los edificios (seguridad frente al riesgo
de caidas, de aprisionamiento, de impacto etc.),
los requisitos en cuanto a salud laboral, la pro-
teccién frente a actos antisociales e incidentes y
las medidas técnicas y organizativas que garan-
ticen la seguridad de la informacién.

Se han analizado también las principales
medidas de impedimento, tales como cerra-
duras, detectores y vitrinas. Los templos, asi
como muchos sitios arqueoldgicos e historicos,
museos y otros lugares de patrimonio cultural,
estdn amenazados constantemente por robos,
saqueos y alteraciones. Cuando se abren al
publico y el flujo de visitantes empieza a ser
relevante, los riesgos a los que estan sometidos
se multiplican.
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7. Conclusién

Jerez se estd posicionando en el mercado
como una ciudad capaz de atraer importantes
flujos turisticos, con un nivel cultural elevado
y de gran capacidad adquisitiva. De hecho, en
noviembre de 2008 Turespana empezé a pro-
mocionar el producto “Privilege Spain”, desti-
nado al turismo extranjero con mayor nivel de
gasto, con una campana centrada en la ciudad
del vino.

Entre las conclusiones obtenidas en el
Modelo-Guia hemos observado que, para mejo-
rar el posicionamiento de la marca “Jerez”
como destino de excelencia y promover en el
seno de la ciudad, la generacién de productos
turisticos de alto valor, es fundamental crear
una oferta cultural vertebrada y atractiva.

Para ello, es necesario desarrollar todo su
potencial e incorporar unos criterios de gestion
de los recursos basados en los principios de la
calidad y excelencia. Dicha gestién debe incluir
una serie de intervenciones encaminadas al
conocimiento, conservaciéon, promocién y dis-
frute de estos bienes, en beneficio de toda la
colectividad.

Con este estudio hemos querido desglo-
sar los requisitos a seguir para introducir un
recurso como son los templos en la oferta turis-
tica de la ciudad de Jerez. Los resultados de las
encuestas nos han permitido identificar cudles
son los factores que inciden mayormente en la
satisfaccién del turista y como desarrollar una
oferta turistica especifica, en este caso ligada
al patrimonio religioso.

El objetivo de esta iniciativa debe ser con-
seguir una alta consideracion del producto por
parte de los turistas una vez que se inicie su
explotacién desde el punto de vista turistico.
De ese modo estaremos consiguiendo fideli-
zar a potenciales cliente y generando riqueza
anadida para el futuro turistico de Jerez de la
Frontera y de Andalucia aunque no podemos
olvidar que para que la fidelizacién del destino
funcione primero han de funcionar correcta-
mente los canales de distribucién, los mecanis-
mos publicos y privados ofertados, los servicios,
etc.

Los resultados de este estudio ayudaran a
establecer el modelo y la estrategia de gestién
mas adecuada para cumplir con los objetivos
que la Didcesis se ha propuesto: abrir las puer-
tas de sus templos a los visitantes, ofreciéndo-
les una experiencia enriquecedora, y, de este
modo, contribuir al desarrollo turistico y cultu-
ral de la ciudad de Jerez.
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Notas
! Las 4reas extramuros del Jerez medieval
estaban controladas por diferentes érdenes
religiosas. Con el paso del tiempo y el desar-
rollo vitivinicola de la ciudad, los grandes
espacios ocupados por el clero pasaron a
depender de la burguesia bodeguera, aunque
sobreviven en la actualidad una gran canti-
dad de templos y de conventos, reminiscencia
de esa época.
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