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Transdisciplinar o turismo:
Um ensaio sobre a base paradigmatica making

Kerlei Eniele Sonaglio*
Universidade Federal do Rio Grande do Norte/UFRN

Resumo: No intuito de contribuir com os estudos tedricos que baseiam as interpretacdes e explicacoes
sobre o fenémeno turistico, bem como as suas ac¢oes estratégicas, serd apresentado um modelo baseado no
paradigma transdisciplinar para o turismo. Tal paradigma caracteriza-se pela transcendéncia aos limites
do escopo disciplinar ao qual se amarra a ciéncia atual, donde emergiu a base sistémica que da contexto
aos estudos, interpretagoes e acbes atuais no ambito do turismo.

Palavras-chave: turismo, planejamento turistico, interdisciplinaridade, paradigma sistémico, transdisci-
plinaridade.

Title: Tourism transdisciplinary: An essay on paradigmatic basis

Abstract: In order to contribute to theoretical studies that establish interpretations and/or elucidations
about the tourism phenomenon, as well as its strategic actions, a model based upon the transdisciplinary
paradigm for tourism will be presented. This paradigm is characterized by transcending the limits of the
disciplinary scope to which current science is connected and from which the systemic basis, that contex-

tualizes current studies, interpretations and actions in tourism, emerged.

Key-words: Tourism, tourism planning, interdisciplinary, systemic paradigm, transdisciplinarity.

1. Apresentacao

O turismo vem sendo interpretado e plane-
jado com base em diferentes paradigmas, dentre
os quais se destaca principalmente o sistémico.
Apesar dos progressos ocorridos no ambito
tedrico, que dao sustentacdo ao planejamento,
organizagdo e gestdo do turismo desde a década
de 1950, ha muito a ser aprimorado, visto que
diversas intervencdes turisticas em destinos com
atrativos potenciais tém sido mal sucedidas,
principalmente do ponto de vista da sustentabi-
lidade.

*

O turismo, principalmente no Brasil, esta ali-
cercado em pilares que ainda revelam uma pers-
pectiva simplificadora da realidade complexa na
qual estd inserido, embora que a base teérica
atual que norteia as estratégias de planeja-
mento, organizacio e gestdo do fenémeno seja a
sistémica, de cardter interdisciplinar.

A luz da légica sistémica, o turismo tem sido
pensado e planejado e, no entanto, um cenério
expressivo de intervengdes turisticas mal sucedi-
das se apresenta. Um exemplo de uma imagem
que compoe tal cendrio sdo os diversos impac-
tos negativos causados em comunidades tradi-
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cionais que vivem na regido costeira do Brasil,
resultante do fluxo de visitantes e da migragao
(“incentivada” pelo turismo), que muitas vezes
extrapolam a capacidade de suporte fisica do
territério bem como a capacidade de carga psico-
logica das comunidades receptoras.

Assim, sob a mesma logica (a sistémica),
tenta-se resolver os efeitos colaterais do turismo
em suas diversas dimensdes: econémica, cultu-
ral, social, ecolbgica, espacial e politica. O pla-
nejamento e a gestdo do turismo, embora ten-
tem atender as demandas por sustentabilidade,
reflete, neste inicio do século XXI, a neurose da
cultura de massas do século XX (Morin, 1997),
num distanciamento entre a teoria e a pratica
da atividade.

E necessaria a emergéncia de outros paradig-
mas tedricos que venham basear novas metodo-
logias de planejamento, organizacio e gestdo do
turismo no Planeta, sob pena de esgotarem-se as
possibilidades reais do desenvolvimento de um
turismo sustentavel.

Diante do exposto, apresentar-se-4, a seguir,
o paradigma transdisciplinar entendendo-o como
uma via alternativa que pode contribuir com os
estudos tedricos que baselam as interpretacgoes
e explicagbes sobre o fendémeno turistico, bem
como as suas agdes estratégicas.

2. Transdisciplinaridade

Tendo em vista que o presente artigo almeja
apresentar o paradigma transdisciplinar e
defendé-lo como uma base tedrica a partir da
qual é possivel reinterpretar e oferecer novas
explicagdes ao fenomeno turistico, além de possi-
bilitar a elaboracgdo de novas agdes estratégicas,
cumpre, inicialmente, tentar explicar a esséncia
tedrica da transdisciplinaridade, que permeara e
devera necessariamente permear toda estrutura
tebrica que se erguerd a partir dessa nova base
paradigmatica, bem como suas aplica¢bes prati-
cas.

O termo “transdisciplinaridade” ja é bastante
difundido e veio a conhecimento publico em sete
de marco de 1986, pelo comunicado de encerra-
mento do Coléquio organizado pela Organizacéo
das Nacoées Unidas para Educacao, Ciéncia e
Cultura - UNESCO (Declaragao de Veneza) — A
Ciéncia Diante das Fronteiras do Conhecimento,
realizado em Veneza.

Na referida declaragdo, destacou-se a urgén-
cia de uma troca dinamica entre as ciéncias
“exatas”, as ciéncias “humanas”, a arte e a tra-
di¢do. Entdo, o enfoque transdisciplinar seria a
postura que realizaria tais trocas, sendo que o
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estudo conjunto da natureza e do imaginario, do
universo e do homem, aproximaria mais o ser
humano do real e permitiria enfrentar melhor
os diferentes desafios do século XXI.

A abordagem transdisciplinar intenta agucar
a sensibilidade diante daquilo que a disciplinari-
dade, muitas vezes, nem sequer reconhece como
existente. Contudo, apesar das limitacées da
disciplinaridade, decorrentes da sua tendéncia
ao fechamento, ela é uma postura eficiente: via
de regra as disciplinas avangam conquistando
novos saberes. (Sonaglio, 2006).

Mas o que caracteriza a “disciplina”? Para
Morin (2001), a disciplina é uma categoria den-
tro do conhecimento cientifico. Ela institui a
divisdo e a especializac¢io do trabalho e responde
a diversidade das areas que as ciéncias abran-
gem. Embora inserida em um conjunto mais
amplo, uma disciplina tende naturalmente a
autonomia pelo estabelecimento do seu peculiar
objeto de estudo, pela delimitagéo das fronteiras,
da linguagem em que ela se constitui, das técni-
cas que é levada a elaborar e a utilizar e, even-
tualmente, pelas teorias que lhe sdo proprias.

A constante exigéncia pela especializacdo
separou, por exemplo, a ciéncia da cultura,
numa tentativa de consolidar a modernidade o
que distanciou o sujeito do objeto, presentes na
origem da ciéncia moderna.

A transdisciplinaridade reconhece o valor
da especializagdo e fragmentac¢io, mas propoe
ultrapassa-la, recompondo a unidade da cultura
e encontrando o sentido inerente a vida.

A transdisciplinaridade propde um outro
olhar diante do que ja se conhece, e ainda, uma
abertura e sensibilidade para perceber o que
ainda ndo se descobriu e que pode residir em
dimensodes diferentes da realidade percebida
pelo ser humano.

Neste contexto, Morin (2001) indica que néo
basta estar “por dentro” de uma disciplina para
conhecer todos os problemas aferentes a ela. A
abertura, portanto, é necessaria.

Na palavra “transdisciplinaridade”, o
prefixo “trans” diz respeito ao que esta ao mesmo
tempo “entre” as disciplinas, “através” das dife-
rentes disciplinas e “além” de toda disciplina.
Sua finalidade é a compreensdo do mundo atual
e um dos imperativos para isso é a unidade do
conhecimento. (Nicolescu, 1999).

Segundo o Centro de Educagédo Transdiscipli-
nar - CETRANS (2005), a transdisciplinaridade
reconhece a existéncia de diferentes niveis de
realidade regidos por légicas distintas e admi-
tindo um terceiro incluido. Esta visao ultrapassa
o dominio das ciéncias por seu didlogo também,
por exemplo, com a experiéncia espiritual.
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Em tempos de pluridisciplinaridade e inter-
disciplinaridade, a transdisciplinaridade apre-
senta-se como multidimensional, considerando
questdes temporais e histéricas, ndo excluindo
a existéncia de um horizonte trans-histérico,
como é relacionado na Carta de Transdisciplina-
ridade, adotada no Primeiro Congresso Mundial
da Transdisciplinaridade, Convento de Arra-
bia, Portugal, em novembro de 1994. (Cetrans,
2005).

Nicolescu (1999) menciona que os termos
pluridisciplinaridade e interdisciplinaridade sur-
gem na metade do século XX pela necessidade
de se estabelecerem vinculos entre as distintas
disciplinas existentes. Foram envolto das pers-
pectivas pluridisciplinar e interdisciplinar que
o paradigma sistémico imprimiu sua légica na
sociedade contemporanea.

Entretanto, apesar das diversas contribui-
¢oes que o paradigma sistémico vem fornecendo
para o planejamento turistico, como a interac¢do
entre as diversas disciplinas para uma anélise
mais eficiente das interven¢des do turismo, héa
a necessidade da emergéncia de um outro para-
digma que sustente e que promova uma gestio
sustentdavel de fato, pois exigem que se trans-
cendam os limites enquadrados do conhecimento
disciplinar.

Por muitos anos, a questao de qual postura
adotar em uma determinada pesquisa tornou-se
uma problematica que demandava, por parte do
pesquisador, esclarecimento quanto aos diversos
arcaboucos tedricos e metodoldgicos que estavam
a sua disposicdo. Contudo, o importante nao é
apenas a idéia de pluri, inter e transdiscipli-
naridade. O importante é notar que é o desejo
de compreender tanto mais quanto possivel a
realidade que conduz o investigador a uma abor-
dagem sensivel a complexidade (como é o caso
da transdisciplinaridade). Uma abordagem que,
no dizer de Morin (2001), tenta “ecologizar”’ as
disciplinas, isto é, levar em conta tudo que lhes
é contextual, inclusive as condig¢bes culturais e
sociais, ou seja, ver em que meio elas nascem,
levantam problemas, ficam esclerosadas e trans-
formam-se.

O autor ensina que nido se pode demolir o
que as disciplinas criaram, ndo se pode romper
todo o fechamento: é preciso que uma disciplina
seja, a0 mesmo tempo, aberta e fechada, ou seja,
aberta no sentido de permitir possibilidades que
a transcendam e fechada, no sentido de manter
o rigor cientifico no qual esta alicercada.

Se se deseja compor uma representagdo do
mundo ajustada ao seu objeto, o mundo. E se o
mundo apresenta uma evidente dimenséao ecold-
gica, composta por uma sofisticada e complexa
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trama de elementos que sdo interdependentes e
interinfluentes, pois se inter-relacionam o tempo
todo em todo o espaco, é imperioso que as cién-
cias se esforcem em compor uma representacio
do mundo que contemple o aspecto ecoldgico.

Agora, uma representacdo de mundo que
exprima a ecologicidade desse mundo dependera
de uma relagdo “ecolbgica” entre as disciplinas,
pois a trama das relagdes s6 serd percebida por
uma abordagem cientifica focada em identificar,
conceituar e teorizar sobre tais “tramas de rela-
¢oes”, as quais nio sdo percebidas pelas discipli-
nas isoladamente, por estas estarem focadas em
seus peculiares objetos de estudo.

Assim, a abordagem transdisciplinar surge
como um olhar disposto a perceber e pensar
sobre aquilo que escapa ao olhar disciplinar,
aquilo que esta “entre”, “através” e “além” das
disciplinas, buscando identificar, conceituar e
teorizar acerca dos aspectos da realidade perce-
biveis e pensaveis apenas desde uma perspec-
tiva “transdisciplinar”.

2.1. O paradigma transdisciplinar

O paradigma transdisciplinar pode ser enten-
dido como um conjunto de conceitos e valores
aceitos e compartilhados por uma comunidade
cientifica imbuidos do “espirito transdiscipli-
nar”, ou seja, imbuidos de um ideal que tenta
transcender as disciplinas sem perdé-las de
vista, transcender com base em certas idéias,
tais como: niveis de realidade, logica do terceiro
incluido e complexidade.

Historicamente, o paradigma transdisciplinar
emerge como sintetiza Sonaglio (2006):

— Em germe, na forma de um comunicado final
realizado pelos participantes do Congresso
“Ciéncia e Tradi¢ido: Perspectivas transdis-
ciplinares para o século XXI”, realizado pela
UNESCO em Paris, dezembro de 1991, que
expbe o seguinte: a transdisciplinaridade n#o
procura construir sincretismo algum entre a
ciéncia e a tradi¢cdo: a metodologia da ciéncia
moderna é radicalmente diferente das prati-
cas da tradigdo. A transdisciplinaridade pro-
cura pontos de vista a partir dos quais seja
possivel torna-las interativa, procura espacgos
de pensamento que as facam sair de sua uni-
dade, respeitando as diferencas, apoiando-se
especialmente numa nova concep¢ao de natu-
reza.

— Na elaboracao e ado¢ao da Carta da Transdis-
ciplinaridade por parte de alguns pensadores,
pois o “espirito transdisciplinar” teve como
marco fundador a publicacdo oficial da Carta
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da Transdisciplinaridade (disponivel no site
http://www.cetrans.futuro.usp.br),  composta
de um breve preambulo e 15 (quinze) artigos.
Tal carta foi adotada pelos participantes do I
Congresso Mundial da Transdisciplinaridade
realizado no Convento de Arrabia, Portugal,
de 02 a 06 de novembro de 1994.

— No empenho em sofisticar o desenvolvimento
dos saberes, como exprime Nicolescu (s/d apud
Paul, 2001: 4):

Enfim, a etapa das rela¢bes interdiscipli-
nares, podemos esperar suceder uma etapa
superior que sera transdisciplinar, que nao
se contentarda com a obtencdo de interacoes
ou reciprocidades entre pesquisas especiali-
zadas, mas situara essas ligagdes no interior
de um sistema total, sem fronteiras estaveis
entre essas disciplinas.

Para D’Ambrésio (1997) a transdisciplinari-
dade, na sua esséncia também contempla uma
dimenséo ética, pois se trata de:

— Uma postura transcultural de respeito pelas
diferencas;

— De solidariedade na satisfacido das necessida-
des fundamentais;

— De busca de uma convivéncia harmoniosa com
a natureza.

Além disso, o autor acrescenta que ela néo
constitui uma nova filosofia, nem uma nova
metafisica, nem uma ciéncia das ciéncias e
muito menos, como alguns dizem, uma nova
postura religiosa, tampouco, como insistem em
deixar claro, um modismo. O essencial da trans-
disciplinaridade reside numa postura de reco-
nhecimento do “diferente”, onde nio ha espaco
e tempo culturais privilegiados que permitam
julgar e hierarquizar — como mais corretos ou
verdadeiros.

Nao podendo prescindir das disciplinas, a
transdisciplinaridade coloca-se, na realidade,
como uma questéo ética a medida que seu obje-
tivo é eliminar o carater alienante da especiali-
zacdo refletida na ciéncia aplicada de maneira
reducionista, sem consideragbes de natureza
ética e sociopoliticas. (Dencker, 2002).

A base do raciocinio transdisciplinar é o saber
quantico, que é marcado pela dialégica da per-
tinéncia difusa simultidnea, que permite com-
preender a realidade de um mesmo objeto com
base em dois comportamentos logicos distintos.
Permitindo ainda, enquanto saber transiente
que é, atravessar e comunicar-se, sem entrar
em contradi¢do com os demais quatro saberes
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constituidos e suas respectivas légicas: o saber
religioso, o saber filoséfico, o saber popular e o
saber cientifico. (Cetrans, 2005).

Segundo Silva (2000), a transdisciplinaridade
nio prescinde, nem exclui os demais modos
de interpretar o mundo. Ela apenas mostra
o quanto suas légicas s@o reducionistas. Se a
realidade é ontolbgica (existe independente do
dominio linglistico do observador que a repre-
senta) e complexa (possui resisténcias nao
explicitadas a todas as disciplinas), entdo sua
representacio disciplinar é sempre reducionista,
revelando apenas parte de sua complexidade e
ontologia. Na medida em que os pesquisadores
consigam identificar a sua contribui¢do discipli-
nar de representacdo da realidade, que possa
ser também explicativa da complexidade de um
outro nivel de realidade, estd ai o construto do
objeto transdisciplinar. Este objeto, assim como
0 sujeito que o concebe, é uma emergéncia dos
diversos “niveis de realidade” e de suas “zonas
de néo resisténcia”.

Nicolescu (1999) explica “niveis de realidade”
como um conjunto de sistemas invariantes sob
a acdo de um numero de leis gerais e “zona de
nio-resisténcia” como uma zona de transparén-
cia absoluta, sendo que complementa destacando
que esta zona corresponde ao “sagrado”, isto é,
aquilo que ndo se submete a nenhuma raciona-
lizagao.

No tocante ao sujeito e objeto, Silva (2000)
explica que eles necessitam de um terceiro ele-
mento para dar equilibrio e consisténcia ao para-
digma transdisciplinar e vislumbrar seu modelo
de realidade. E necessario um terceiro elemento
néo passivel de racionalizacdo, que permita exa-
tamente a existéncia dialégica dos outros dois.

Para o autor, quando dois sujeitos ou mais
conseguem reconhecer suas pertinéncias pelo
encontro de seus “sagrados”, emerge dai o que
se chama de “zonas de nio resisténcia”, onde
ambos podem transitar com o minimo esforco.
Sendo que quando estas zonas se encontram em
um espago cognitivo de verticalidade simultaneo,
entre os diversos niveis de realidade, diz-se que
ai ficou estabelecida uma “unidade aberta” onde
os sujeitos aprendem ndo s6 com a autopoiésis
de o seu operar, como também com o operar do
outro.

Esta idéia de terceiro elemento também é
apresentada por Nicolescu (1999), que cita os
trés pilares da transdisciplinaridade, quais
sejam:

— Os niveis de realidade,
— A légica do terceiro incluso,
— A complexidade.
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Estes pilares determinam a “metodologia da
pesquisa transdisciplinar”.

Dessa forma, cumpre explicar os “pilares” que
ddo sustentacdo e determinam a “metodologia
transdisciplinar” e as caracteristicas da “atitude
transdisciplinar”’, a fim de que se possa refletir
sobre o paradigma transdisciplinar e o turismo.

2.1.1. Os trés pilares da transdisciplinari-
dade

Tendo em vista esclarecer ainda mais sobre o
paradigma transdisciplinar, é indispensavel nao
s6 apresentar mas, sobretudo, explicar o que
vem a ser cada um dos pilares da transdiscipli-
naridade, a saber:

Niveis de realidade:

Nicolescu (1999) define a “realidade” como o
que resiste as nossas representacoes, descri¢oes
e imagens e “nivel” como um sistema invaria-
vel a agéo de certas leis, como por exemplo: os
atomos, o0 mundo atémico, o mundo corpuscular.
Desse modo, dois niveis de realidade sao dife-
rentes se, ao se passar de um para o outro, ha
ruptura das leis e ruptura dos conceitos funda-
mentais.

Para Villermay (2005), nota-se bem a dife-
renga desses niveis de realidade quando se fala
do nivel microfisico e do nivel macrofisico. Para
ela, entre a fisica classica e a fisica quantica a
ruptura é radical. Por isso que a interpretacgéo
dos fenémenos quanticos em linguagem macro-
fisica leva a paradoxos. Ninguém ainda encon-
trou uma formulacdo que permita a passagem
de um mundo a outro. E, no entanto, esses dois
mundos coexistem. Os seres humanos sido a
prova disso.

A autora exemplifica mencionando que somos
feitos de vazio e nesse vazio ha granulos de
matéria: é o nivel atomico. No nivel macrofisico,
nds apresentamos uma consisténcia de corpo
com uma forma determinada, que persiste gra-
cas a velocidade que anima essas particulas no
mundo quéntico. O fato de que nds partilhamos
com as particulas esse duplo aspecto (corpuscu-
lar e vibratoério), fazendo de ndés microcosmos a
imagem do cosmos, e de que nds sejamos tam-
bém matéria e vibracdo, as grandes tradi¢oes ja
0 haviam dito, bem antes de Planck.

Assim, diz Nicolescu (1999) que ha na Natu-
reza e no nosso conhecimento diferentes niveis
de realidade e, correspondentemente, diferentes
niveis de percepc¢do. A passagem de um nivel de
realidade para outro é assegurada pela légica do
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terceiro incluido. O autor explica que a estru-
tura da totalidade dos niveis de realidade ou
percepcdo é uma estrutura complexa, onde cada
nivel é o que é porque todos os niveis existem ao
mesmo tempo.

Loégica do terceiro incluido:

A “légica do terceiro incluido” pode ser expli-
cada, segundo Lupasco (s/d apud Nicolescu,
1999), da seguinte maneira: ela postula a exis-
téncia de um terceiro tipo dinidmico antagonista,
que coexiste com a logica da homogeneizacdo que
governa a matéria fisica macroscopica e com a
da heterogeneizacgido que governa a matéria viva.
Esse novo mecanismo dindmico exige um estado
de equilibrio entre os pélos de uma contradicio,
chamado de estado T (T: terceiro incluido).

Nicolescu (1999) explica que a légica classica
baseia-se em trés principios bindrios, tem-se a
figura 1:

Figura 1: Principios logicos

LOGICA DO TER-
CEIRO INCLUIDO

+ NIVEIS DE REALI-
DADE (transdiscipli-
naridade)

LOGICA CLASSICA

1. Principio da identidade:

“A” é igual a “A”.

2. Principio da nao-contradi- . .
< Existe um terceiro

gao: elemento T que é ao
mesmo tempo “A” e
“ndo-A”, (ficando mais
3. Principio do terceiro exclu- | clara esta situagdo
ido: quando ¢ introduzida
a nocdo de “niveis de
realidade”).

“A” nao é “néo-A”.

Dados “A” e “nao-A”, uma
delas é verdadeira e outra é
falsa. Nao existe termo T (T
de “terceiro incluido”) que é ao
mesmo tempo “A” e “ndo-A”.

Fonte: adaptado de Nicolescu (1999).

Considerando o exposto no quadro tem-se: de
acordo com a ldégica cldssica, que parte de um
mesmo nivel de realidade, a existéncia de um
terceiro termo T, que é ao mesmo tempo A e
néo-A, é inconcebivel.

Entéo, a légica do terceiro incluido é capaz de
descrever a coeréncia com que o fluxo de infor-
macoes é transmitido de um nivel de realidade
para outro, por meio de um processo interativo,
assim definido:
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1. 1 par de contraditérios (A e nfo-A) situados
em um certo nivel de realidade pode ser uni-
ficado por um T (terceiro incluido) num nivel
contiguo da Realidade;

2. Este estado T, por sua vez, esta ligado a um
par de contraditérios situados em seu proprio
nivel.

O processo interativo continua assim, inde-
finidamente. Essa estrutura tem conseqiéncias
consideraveis para a teoria do conhecimento,
pois implica na impossibilidade de uma teoria
completa e auto-referente.

Complexidade:

Considerado como um dos trés pilares da
transdisciplinaridade, a complexidade diz res-
peito aquilo que se “inter-relaciona”, se “inter-
liga”, se “complementa”. Sendo assim, pode-se
considerar “complexos” o comportamento ou o
pensamento acerca de diferentes fenomenos.

Mariotti (2000) diz que o pensamento com-
plexo configura-se como uma nova visdo de
mundo, que aceita e procura entender as
mudangas constantes, sem negar a contradicio,
a multiplicidade, a aleatoriedade e a incerteza,
mas conviver com elas.

Morin (1999: 305) “explica que a nocado de
complexidade dificilmente pode ser conceituali-
zada. Por um lado, porque ela estd emergindo
e, por outro, porque nio pode deixar de ser com-
plexa”.

Na concepg¢io de Morin (1999: 334),

a complexidade ndo “produz” nem “deter-
mina” a inteligibilidade. Pode somente
incitar a estratégia/inteligéncia do sujeito
pesquisador a considerar a complexidade da
questdo estudada. Incita a distinguir e fazer
comunicar em vez de isolar e de separar, a
reconhecer os tragos singulares, originais,
histéricos do fenémeno em vez de liga-los
pura e simplesmente a determinacgées ou leis
gerais, a conceber a unidade/multiplicidade
de toda entidade em vez de a homogeneizar
em categorias separadas ou de homogeneizar
em indistinta totalidade. Incita a dar conta
dos caracteres multidimensionais de toda a
realidade estudada.

Considerando que a transdisciplinaridade diz
respeito ao que esta “entre”, “através” e “para
além” das disciplinas, torna-se evidente que
um de seus pilares esteja alicer¢gado na comple-
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xidade. De acordo com Morin (1999) uma das
ambicoes da complexidade é prestar contas das
articulagoes despedacadas pelos cortes entre dis-
ciplinas, entre categorias cognitivas e entre tipos
de conhecimento, tendendo ao conhecimento
multidimencional. A complexidade ndo pretende
dar todas as informacgdes sobre um fenémeno
estudado, mas respeitar e considerar suas diver-
sas dimensoes.

3. O turismo e a transdisciplinaridade:
algumas reflexées

O turismo vem sendo interpretado, expli-
cado e organizado a partir da base sistémica,
cuja “Interacdo” entre as diferentes disciplinas
(interdisciplinaridade) mostrou-se como uma
excelente maneira de resolugido dos problemas
surgidos das “disciplinas” e que ndo podiam ser
resolvidas, isoladamente, na parcialidade dis-
ciplinar. No entanto, na dinamica do turismo,
a miriade de problemas surgidos “nas” e “das”
interacbes contraditérias contemporaneas nao
tém sido solucionada sob o mesmo paradigma
que os criaram. Desse modo, é premente o sur-
gimento de um outro paradigma que venha a
dar sustentac¢io ao desenvolvimento do turismo,
na tentativa de alcangar a sustentabilidade, ja
amplamente discutida nos meios académicos,
no trade turistico e nos 6rgdos publicos de
turismo.

Em suma, é necessario, diante das especia-
lizagbes que marcam e caracterizam o escopo
disciplinar que propdem e executam as estraté-
gias de planejamento, organizagdo e gestdo do
turismo, um olhar transdisciplinar.

Tal olhar, como ja explicado, calcara suas
acbes na postura do rigor (especifico das disci-
plinas), da abertura (fendémenos inesperados e
atipicos) e da tolerancia (habilidade na acei-
tacdo das contradi¢ées) sem, contudo, excluir
as contribuicdes que estdo sob o dominio das
disciplinas e suas interagdes sem excluir as
contribui¢cées do paradigma sistémico, pois a
transdisciplinaridade diz respeito ao que estd
“entre”, “através” e “para além” das disciplinas.
Assim, inclui e ndo exclui o que estd posto no
interior e na interacdo entre os conhecimentos
disciplinares.

Tratando-se de destinagdes turisticas, prin-
cipalmente em regiGes marcadas por intme-
ros conflitos de uso e ocupacido do territério, o
turismo precisa se desenvolver sob uma légica
que considere o “terceiro incluido” nos processos
contraditérios. O turismo precisa estar alicer-
cado em bases que constituam a “solucdo” dos
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problemas, dos conflitos que sdo oriundos de
légicas distintas, mas que possuem questoes
fundamentais em comum, por exemplo: a ordem
econémica e social e o uso dos recursos naturais
do Planeta.

Logicamente este é um problema que ha
décadas se discute, no entanto reitera-se aqui
que as discussoes tem-se dado no interior das
disciplinas e suas interagdes, portanto, sob a
égide do paradigma sistémico.

3.1. O paradigma sistémico e o transdisci-
plinar no turismo

O estudo do turismo precisa inaugurar um
novo paradigma a partir do qual se repense pro-
cesso de planejamento, organizacgdo e gestdo do
fenomeno, qual seja: o planejamento, organiza-
¢do e a gestdo transdisciplinar do turismo.

Em sua obra “Anilise estrutural do turismo”,
Beni (2001) apresentou um modelo referencial
(figura 2), que visa orientar os estudos e inter-
pretagoes acerca do turismo. Tal obra de Beni
tem como base o paradigma sistémico e repre-
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senta, atualmente, o paradigma vigente em se

tratando de estudos em turismo.

Na figura 2 tem-se 3 (trés) conjuntos com
seus respectivos subsistemas:

— CRA - Conjunto das Relagoes Ambientais (as
dimensées do turismo): Subsistemas ecoldgico,
economico, social e cultural;

— COE - Conjunto da Organizagao Estrutural (a
estrutura do turismo): Subsistemas da supe-
restrutura e da Infra-estrutura;

— CAO - Conjunto das Acgbes Operacionais (a
dindmica do turismo): Subsistemas do mer-
cado, oferta, demanda, producéo, distribui¢io
e consumo.

Partindo deste modelo referencial, permite-
se lancar um olhar “holistico” sobre o fendmeno
turistico, em perspectiva sistémica, de inter-
relagbes dinamicas e interdependentes entre
si. A teoria geral dos sistemas, germinada a
partir dos estudos da biologia, interposta nas
ciéncias sociais aplicadas, permite entender e
manipular um sistema em que consiste o feno-
meno “turismo”. O resultado desde um ponto de

Figura 2: Modelo referencial SISTUR

CRA

Mercad

o>»O0

QOFERTA ADEMANDA

Fonte: Beni, 2001.
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vista tecnoldgico (ciéncia aplicada) é satisfaté-
rio, desde que o sistema seja mantido em equi-
librio. Eis o problema! Porém, em se tratando
de uma “industria” numa sociedade capitalista,
como em parte a estrutura e o funcionamento
do turismo podem ser considerados, o desequi-
librio é iminente, notdrio e por vezes constante.
Mas esta discussdo ja foi amplamente debatida
no meio académico e empresarial, o que se pre-
tende retomar em outro momento.

Pois bem, tal modelo estd orientado a partir
do escopo e interpretagdes que emergem e sio
produzidos no interior das disciplinas, o que
limita a transi¢ido entre os diferentes niveis de
realidade e percepcao, por exemplo.

Na intengdo de ensaiar uma nova base, a
transdisciplinar, para que se analise o fenémeno

Figura 3: Perspectiva
transdisciplinar metodolégica

turistico, eis que se apresenta um esquema par-
tindo do seguinte:

Utilizacdo dos “niveis de realidade”, um dos
pilares da transdisciplinaridade, aproveitando
a perspectiva transdisciplinar metodologica
proposta por Silva (2000) — (figura 3). (Além do
detalhamento esclarecedor realizado por Silva
sobre a referida perspectiva, ela também foi
explicada por Sonaglio (2011) em publicagdo de
artigo realizado na revista Pasos.

Aplicacdo da perspectiva transdisciplinar
metodolégica proposta por Silva (2000) para o
turismo (figura 4);

Aproveitamento do “Sistur”, objetivando valo-
rizar o que ja esté consolidado em se tratando de
paradigma do turismo (figura 2).

Assim, tem-se o seguinte:

Figura 4: Perspectiva transdisciplinar
metodolégica aplicada ao turismo
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Fonte: Silva, 2000.
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Nesta perspectiva transdisciplinar metodolé-
gica aplicada ao turismo, os pares de contradito-
rios que emergem nas dimensées de percepcao e
realidade podem ser assim explicados:

a) Dimensao afetiva

O intuito natural aproxima o homem da
natureza, numa intera¢do de maior ou menor
intensidade. O desejo de momentos agradaveis
na busca do equilibrio e lazer o leva ao encon-
tro com o ambiente, na atividade de turismo. O
emanar da energia dos ambientes, harmonizam
o corpo e o espirito. i a dimensdo afetiva! Entio,
o encantamento ocorrido pelo envolver-se do ser
humano com os elementos naturais provoca
emocio, sentimento de ser parte do todo, pleni-
tude e felicidade.

b) Dimensao conceitual

Por meio da intervengdo do homem na natu-
reza, em acoes destituidas de planejamento ou
mal planejadas, ocorre o desequilibrio e degra-
dacdo, comprometendo o ecossistema (ou seu
habitat) e sua sustentabilidade.

Com a cultura de consumo e de massas, a
degrada¢io ambiental vem crescendo, é bem ver-
dade que desde a revolugdo cientifica dos séculos
XVII e XVIII, se difundiu a visdo mecanicista do
mundo apresentada por René Descartes (1999),
Francis Bacon e outros, o que propulsou tal
estilo de vida.

Esta visdo afirma que os fendmenos da natu-
reza podem ser melhor explicados se isolados
uns dos outros. Sua tendéncia reducionista,
fragmentada e compartimentalizada concebem
o mundo em partes separadas, observando o
homem separado do ambiente, reforcando a
idéia de que o homem pode explotar e consumir
a natureza. Este velho paradigma caracteriza-se
por tornar dificil a compreensido da complexidade
do universo. Na atividade turistica observa-se a
forte explotagdo dos recursos naturais, seguindo
os conceitos da visdo cartesiana.

Ha a necessidade de alterar os valores de
competi¢ido para cooperacao, de quantidade para
qualidade, da dominagdo para a parceria, do
consumo para a preservacgdo. A construcio deste
novo paradigma resgata a relacio de respeito do
homem com a natureza e sua espiritualidade,
estabelecendo uma teia de relagdes sustenta-
veis. Sob esta 6tica, o turismo pode ser proposto
numa revisdo de conceitos existentes através de
alternativas que proponham o uso racional e
sustentavel dos recursos disponiveis.
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c¢) Dimensao estratégica

O terceiro elemento incluido entre velho e
novo paradigma seria o planejamento estra-
tégico. O plano estratégico deixa de ser com-
petitivo (velho paradigma) para fazer uso de
técnicas cooperativas. Pode ser realizado para
determinar a analise das potencialidades e fra-
gilidades internas de uma organizagao. Deve ser
um processo continuo de formulacido e adminis-
tracdo organizacionais, onde a projecdo futura é
uma constante.

No turismo, a elaboracdo do planejamento
estratégico é fundamental, uma vez que a degra-
dacdo e a poluigdo dos ambientes utilizados pela
atividade, geralmente, evoluem sem planeja-
mento adequado e por meio de especulacdes
imobiliarias ostensivas.

Para que a formulagdo do planejamento
estratégico no turismo obtenha resultados
positivos, ha a necessidade de amparos legais
que salvaguardem a sustentabilidade e a sua
operacionalidade. Podem ser por meio de poli-
ticas de turismo sérias e permanente associa-
das a politicas ambientais e outras politicas
(em ambito nacional ou local), que estabele-
cam mecanismos eficientes de controle do uso,
manejo e conservacido dos recursos turisticos
em questdo. A participa¢gdo comunitdria, qua-
lificada e efetiva, é fundamental neste processo
para garantir o respeito e a sustentacdo destas
politicas.

d) Dimensao conceptiva

O plano/programas/projetos de turismo
surge como terceiro incluido do par de contra-
ditérios da dimensdo anterior. Nesta dimen-
s@o, os elementos potencialidades, fragilidades,
oportunidades e ameacas dos ambientes interno
e externo sdo imprescindiveis para a criacgdo,
avaliagdo e escolha das estratégias a serem
definidas e adotadas. A analise deve envolver
os aspectos econdémicos, tecnoldgicos, sociocultu-
rais, politico-legais e demograficos. Surge, neste
caso, a necessidade de uma coordenagéo solida-
ria (caracteristica interdisciplinar) e a concepgao
dimensional do projeto para o turismo, no qual
se identifica as dimensdes que atendem as estra-
tégias do planejamento, esclarecendo missdo,
visdo e valores.

Na elaboracdo do plano/programas/proje-
tos de turismo, surge ainda, a tensdo entre a
pesquisa formulada e a realidade sobre a qual
ird atuar. Este processo passa a ser mais com-
plexo, pois se inserem elementos da natureza e
as agdes da sociedade. A partir desta realidade,
surge um novo par de contraditorios: a educa-
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¢do ambiental, de resultados a longo prazo e
as limitagées da concepgdo, que surgem apds a
implantacido do plano/programas/projetos. No
turismo (ainda visto pela légica bindria e nao
transdisciplinar, de légica ternaria) a teoria,
geralmente na pratica é outra, e tal fato consiste
em sua maior limitacdo, pois exige mudanca de
concep¢ao imediata.

e) Dimensao Cognitiva

O terceiro incluido do par de contraditérios
da dimensdo anterior surge como o gerencia-
mento holistico do plano/programas/projetos,
por meio do “aprender com o operar”, o execu-
tar. Esta dimensdo é justificada pelo conheci-
mento adquirido e vivenciado, caracterizando-se
pela supremacia sobre os demais elementos do
desenvolvimento. A execugdo deste gerencia-
mento holistico do turismo deve obedecer ao
processo epistémico, onde o trabalho de discus-
sd0 com a equipe atuante no processo se faz
numa constante, embasados nos paradigmas
que fundamentam a pratica.

H4 ainda a necessidade de uma atuacio
pedagégica, onde os objetivos de construcio
do conhecimento sejam permanentes tanto na
equipe em acdo, quanto na comunidade envol-
vida, estabelecendo uma identidade que seja
sustentavel culturalmente, para a consolidacio
do relacionamento das pessoas com a natureza.
O estabelecimento de uma metodologia de exe-
cugdo do plano/programas/projetos de turismo
também ¢é fundamental para que o mesmo
transcorra de acordo com os principios do desen-
volvimento sustentavel.

No gerenciamento do plano/programas/pro-
Jjetos de turismo surgem os contraditérios: sus-
tentabilidade e poder de ag¢do. Sendo uma rela-
¢ao de poder de acdo, devido ao conhecimento e
dominio da informacéo, este par de contraditd-
rios surge como fator favoravel a implantacéo e
implementacio de projetos turisticos adequados
e sustentaveis para a utilizacdo da sociedade
diretamente envolvida no processo.

A sustentabilidade ambiental depende das
geragbes atuais e constitui-se numa questao
complexa, pois sua aplica¢do exigirda mudangas
na producdo e no consumo, em formas de pen-
sar e de viver. No turismo, a sustentabilidade
parte da educa¢do ambiental comunitaria local,
da conscientizagdo do turista incitando a preser-
vacdo dos recursos, do estabelecimento de poli-
ticas preservacionistas e conservacionistas e da
conscientizagdo/sensibiliza¢do do coletivo.
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f) Dimensao efetiva

O terceiro incluido nesta dimensdo é a real
utilidade da causa (pragmatismo da causa),
identificando o verdadeiro com o 1til, verificando
a efetividade do processo quanto a observancia
dos quesitos que justificam a sustentabilidade do
plano/programas/projetos, bem como sua con-
templacio de realizacio e felicidade (emo¢io).

No turismo, a efetividade deve atingir seu
rigor de maneira que garanta o processo em sua
totalidade, principalmente pela manutencédo do
equilibrio do ecossistema/habitat local, garan-
tindo o seu desenvolvimento sustentavel e da
sociedade.

Como par de contraditorios tem-se: a eficdcia
e a eficiéncia, cujas interacdes fornecem confor-
midade a efetividade. Esta é a justificativa da
sustentabilidade do plano/programas/projetos,
que possui satisfagdo subjetiva da comunidade,
com respeito a determinada iniciativa, garan-
tindo sua verdadeira funcio. Esta dimensio
retorna ao afetivo numa agfo transdisciplinar
ampla e perene.

31.1. Modelo preliminar de interpretacao
transdisciplinar para o turismo

A partir da perspectiva metodoldgica trans-
disciplinar (Silva, 2000) aplicada ao turismo e
do modelo referencial sistémico para o turismo
de Beni (2001), ensaia-se o seguinte modelo de
interpretacio para o turismo (figura 5):

No modelo apresentado, visualiza-se a pers-
pectiva transdisciplinar metodolégica para o
turismo (explicada no item 4.1) aproveitando os
estudos disciplinares e interdisciplinares advin-
dos da estrutura e funcionamento do turismo
em perspectiva sistémica (explicada no item 4.1
- Beni, 2001). Entao se tem:

— Os conjuntos que agrupam estudos, pesquisas,
interpretagdes e explicagbes sobre o turismo
cujos métodos, procedimentos e técnicas de
investiga¢do advém dos dominios académicos,
€;

— Os niveis dimensionais de percep¢do e reali-
dade (afetivo, conceitual, estratégico, concep-
tivo, cognitivo e efetivo), acolhendo o dominio
lingliistico e conteddos académicos, porém
transitando e acessando o dominio lingtistico
e cognitivo dos envolvidos no processo turis-
tico, em pares de contraditérios donde emerge
o terceiro incluido.
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Figura 5: Modelo preliminar de interpretacao do turismo

com base no paradigma transdisciplinar
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4. Consideracées finais

As metodologias de planejamento e gestdo
do turismo atuais sdo baseadas no paradigma
sistémico, em ambito interdisciplinar. As meto-
dologias existentes e utilizadas possuem, em sua
maioria, o enfoque voltado ao desenvolvimento
sustentado da economia como o elemento qua-
lificador do turismo, afirmando sua necessidade
as areas de interesse dos segmentos empresa-
riais do turismo. As comunidades receptoras e o
ambiente recebem, via de regra, o fluxo de turis-
tas em massa, movimentados pelo mercado de
intenso consumo e ao esgotar o recurso que ora
apresentou-se como atrativo, ficam com os danos
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das intervenc¢oes mal planejadas e por vezes,
indesejada, sob o ponto de vista das populagoes
locais.

O proposito deste artigo foi o de apresentar
a transdisciplinaridade para alicergar as meto-
dologias de planejamento turistico, confiando
que serd um caminho valorizador e qualificador
das relagdes subjetivas e sutis, tdo intrinsecas
ao turismo (sobretudo o de base local) e pouco
contempladas nas metodologias ja existentes
para o seu desenvolvimento sustentavel. O olhar
transdisciplinar ao turismo permite evitar o
reducionismo decorrente das disciplinas que o
tentam explicar e/ou propor métodos para sua
implementacio planejada.
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O modelo preliminar de interpretacio trans-
disciplinar para o turismo estabelecerd uma
nova abordagem para esta atividade em ascen-
s80 e que possui relagoes com diferentes dimen-
sbes de realidade e percepgdo, além de garantir
o rigor, a abertura e a tolerancia: pilares da
transdisciplinaridade.

Em esséncia, as reflexdes aqui registradas
tém o intuito de abrir a discussdo para outro
modo de conduzir o planejamento, organizacio
e gestdo do turismo, principalmente o de base
local. Tal intento tem em vista as diferentes
dimensdes de realidade e de percep¢do manifes-
tas no desenvolver das a¢des necessarias no pro-
cesso, privilegiando o didlogo entre o “sagrado”
dos atores envolvidos e as diversas disciplinas
cientificas; tal didlogo determinara o processo
cognitivo que fundamentard, assim, o planeja-
mento, a organizagio e a gestdo do turismo.

Referéncias

Beni, Mario Carlos

2001 Andlise estrutural do turismo. Sao Paulo:
SENAC.

Cetrans, Centro de educagio transdisciplinar

2005 Transdisciplinaridade. Disponivel em: <
http://www.cetrans.futuro.usp.br/>. Acesso
em: 15 mai.

D’Ambrosio, Ubiratan

1997 Transdisciplinaridade. Sdo Paulo: Palas
Athena.

Dencker, Ada de Freitas Maneti

2002 Pesquisa e Interdisciplinaridade no Ensino
Superior: Uma experiéncia no curso de
turismo. Sdo Paulo: Aleph.

Descartes, René

1999 Discurso do método. Sdo Paulo: Martins
Fontes.

Mariotti, Humberto

2000 As paixées do ego: complexidade, politica e
solidariedade. Sdo Paulo: Palas Athena.

Morin, Edgar

2001 A cabega bem-feita: repensar a reforma,
reformar o pensamento. Rio de Janeiro: Ber-
trand Brasil.

Morin, Edgar

1999 Ciéncia com Consciéncia. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil.

Morin, Edgar

1997 Cultura de massas no século XX: neurose.
Rio de Janeiro: Forense Universitaria.

Nicolescu, Basarab

1999 O manifesto da transdisciplinaridade. Sao
Paulo: TRIOM.

Paul, P.

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, 11(1). 2013

2001 Os diferentes niveis de realidade entre cién-
cia e tradi¢do. Disponivel em <http://www.
cetrans.futuro.usp.br/diferentes_niveis.html>.
Acesso em: 6 jun.

Silva, Daniel José

2000 O paradigma transdisciplinar: uma pers-
pectiva metodolégica para a pesquisa ambien-
tal. Florianépolis: Programa de Pés-gradua-
¢do em Engenharia Ambiental da UFSC.

Sonaglio, Kerlei Eniele

2006 A transdisciplinaridade no processo de
planejamento e gestdo do ecoturismo em Uni-
dades de Conservagdo. Tese de Doutorado
(Doutorado em Engenharia Ambiental) —
Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia
Ambiental, UFSC, Floriandpolis.

Sonaglio, Kerlei Eniele

2011 “Contribui¢bes do paradigma transdisci-
plinar para o ecoturismo”. Pasos Revista de
Turismo y Patriménio Cultural 9(1): 147-159.

Villermay, Denyse de

2005 Rumo a um modelo transdisciplinar da
satide. Trad. Marly Segreto. Disponivel
em: <http://www.cetrans.com.br/generico.
aspx?’page=257&idiom=11>. Acesso em: 16
nov.

Recibido: 26/04/2011
Reenviado: 08/09/2012
Aceptado: 10/10/2012

Sometido a evaluacién por pares anénimos

ISSN 1695-7121



