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Resumo: O trabalho tem por suposto a emocdo e o afeto como determinantes no valor atribuido a expe-
riéncia turistica, considerando sentimentos de prazer ou desprazer que desta derivam. O sujeito, como um
ser biopsicossocial, necessita de eventos emocionalmente significativos e racionalmente provocantes para
produzir registros mnémicos que determinam valores e intervém na formagao de atitudes. Assim, a senso-
rialidade, de modo geral, e a imagem como meio privilegiado de vivéncia estética no contexto do turismo,
constituem acionadores diferenciados do processo que significa a experiéncia. Esses aspectos, se fundamen-
tais nas relagoes de servigos, eles o sdo ainda mais nas relagoes cotidianas de hospitalidade e nos processos
institucionais de gestdo. As sensacées ativadas por imagens e outras fontes de apreensio sensoriais evocam
representagoes que fundem passado e presente no processo de (res)significar. Nesse quadro, os sujeitos em
relagdo, na perspectiva turistica, podem acolher a emocdo do outro, facilitando sua fluéncia e/ou apoiar
a transformacdo da experiéncia em novos pensamentos, expectativas, propiciando mudancas e desenvolvi-
mento. A hospitalidade ai se institui como um meio de aceder ao coracio da experiéncia.

Palavras-chave: Turismo; Sensorialidade; Acolhimento; Experiéncia Estética; Fidelizacao.

Significance of the aesthetic experience in tourism: from sensoriality to reception

Abstract: This research is oriented to confirm emotions play a pivotal role in the configuration of tourist
experience. The self, who sometimes is determined to pleasure and displeasure events, needs of disrupting
events so that its cognitive frames may form attitudes. The sense of the world as well as the image as
privileged aesthetic instrument, give priority to the significance of experience over other factors. Based on
this assumption, we strongly believe the industry of services re-signifies the experience by dint of hospita-
lity to represents traits to evoke the pastime. In parallel with this process, hospitality not only is a good
viable tool to retrieve experiences but also to support emotions, expectances to lead into an elaboration of
new thoughts (discovery)
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1. Introducéao

Nao é recente a constatagdo de que alguns
segmentos cientificos de expressiva importan-
cia para o estudo do turismo sdo muitas vezes
tangenciados em razdo da aparente distancia do
objeto estudado em relagio a area, conforme se
constata em estudos como os de Rejowski (2010),
dentre outros. O ainda restrito desenvolvimento
do didlogo entre as diferentes ciéncias segura-
mente interferem nesse processo.

O tema da emocdo, especialmente aquela
desencadeada pela via da experiéncia estética,
se insere nesse contexto. Marcada por sediar-se
na interface dos dominios psiquico e bioldgico, a
emocio ainda tem sido pouco examinada, apesar
de sua 6bvia relevancia para a compreensdo do
fenémeno turistico de modo geral, e da valoracao
do que foi vivido pelo turista, em particular.

A estética, como disciplina que reflete sobre
a esséncia do belo (seu reconhecimento, sua
auséncia e seu contrario) — qualidade atribu-
ida a elementos naturais, artisticos e a outras
produgbes humanas — tem por pressuposto que
ideias e juizos sdo desdobramentos da experién-
cia emocional gerada pelo prazer estético: hete-
rocoésmico, transcendental.

Desde os gregos, o sentido do termo “esté-
tica” (aisthésis) remete a ideia de percepcdo. No
entanto, como fenémeno, a percep¢do é conclu-
ida, apenas, com a significacdo do objeto perce-
bido, significagdo que, na experiéncia estética,
se da pela via da mobiliza¢do afetiva. E esse
0 processo que permite ao homem ndo apenas
apreender o mundo externo, tomando-o para si,
mas também evadir-se ao extrapolar os limites
de seu préprio mundo, construindo novas ideias
que transformam o sujeito (percebedor) e o
objeto (percebido).

No turismo, o “ver” assume uma importancia
diferenciada, relativamente a outras situacoes
de vida, e, de certa forma, constitui a sintese
de todos os sentidos. Ao deslocar-se intencio-
nalmente para conhecer/reconhecer (em) outro
lugar, o turista vive as imagens a que fica
exposto como experiéncias estéticas, portanto
inundadas de emocéo.

O estudo das emogdes foi de interesse por
parte de reconhecidos pensadores ao longo do
tempo, como Aristételes, Cicero, Descartes,
Hume, James, Freud, entre outros. Nos ulti-
mos 20 anos, no entanto, a andlise cientifica da
emocdo vem progredindo de forma destacada.
Na tltima década do século XX, o estudo das
emocdes integrou o conjunto exitoso dos esforgos
que cunhou a neurociéncia como area central
na chamada década do cérebro e reinseriu-se no
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centro das atengoes da psicologia sobre processos
cognitivos.

O pressuposto deste artigo é o de que a emo-
¢ao constitui um dos afetos determinantes no
estabelecimento da valéncia, positiva ou nega-
tiva, de experiéncias de qualquer ordem. Em
outras palavras, diz-se que também na experi-
éncia turistica (compreendida como movimento
que se da na dire¢do do apreender/conhecer)
serdo as emogoes a base a qual serdo aportados
os elementos que definem os valores e os tons
das marcas mnémicas que delas derivam, e que
definem a hierarquia dos processos facilitadores
de aprendizagens.

Tem-se por suposto, ainda, que a experiéncia
é significada primariamente pela emocao e inte-
gra o tripé da formacdo de atitudes humanas,
interferindo na forma como os turistas estabe-
lecem lacos de fidelizagdo, ou propagam comu-
nicagdes positivas/negativas sobre o destino visi-
tado. Destaque-se que esse processo, conhecido
no dominio das estratégias de marketing como
propaganda boca a boca, ainda é considerado
como um dos meios mais eficazes de divulgacio
e desenvolvimento de produtos (Rossi e Slongo,
2012).

Conclusivamente, propde-se que a emogao — e
nela o prazer estético — inaugura a formacgéo de
atitudes sobre a “coisa” experienciada, enlagada
pelo fenémeno do acolhimento.

A importancia dos aspectos tratados reside na
pertinéncia de focar atencdo sobre perspectivas
da vida mental que influenciam de forma deci-
siva no comportamento do turista e repercutem
no desenvolvimento do turismo, dos sujeitos e
das sociedades. Nesse sentido, reflexdes como as
que ora sdo propostas podem subsidiar praticas
de gestdo/tomadas de decisdo desencadeadoras
de experiéncias positivas e de relagoes geradoras
de novos saberes para acolhidos e acolhedores.

2. A emocao significada

Na perspectiva da semiologia do funciona-
mento psiquico, a emog¢do constitui-se numa
expressao do afeto. A funcdo psiquica da afe-
tividade compreende todas as formas de sen-
tir, incluindo as que sdo geradas por impulsos
agressivos e libidinosos, determinando emogoes
caracterizadas por sentimentos de prazer ou
desprazer (Dalgalarrondo, 2000).

O estado afetivo é 14bil por natureza e atua
na dindmica mental estabelecendo as cores que
tonalizam todas as demais funcdes mentais,
particularmente as do pensamento e da memo-
ria. Disso resulta que as emogdes interferem na
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significac¢io das experiéncias, formando atitudes,
envolvendo o valor positivo ou negativo a elas
atribuido, determinando a aceitagdo ou a rejei-
¢ao de objetos/situacoes.

Pode-se definir emocéo como afetos expressos
por componentes psiquicos e somaticos. Embora
niao devam ser concebidos distintamente, pode-
-se dizer de modo didatico, que os componentes
somaticos referem-se as manifestacoes fisicas
diversas, de natureza proprioceptiva, exemplifi-
cadas pelo arrepio, ou reacionais explicitas, como
o choro, os movimentos e expressbées corporais.
Os componentes psiquicos referem-se as ideias
que emergem da emogdo e que se associam ao
estimulo provocador.

Se adotadas essas premissas na compreen-
s@o das vivéncias humanas no turismo, pode-se
supor, por exemplo, que pensamentos sobre a
importancia de as comunidades manterem suas
raizes e tradi¢oes tenham sido geradas a partir
de emocgoes provocadas em eventos de exibigoes
culturais, cenarizagbes, dancas, musicas, luzes,
dentre as tantas possibilidades de fomento a
emergéncia de sentimentos e afetos a que o
turista esta sujeito.

A origem acionadora do conjunto de aspec-
tos biopsiquicos que fazem configurar a emog¢ao
advém, basicamente, da sensopercepgdo ou per-
cepgdo conscientizada, seja a partir de elementos
apropriados do ambiente externo, como visdes,
odores, sabores, seja de elementos internos,
como pensamentos e memorias. Assim, além
das diferentes formas de captagdo dos sentidos,
também pensamentos e memorias evocam emo-
¢oes, e essas desencadelam novos pensamentos
e lembrancas, caracterizando ciclos que marcam
as experiéncias. Nesse sentido, a evocagdo de
experiéncias vividas pelo turista faria emergir
afetos que tendem a ressignificar a experiéncia
passada e a marcar positivamente ou negativa-
mente a nova lembranca. Memoérias da infancia,
por exemplo, desencadeadas pelo reconhecimento
de imagens, objetos, tragos culturais, expressoes
verbais, odores, paisagens, cendrios — em situ-
acoes de turismo — podem remeter a fases da
vida, inundando com as emoc¢oes similares as do
passado a experiéncia vivida no presente.

Os estudos empiricos e experimentais tém
comprovado que respostas fisiolégicas a esti-
mulos emocionais podem ser produzidas num
circuito que se estende pela cértex cerebral
derivando diretamente em efeitos cognitivos, ou
seja, intervindo na producio de pensamentos de
diferentes formas e niveis de complexidade. A
frase de Antonio Damésio (1995), Uma decisdo
sdabia é impossivel sem emogdo, ratifica o lugar
da emocéo na totalidade da vida mental.
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A teoria do cérebro triplo do neurocientista
MacLean (1990) defende que a evolugdo do cére-
bro humano se apoia em trés camadas: o cérebro
reptiliano; o sistema limbico; e o neocortex, cada
um responsavel por diferentes tipos de emogdes,
que caracterizam a sequéncia das épocas evoluti-
vas em que foram constituidos. Essa perspectiva
explicita a razdo pela qual o cérebro identificaria
se determinado evento, fato ou coisa sdo bons
ou ruins antes de saber de forma exata do que
se trata, ou antes de produzir um pensamento
racional a respeito. Isso indicaria que grande
parte do processamento emocional ocorre sem
o controle consciente dos sujeitos (Pinto, 1998).
Esses estudos, portanto, apoiam o suposto de
que as emocgdes precedem o pensamento e, por
decorréncia, também a formagdo de crengas e
atitudes.

Na emocédo, a neuroquimica cerebral se esta-
belece por meio da ativacdo de regides espe-
cificas da anatomia humana, particularmente
envolvendo produgdo e captagdo neuronal de
substancias, assim como estruturas cerebrais,
como o lobo limbico. Quando caracterizada pelo
prazer, a emog¢do produz a liberagdo de subs-
tancias endbgenas no cérebro que aceleram a
captacdo de neurotransmissores, ampliando as
sensagdes vivenciadas, facilitando os processos
de consolidacdo da meméria (Albuquerque e
Silva, 2012). Ou seja, um disparo psiquico se
efetiva a partir de vivéncias ou lembrangas, (re)
marcando com doses de afeto um momento que
potencializard de forma significativa o processo
de memorizagdo do evento atual.

Numa perspectiva evolucionista, muitas emo-
¢coes tém funcgdo adaptativa, com forca de sobre-
vivéncia, integrando-se ao repertorio da espécie,
como emocoes desencadeadas pelo brilho e bom-
bardeios produzidos por fogos de artificio, ou por
apelos e gritos de ordem coletiva associados a
situacbes que primariamente teriam fomentado
a agregacdo, a coesdo grupal, costurados por
linhas afetivas, assegurando a sobrevivéncia dos
grupos humanos, tal como proposto por Elias
(1994) relativamente a natureza e a importancia
das relagoes.

Os espetaculos pirotécnicos apresentados
na virada de ano, pela maioria das cidades em
todo o mundo, expressam o desejo de emogao
e seus efeitos sobre os sujeitos numa dimensio
coletiva. Na cidade do Rio de Janeiro (Brasil),
por exemplo, até a década de 1980, muitos fogos
eram habitualmente lanc¢ados a beira mar. Gra-
dativamente, pela intensidade do lancamento, o
evento foi atraindo visitantes de bairros proxi-
mos e turistas, chegando a reunir um ndmero
superior a dois milhdes de pessoas, a beira das
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praias da zona sul carioca para assistir ao show,
desencadeando explicitas emogbes e atitudes de
confraternizacgio, sentimentos de apego humano,
de otimismo e esperanca. Na esteira dos fatos,
investimentos publicos foram feitos, de forma a
potencializar o nicho turistico, agregando even-
tos musicais de grande porte, marcando a data
como um dos maiores momentos turisticos da
cidade. Muitos visitantes voltam anualmente
para integrarem-se a festa.

Assim, quanto maior a emogdo, maior o
impacto sobre a representacdo mental cons-
truida sobre a experiéncia; maior o sentimento
de prazer ou desprazer que a tonaliza; maior
a intensidade dos comportamentos que levam
a reaproximacdo ou a evitacdo de experiéncias
similares futuras; maior a for¢a das lembrangas
que organizarao o sistema mnémico, relativa-
mente ao momento vivido (Izquierdo; Bevilaqua;
Cammarota, 2006).

O afeto pode manifestar-se por meio de emo-
¢oes que expressam diferentes sentimentos,
como os de éxtase estético, medo ou panico,
indignac¢io e raiva, indiferenca e tédio, afeicao e
amor, dentre outros. O sujeito pode ser inundado
pelo sentimento de otimismo, bem-estar, ou por
uma profunda e paradoxal “dor” (uma expres-
s@o comportamental tipica desse fenémeno é o
pranto de alegria ou o sentimento de angustia
inexplicdvel), numa experiéncia que expressa a
intensidade da emocéo e/ou atualiza marcos afe-
tivos de sua histéria pregressa.

Com base no viés psicanalitico, entende-
-se que a emogdo permite trazer a tona cenas
imersas no inconsciente, que ainda ndo foram
nominadas e que passam a ser significadas no
(re)encontro com uma experiéncia associada a
cena original, ao dar-lhe sentido. Trata-se de um
mecanismo similar ao evento traumdtico que
requer um segundo tempo para compreensio,
para que possa ser nominado e vivido pela cons-
ciéncia (Freud, 1972). As emogbes requerem vias
de liberagdo que derivem em representagdes por
meio das quais o presente e o passado se fundem
numa nova experiéncia profetizadora do futuro.

Ressalte-se que emocgodes excessivamente per-
turbadoras podem reprimir a memoria, tornando
o conteudo inacessivel a consciéncia. No entanto,
as emocgoes nio sdo esquecidas. Estudos experi-
mentais confirmam os supostos basicos do recal-
camento propostos por Freud. Nesses, foi eviden-
ciado que, em situacgbes extremas, a intensidade
insuportavel da emocdo reprime a memoria da
experiéncia (Terr, 1991; Holmes, 1990, in Pinto
1998) comprometendo a amplitude e a veraci-
dade das lembrancas futuras, gerando confa-
bulagdes (falsas memdrias), ou esquecimentos.
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Curiosamente, embora o sujeito nao recorde dos
fatos, o sujeito identifica ou reconhece o tema
como desagradavel ou inexplicavelmente pertur-
bador. Esse dado indica que a memoéria emocio-
nal é persistente, ndo tende a ser reprimida e
sim, a dissociar-se do factual quando o quantum
de emocao extrapola o limiar da tolerabilidade.

Assim, a emog¢io e o afeto atuam no processo
de significa¢do e na amplificacdo dos fenémenos
que se consolidam sob forma de blocos de memé-
ria. A titulo de exemplo, podem-se citar os blo-
cos mnémicos que se evidenciam em relatos de
turistas sobre como foi a viagem, ou como ocor-
reu determinado passeio. Esses relatos indicam,
via de regra, que a memoria se organiza em uni-
dades, alinhando narrativas mentais e linguisti-
cas de modo légico e coerente, a partir de uma
significagdo prévia que deriva, em grande parte,
da emocdo que a experiéncia suscitou.

Também as sinteses verbais que comumente
séo apresentadas logo ao inicio de relatos de via-
gem, como Foi muito bom!, ou Na verdade ndo
gostei, dao forca a esse suposto, na medida em
que apresentam o afeto predominante como con-
texto da narrativa, facilitando a compreensio do
que esta sendo narrado para o ouvinte.

Normalmente, as experiéncias emocionais
negativas sdo mais intensas do que as positivas,
gerando atitudes persistentes e comportamentos
de aversio ou rejei¢io. Essa é uma premissa
que encontra respaldo nas praticas cotidianas de
recepc¢ao do outro, através dos cuidados que evi-
tam desprazeres de um visitante. No ambito do
turismo, isso justifica os cuidados na dire¢éo de
evitar, tanto quanto possivel, que vivéncias de
desprazer sejam experienciadas. Nesse sentido,
entende-se que as recomendagbes técnicas de
acolhimento e de seguranga da integridade fisica
e moral do turista que, via de regra, integram
o planejamento de processos e produtos disponi-
bilizados, visam, ndo apenas a evitar repercus-
sbes juridicas ou cumprir demandas pessoais
de ordem ético-humana, mas minimizar despra-
zeres e a formacio de atitudes negativas. Essa
compreensdo seria, no minimo, intuida pelos
promotores e receptores turisticos, pois parece
integrar o repertério de comportamentos sociais
em grande escala. Esses cuidados, se exitosos,
potencializariam a fidelizacdo, considerando
que o desejo de reviver a experiéncia positiva
estd associada ao prazer originalmente vivido
(Mazzon e Vera, 2008).

Portanto, a experiéncia turistica quando emo-
cionalmente intensa e positiva é mais facilmente
racionalizada por meio da significacio, melhor
memorizada, e desencadeia o potencial para seu
reviver. Eis a base da fidelizagdo, do fenémeno
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que ativa o marketing pessoa — pessoa, de pro-
cessos que contribuem de maneira diferenciada
para o desenvolvimento de empreendimentos e
de segmentos econémicos especificos.

As experiéncias emocionais estdo na base da
construcio de crencgas e concepgdes que tendem
a ser duradouras. Nesse sentido, quanto mais
intensos e numerosos forem os sentimentos
associados a um evento, maior a probabilidade
de lealdade a marca a que esse evento esta asso-
ciado. A aquisi¢do de bens, produtos e servigos
estd relacionada a marcas que nos fazem sen-
tir bem (Cabanac, 1971; Cavalheiro, 2010). As
chamadas marcas de sucesso sdo aquelas sob as
quais sdo guardadas lembrancas muito positi-
vas, potencializando sua for¢a, ou o bonding.

Os comportamentos que visam cuidar do visi-
tante, reduzir as chances de vivéncias de experi-
éncias desagradaveis, por sua vez, teriam como
efeito evitar a propaganda negativa, do tipo boca
a boca, processo que tende a tomar forca de pro-
pagagao superior a propaganda de valéncia posi-
tiva (Laran e Rossi, 2006). Trata-se, portanto, de
um processo de formacio de atitudes.

A formacdo de atitudes envolve necessaria-
mente as trés dimensdes (afeto, pensamento,
comportamento). Se qualquer uma dessas
destoar, ou assumir uma valéncia oposta as
demais, pode-se dizer que a atitude ainda néo
foi formada, ou foi desestabilizada. Assim, se
uma atitude positiva foi formada em relagio a
determinado roteiro turistico, deve-se supor que
0 sujeito sentira afetos positivos quando evoca-
das ou emergidas lembrangas que se associam
ao roteiro conhecido; desenvolverd pensamen-
tos que caracterizardo razoes légicas para suas
qualificacoes; e agird de forma coerente com a
valéncia positiva predominante, como comentar
a terceiros sobre a qualidade do atendimento dos
locais visitados, ou refazer o roteiro.

A figura I, a seguir, representa a dindmica
dos elementos que se articulam na formagéo das
atitudes e as derivagdes em diferentes dimen-
sbes turisticas.

Figura 1 - Formacéao de atitudes e
derivacoes em dimensoes turisticas

Forga econémica do

Sentir (emogdes e
segmento turistico

Efeitos
— Interesses
Experiéncia ATITUDES Desejos
Pensar Agir Marcas de identidades
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O termo “atitude”, portanto, designa um pro-
cesso por meio do qual os individuos sentem,
pensam e agem relativamente a determinadas
pessoas, situagoes, objetos (Braguirolli, Rizzon,
Bisi, Nicoleto, 2002), constituindo um tripé
sustentador dos posicionamentos assumidos ao
longo da vida.

Conclusivamente, as emogdes que inundam
as experiéncias interferem de forma cabal no
processo de sua significagdo, desencadeando
pensamentos e comportamentos formadores de
atitudes. A questdo parece ser, entdo, se é possi-
vel propiciar que experiéncias emocionais sejam
vivenciadas. E nesse contexto que o acolhimento
se insere.

3. Turismo, emocao e acolhimento

Se é posto que a emocdo constitui um ele-
mento fundamental a ser considerado no pro-
cesso de planejamento do turismo, proposigoes
acerca das dimensdes pragmaticas desse suposto
nio podem ser feitas com a mesma objetividade.
Naturalmente, o controle, ou o0 manejo de aspec-
tos que determinariam o status das emocgdes de
outra pessoa, constitui, no minimo, uma tarefa
impossivel.

De fato, ha que considerar a probabilidade
de que certas situacgoes, eventos, desencadeiem
emogdes para um expressivo numero de pessoas,
como as que envolvem elementos agregadores
da espécie, ou a oferta de produtos de valor
desejados nas dimensdes estética, sensorial e de
confortabilidade. Isso viabiliza a elaboragio de
planos que promovam experiéncias significativas
para turistas, por meio, por exemplo, da obser-
véancia de aspectos decorativos e arquitetonicos
de empreendimentos hoteleiros, na criacdo de
roteiros cujos trajetos permitam ganhos con-
templativos, na facilitagdo de acesso a imagens,
sons, sabores.

No entanto, ha obvia dificuldade na previsdo
da forma como cada sujeito vivenciara experi-
éncias, considerando suas demandas pessoais,
caracteristicas culturais, contexto de viagem e
disposicao para as relagoes.

Intiimeras situagdes podem desencadear emo-
¢des positivas num certo nuimero de sujeitos,
mas também desencadear emogdes negativas
na mesma propor¢do. Uma apresentacdo mar-
cada por movimentos sensuais de dangarinos,
por exemplo, pode facilitar a emergéncia de
estados emocionais agraddveis e estimulantes
para alguns, propiciando a cria¢do de um circulo
favoravel de pensamentos e a¢des, mas, de outro
lado, facilitar a emergéncia de estados desa-
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gradaveis para outros. Conflitos conjugais néo
resolvidos ou processos de envelhecimento ainda
nao assimilados podem eventualmente induzir
a percep¢io da juventude e da sensualidade de
uma danga com as cores negativas do desprazer,
ativando a formacio de ideias que envolvam, por
exemplo, mau gosto, deselegancia, embaraco, ou
outras.

A emocio estda atrelada a visdo que cada
um tem de si e do mundo, num dado momento,
envolvendo concepgdes acerca de lugares, terri-
torios, culturas, mas também aspectos morais,
dificuldades ou potencialidades pessoais, desejos
e aversoes. Entao, como pensar a emog¢do no con-
texto do turismo, para além das teorizacdes que
explicitam seu lugar na constitui¢io mental dos
sujeitos?

A resposta parece estar no acolhimento, na
hospitalidade de uns aos outros.

O acolhimento concebido como fenémeno que
se Instaura no espago que se constitui por meio
da relagdo entre sujeitos (singular, coletivo/ins-
titucional) permite a leitura dos processos que
promovem a aprendizagem individual/social, e
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das condigdes basicas a qualidade da comunica-
¢ao humana (Perazzolo, Santos e Pereira, 2013).
Essa perspectiva atribui as aprendizagens um
sentido que extrapola a dimensdo cognitiva,
abarcando desde unidades afetivas e ideativas
até a formacao de pensamentos complexos.

Esta proposi¢do estda sustentada em supostos
tedricos que consideram as relacbes, manifesta-
das através de distintas formas, ritmos e tempos
de expressdo e comunicagio, o cerne da vida e
do desenvolvimento humano. KEssas proposi-
¢oes referem-se, especialmente, as perspectivas
sociolégicas de Elias (1996), e as psicologicas de
Bowlby (1990), relativamente aos elementos de
base etoldgica que corroboram a particular com-
peténcia da espécie para a vincula¢do em dife-
rentes niveis e etapas da vida como estratégia
biopsicossocial de sobrevivéncia.

Tendo por base a concep¢do de acolhimento
como processo em que um sujeito acolhe o conte-
udo comunicado pelo outro, di-lhe significagio,
transforma-o e devolve-o sob forma de novo con-
teudo em que, dessa vez, serd o outro a transfor-
mar. Nesse sentido, acolhimento toma o mesmo

Figura 2 - Dinamica do processo de significacao da experiéncia turistica
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sentido da hospitalidade, particularmente
se consideradas as contribui¢ées de Derrida
(Dufourmantelle, 2003) no que tange a aceitagio
do outro, sob pena de sua transformagdo num
igual, destituindo-o de sua condi¢ido de sujeito,
de outro e de estrangeiro.

Os conteudos acolhidos podem ser de qual-
quer ordem, incluindo demandas pessoais, pen-
samentos, conceitos, ou emocoes, e as transfor-
magbes, que nem sempre OCOrrem no mesmo
tempo e espaco, geram uma cadeia centrifuga de
significagdes, promotora de aprendizagens para
todos os envolvidos. Portanto, todos se tornam
acolhidos e acolhedores alternadamente.

Nas préaticas do turismo, o acolhimento se
da entre o sujeito primariamente visitante e o
primariamente visitado, através das relagGes
pessoa — pessoa, mas também por meio do eco
de suas vozes, das estruturas e servigos que dis-
ponibiliza.

A contribuicdo de Selwyn, (2004) relativa-
mente a crenga de que o processo de troca inte-
gra as praticas de hospitalidade se aproxima da
perspectiva antes referida. O autor adota o sen-
tido de troca, ao invés de relagdo, mas também
concebe trocas de produtos, servigcos e materiais
simbélicos no ambito do acolhimento.

O acolhimento das emogdes tem repercussées
ainda mais profundas. Envolve a competéncia
humana para perceber, ou intuir, o estado emo-
cional do outro, compreender empaticamente seu
significado e constitui-se num continente que
oferece apoio, significagio, ou apenas o comparti-
lThamento silencioso da experiéncia. Na esséncia,
diz-se que o éxito da experiéncia turistica esta
na forma como as relages foram conduzidas de
modo a potencializar o prazer estético, as apren-
dizagens, através de emergéncia de emocoes
positivas. A hospitalidade ai se institui como
um meio de aceder ao coragdo da experiéncia, de
intuir o caminho do prazer do outro, de reconhe-
cer afrontamentos possiveis aos visitantes, de
responder a emogdo com antecedéncia, quer no
desenho dos roteiros, da oferta de servigos, quer
na compreensdo empatica dos afetos que vierem
a ser aflorados. A figura 2, na sequéncia, repre-
senta graficamente esse processo.

Sinteticamente, o grafico dinamiza o processo
em que estimulos externos e internos (elementos
desencadeadores) promovem percepcoes (experi-
éncias conscientizadas/significativas) a partir de
imagens esteticamente provocantes; de sons vis-
ceralmente inquietantes; de lembrangas psico-
logicamente expressivas, etc. As percepg¢des sdo
significadas como agradaveis ou desagradiveis
(valéncia positiva ou negativa) conforme a emo-
¢ao ativada, determinando tendéncias de fixagédo
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mnémicas de maior ou menor forca, dependendo
da intensidade emocional provocada. Cada expe-
riéncia carrega potencial de ressignificagdo,
particularmente por meio da via relacional, do
acolhimento, acionando espirais de crescimento
cognitivo-afetivo.

Nesse sentido, o turismo, particularmente na
perspectiva receptiva, pode intervir a partir da
disponibilizagdo de produtos que — por suposto —
ofere¢cam a oportunidade de significacdo positiva
por parte do turista, mas, naturalmente, nio
podera assegurar que isso ocorra. Sera o aco-
lThimento, ou a relacdo direta ou indireta entre
acolhidos e acolhedores, que permitira intuir
os caminhos pelos quais os desejos de cada um
serdo concretizados em experiéncias positiva-
mente valorizadas e transformadoras. Em isso
ocorrendo, nio apenas a motivac¢io precipua do
turismo encontra o destino da realiza¢do, como
também uma cadeia de eventos favorecera a
fidelizacdo e o fortalecimento do roteiro.

Trata-se, portanto, de uma das formas de
enlace unificadora das dimensdes intra e sociop-
siquico, constituida a partir da experiéncia
paradigmatica da demanda que faz o homem se
deslocar de seu mundo interno para o externo,
na eterna busca de si mesmo.
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