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Resumo: O Turismo de Base Comunitaria (TBC) tem sido promulgado como uma “nova” forma de fazer
turismo que se opde ao turismo de massa, e como uma iniciativa que apresenta potencial de transformacao
social e de desenvolvimento sustentavel local. Tais iniciativas tem como caracteristica principal a busca
pela qualidade de vida para os envolvidos, a procura por ganhos sociais e/ou ambientais no contexto local, e
pelas iniciativas em prol da coletividade. Nessa perspectiva, o TBC parece estar alinhado com os postulados
da inovacéao social (IS), mas a auséncia de uma discussio tedrica mais aprofundada nessa 4rea dificulta o
entendimento que se tem do TBC como mecanismo de transformagéo social de uma localidade e diante disto
de ele ser compreendido como uma forma de inovacéo social. Por tanto, o objetivo deste trabalho é analisar
as possiveis congruéncias entre os constructos de TBC e IS lan¢gando méao do modelo de analise da inovagao
social desenvolvido por Tardif e Harrison (2005). Os achados confirmam que o Turismo de Base Comunitaria
pode ser considerado uma Inovacéo Social uma vez que contempla as diversas categorias de Inovacgio Social
conforme apontado pela rede de congruéncias dos constructos dos conceitos.

Palavras-chave: desenvolvimento sustentavel; inovacao social; turismo de base comunitaria.

Community-Based Tourism as Social Innovation: congruence between the constructs

Abstract: Community-based tourism (CBT) has been promulgated as a “new” form of tourism that is defined as
the opposite to mass tourism. It is also considered as an initiative that has a potential for social transformation
and sustainable local development. CBT initiatives are characterized by the pursuit of quality of life for the actors
involved, the search for social and/or environmental gains at the local level, and the development of initiatives
that favor the collective. In this perspective, CBT seems to be aligned with the postulates of Social Innovation
(SI). However, in academic circles, the understanding of CBT as a mechanism of social transformation and as a
form of social innovation is difficult to comprehend due to an absence of a theoretical framework. Therefore, the
objective of this paper is to analyze the congruence between the concepts of CBT and IS based on the analysis of
the model of social innovation proposed by Tardif and Harrison (2005). The findings confirm that the community-
based tourism can be considered a social innovation since it contemplates the various categories of social innova-
tion as stated by network of congruences of the constructs of the concepts deduced from the analysis.

Keywords: sustainable development; social innovation; community-based touris.
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1. Introducgao

Ao longo dos Gltimos anos, as estratégias de desenvolvimento regional e urbano tém oscilado entre
dois pdlos. O primeiro, que é predominante e de caracter top-down, define tais estratégias com foco
no desenvolvimento de mecanismos de mercado, voltadas para tornar as regides e territorios mais
competitivas através da producio em grande escala, apoiada em novos sistemas tecnologicos. O principal
proposito é fortalecer a base economica dos territdrios e as transformagdes institucionais que ocorrem
através da implantacéo de diversos mecanismos de indugéo. No outro extremo, comegam a surgir as
iniciativas bottom-up que sido expostas a dinamica de reestruturacio econémica caracterizada por acoes
socialmente coletivas. Estas iniciativas tém levado a uma légica integrada de desenvolvimento, na busca
da resolugéo de problemas e necessidades sociais através de uma acao coordenada por diversos agentes
(Maccallum et al., 2009), as quais tém sido denominadas de inovacéo social (IS).

Ainovacao social se configura como uma série de estratégias que buscam dar resposta aos problemas
sociais por meio de iniciativas produtivas e de politicas de inclusio social democraticas, potencializando
as localidades e seus recursos rumo ao desenvolvimento. Em um contexto local, essas estratégias surgem
como alternativa para desenvolver e apontar solugdes socioambientais, tendo como premissa basica a
participacio dos atores sociais envolvidos, dependentes de processos de conscientiza¢io, mobilizagao
e aprendizagem (European Comission, 2014). Tais iniciativas tem como foco o envolvimento de atores
na geracao de metodologias participativas e de inclusio social que gerem diversos tipos de relagoes e
praticas sociais baseados em politicas de empoderamento dos atores (Maccallum et al., 2009).

Por outro lado, estudos apontam o Turismo de Base Comunitaria (TBC) como um possivel exemplo
de iniciativa bottom-up, uma vez que se caracteriza pela aproximacao dos atores em busca de solucoes
a problemas locais de natureza econémica, social, ambiental, politica e/ou cultural que se d4 por meio
da cooperacio e, do protagonismo da comunidade no planejamento e controle da atividade turistica.
As experiéncias de turismo de base comunitaria enfatizam o convivio do visitante com a realidade
cotidiana das comunidades que encontram-se a margem do processo hegemonico do desenvolvimento.
Assim, o cerne dessas experiéncias sio as vivéncias oferecidas aos turistas, como o plantio, a pesca,
a participagdo em cerimonias locais, e a hospedagem na casa dos moradores da regido, indo contra o
padréao dos servicos turisticos oferecidos em massa.

Nessa perspectiva, o TBC parece estar alinhado com os postulados da inovacao social (IS), mas a
auséncia de uma discussio tedrica mais aprofundada nessa area dificulta o entendimento que se tem do
TBC como mecanismo de transformacao social de uma localidade e diante disto ele ser compreendido como
uma forma de inovacéo social. Por tanto, o objetivo deste trabalho é analisar as possiveis congruéncias
entre os conceitos de TBC e IS langando mao do modelo de analise da inovacéao social desenvolvido por
Tardif e Harrison (2005). Para atingir o objetivo, foi necessaria a identificacio das dimensdes do TBC
que emergiram dos achados tedricos presentes na literatura sobre o tema. Seguidamente, o0 modelo
de Tardif e Harrison (2005) foi escolhido para fazer a analise da congruéncia uma vez que reune de
maneira clara e objetiva os diversos constructos dos conceitos de inovacéo social, permitindo, portanto,
a atender ao que este estudo se propde.

Em termos estruturais, este artigo esta organizado em quatro sec¢oes. Além desta parte introdutoéria,
apresentam-se na se¢io dois e trés o percurso conceitual da inovacgao social e do turismo de base
comunitaria. Em seguida, é apresentada a rede de congruéncia entre os temas desenhada a partir do
software Atlas TI 7.0, e por fim, sdo apresentadas as consideragdes finais.

2. O aporte tedrico sobre inovacio social (IS)

O conceito de inovagio surgiu no inicio do século XX como um fenémeno decorrente dos processos
de evolugao dos ciclos econdomicos. Assim, a inovacgéo esta associada principalmente ao impacto que os
novos usos da tecnologia geram no sistema econoémico vigente, transformando o comportamento de todos
os agentes do mercado e criando novas estruturas socioeconomicas (Drucker, 1985). J4 o conceito de
inovagdo social é mais recente. De acordo com Cloutier (2003), James B. Taylor, em 1970, foi o primeiro
pesquisador a usar o termo “inovacao social”, e a partir da década de 90, intensificaram os estudos na
area, principalmente no campo das ciéncias sociais.

O conceito de inovacgio social pode ser definido como o desenvolvimento e implementagdo de novas
ideias (produtos, servicos e modelos) para atender as necessidades sociais nio atendidas pelo Estado
(a exemplo da saude, educagdo, trabalho, seguranca, dentre outras), e criar novas rela¢des sociais ou
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colaboragoes (BEPA, 2011). As iniciativas de inovagao social surgem como uma alternativa aos modelos
de desenvolvimento tradicionais onde, varios dos desafios sociais eram percebidos como problemas
restritos a uma esfera de interven¢do econdmica. Assim, os agentes envolvidos em tais processos de
transformacéo social criaram uma dependéncia dos modelos propostos pelas organizagdes do terceiro
setor e sem fins lucrativos, tornando-se altamente dependentes de subsidios e doa¢des assim como da
definigéo de politicas publicas de curto prazo (European Comission, 2013).

Conforme o Bureau of European Policy Advisers (BEPA), a inovacio social pode se manifestar em
trés niveis: num primeiro nivel estdo as inovagoes de demanda social; seguidamente surgem os desafios
sociais; e finalmente encontra-se o nivel das mudangas sistémicas. As inovagoes de demanda social sdo
solugdes direcionadas para resolver os problemas presentes em grupos vulneraveis da sociedade que,
tradicionalmente, nfo sdo contempladas pelo mercado ou pelas instituigdes existentes. Ja os desafios
sociais focam em inovagdes mais abrangentes por meio da integracdo das dimensodes econémica, social
e ambiental da sustentabilidade. Finalmente as mudangas sistémicas contemplam as duas categorias
anteriores e propdem novos arranjos organizacionais e novas interagdes entre as institui¢des sociais e
seus stakeholders®? (BEPA, 2011).

Em termos de desenvolvimento local, a inovagéo social é apresentada pela The Organisation for
Economic Co-operation and Development - OECD (1994), e refor¢cada por Saucier et al. (2007); Bour-
que, Proulx e Fréchette (2007); Centre de Recherchesur 1és Innovations Sociales - CRISES (2010); e,
Assogba (2010), como a criacdo de novas ideias que transformam a politica e a pratica desse tipo de
desenvolvimento, na busca por respostas aos fenomenos resultantes da tensio entre a necessidade, o
contexto, e, as aspiracgoes sociais de atores locais, que buscam melhoria de oportunidades econémicas
e qualidade de vida relacionadas ao bem-estar social e melhores condic¢bes laborais.

Essas tensdes séo originadas pela fragilidade dos setores envolvidos e na incapacidade de se obter
respostas para a resolucéo de problemas sociais locais. Desta forma, as aspiracoes se manifestam através
de respostas oferecidas pelos préprios atores envolvidos na tentativa de identificar novas formas de
lidar com um problema ou necessidade concreta (Klein e Harrisson, 2007) ou como os membros de uma
comunidade descobrem, utilizam e articulam suas potencialidades (Caron, 2007). Assim, essa articulagdo
da sociedade civil proporciona maior coeséo social e solidariedade, através da criacio de novos significados
baseados nas crencgas locais e estabelecem de forma irreversivel a consciéncia coletiva (Assogba, 2010).

A visdo de Bourque, Proulx e Fréchette (2007) considera que a inovacéo social: (a) é uma resposta
ou solucéo para um problema social identificado no nivel micro ou macro; (b) persegue o objetivo social
e baseia-se nos valores que inspiram uma série de atores sociais no contexto micro; (c) é o resultado
da mobilizacdo entre uma pluralidade de atores; (d) objetiva difundir o conhecimento, processo, e/ou
produto para outras realidades; (e) e deve, a médio e longo prazo, ir além da fase de experimentacgéo,
com vistas a institucionalizagio.

Assim, a inovagao social esta inserida em um contexto micro-social bem definido, mas, ao longo do
tempo e com o reconhecimento social de seus beneficios, pode ser reproduzida a um nivel social macro
(Assogba, 2010), o que envolve possiveis transformacdes sociais de maior dimensio e alcance (Lévesque,
2002). Ou seja, ela se volta para as a¢des comunitarias (objetivo social), e geralmente, abrange pequenos
esforgos e localidades (Bignett, 2011), oferecendo respostas a um conjunto de questdes relacionadas a
saude, educacao, habitagéo, seguranca, dentre outros. As iniciativas de inovagao social propiciam novas
praticas a favor do desenvolvimento econémico, do aproveitamento de recursos e estimulo a produtivi-
dade, a formacéao do capital social e do redesenho da arquitetura institucional em sentidos favoraveis
a ampliacdo dos espacos da governabilidade democratica e a participagédo dos cidadéos (Ruiz, 2012).

Cloutier (2003) e CRISES (2010) ja diziam que o processo da inovagio social deve envolver a diversi-
dade de atores e a participagdo do usuario. Destaca a importancia da participacdo ativa dos individuos
ou organizacdes; a cooperac¢do entre os diversos stakeholders e, o tipo de cooperacio que é designada
pela alianca estratégica entre estes e/ou entre a rede de equipes multidisciplinares envolvidas, que
deve ocorrer em todas as fases do processo de inovagao social, desde a conscientizagdo do problema,
identificacido das causas, até a implementacio das solucoes.

Tardif e Harrisson (2005) reforgam que é dada a sinergia dos atores, sua motivag¢do para inovar, a
forca e, a disponibilidade de gerenciar os recursos para lidar com os obstaculos que, renovam tais papéis
distribuidos em varias esferas comprometendo atores de diferentes culturas e identidades em busca
de um interesse coletivo e publico. A partir desta perspectiva, a inovag¢io social pode ser vista como um
processo de aprendizagem coletiva e de criagdo de conhecimento (Cloutier, 2003). Uma vez organizado
e legitimado o processo de inovacéo social, entra no estagio de institucionalizacio e difusdo, mecanismo
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pelo qual é produzido e reproduzido ao longo do tempo, com o objetivo de manter as oportunidades para
estratégias alternativas e processos de desenvolvimento (Moulaert et al., 2013).

Assim, a inovag¢ao social estd profundamente preocupada com a transformacio da sociedade e para a
melhoria da vida humana, portanto, a teoria envolvida ndo deve ser usada apenas para interpretar a inovagao
social como um conjunto de fendmenos, mas também para mobilizar e orientar a pratica de transformacéao
e entender as condi¢des sociais e institucionais em que estéo envolvidas (Moulaert et al., 2010).

Para uma melhor compreenséo, Tardif e Harrisson (2005) criaram dimensdes de analise que sdo
comuns a diversas definigdes, e serdo aprofundadas na se¢éo a seguir.

2.1. Dimensdes de analise da inovacéao social segundo Tardif e Harrison (2005)

A partir de uma analise de 49 estudos publicados pelos membros do Cenire de Recherche sur les Innovation
Sociales (CRISES), Tardif e Harrisson (2005) tentaram identificar e sistematizar os conceitos-chave de
inovacéo social presentes em trés eixos tematicos: territério; condi¢des de vida; e trabalho e emprego.

Como resultado, os autores encontraram que no eixo territério as pesquisas tinham como foco
principal os papéis dos atores sociais e suas praticas inovadoras na restauracio territorial. Tais
pesquisas envolviam o surgimento de redes e suas ligagdes com a territorialidade, as relagoes entre
empresas, parceiros sociais e organismos politicos e locais, as identidades locais e suas liga¢des com o
desenvolvimento econémico e social.

J4 as pesquisas sobre condi¢bes de vida diziam respeito ao consumo, uso de tempo, ambiente familiar,
inser¢do no mercado de trabalho, habitacfo, satde e seguranca, geralmente vinculados a politicas publicas
e movimentos sociais. Enquanto que os estudos que discutiam o eixo do trabalho e emprego focavam
suas pesquisas na organizac¢ao do trabalho, regulamentac¢do do emprego, na governanga corporativa e
na economia do conhecimento (CRISES, 2010).

Em decorréncia da analise dos estudos do CRISES, a principal contribui¢io do relatério de Tardif
e Harrison foi a identificacdo de cinco dimensdes da inovac¢io social, assim como a defini¢do de seus
conceitos-chave (Quadro 01). As dimensdes propostas sdo: Transformacéio; carater inovador; inovacgoes;
atores; processo.

Quadro 01. Dimensodes da inovacao social segundo Tardif e Harrisson (2005

Dimensao Conceitos-chaves

Contexto micro: crise; ruptura; descontinuidade; modifica¢des estruturais
Contexto econémico: emergéncia; adaptagao; relagdes do trabalho, produgao e
Transformacgao consumo

Contexto social: recomposic¢io; reconstrugio; exclusao e marginalizagio;
pratica; mudanca; relagdes sociais

Nos modelos: de trabalho; de desenvolvimento; de governanca

Carater - Na economia: do saber (conhecimento); mista; e social

inovador - Nas ag¢des sociais: tentativas; experimentos; politicas; programas; arranjos
institucionais; regulamentacao social.

Na escala local
Inovacao - Tipos: técnica, sociotécnica, social, organizacional e institucional
Finalidade: bem comum, de interesse coletivo e geral, cooperagao

Sociais: movimentos, cooperativas, associativas; sociedade civil, sindicatos
Organizacionais: empresas, organizagoes de economia social, organizacgoes

Atores . . P
coletivas, destinatarios
Institucionais: Estado, identidade, valores e norma
Modos de coordenacio: avaliacao, participacao, mobiliza¢ido, aprendizagem
Meios: parcerias, integragdo, negocia¢io, empowerment, difusao
Processo P , gragao, neg ¢ao, P ,

Restrig¢oes: complexidade, incerteza, resisténcia, tensdo, compromisso, rigidez
institucional

Fonte: adaptado de Tardif e Harrison (2005)
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A dimenséo de “transformacio”, conforme os autores, deve ser analisada no contexto (micro, econémico
e, social) no qual ocorre a inovacgido social através do reconhecimento de um ambiente problemético,
que impulsiona a criagao de inovagdes (Tardif e Harrisson, 2005). Este contexto é geralmente marcado
por crises, que podem levar a ruptura ou descontinuidade de uma determinada estrutura do sistema
social (Maurer e Silva, 2012), e que acarretam impactos no conjunto das rela¢des econémicas. Dentro do
contexto social, Tardif e Harrisson (2005) afirmam que podem ocorrer uma recomposi¢éo ou reconstrucio
dos lagos sociais por meio da ado¢do de novas praticas, novas relagdes de trabalho, novas formas de
produgéo e consumo, bem como mudancgas nas relagoes sociais.

Ja a dimensao “carater inovador” se configura como as solu¢des em respostas a crise, descritas
como “algo novo”, e que dependem das condi¢des especificas no qual elas emergem. Sdo identificadas
como a implementacéo de novos arranjos institucionais entre os atores e novas regras sociais (Tardif e
Harrisson, 2005). Estas novas solugdes surgem como tentativas na fase inicial da implementacao, mas,
a longo prazo, tendem a se institucionalizar gerando novos modelos de trabalho, de desenvolvimento e
de governanca. Apresenta como conceitos-chave o carater inovador nos modelos e na economia.

A dimensao “inovac¢io” deve ser analisada conforme o tipo e a finalidade da solucéo. Segundo o tipo,
a inovagao é dividida em cinco categorias principais: a técnica (tecnoldgica) que emerge na forma de
produtos ou tecnologias que geram melhorias para a qualidade de vida dos individuos; a séciotécnica que
envolve o interesse organizacional em junc¢éo com as demandas sociais; a social que apresenta solugoes
desenvolvidas por atores da sociedade civil; a organizacional que acontece dentro das organizagoes em
favor da melhoria da qualidade de vida dos funcionéarios; e a institucional que faz referéncia a solugoes
com envolvimento do Estado (Tardif e Harrisson, 2005), sendo esses trés ultimos tipos de inovagio
interrelacionados (Lins e Oliveira, 2013). Independentemente do tipo de inovacédo, esta deve estar
inserida no contexto local e focada em sua finalidade de conciliar os objetivos individuais e coletivos,
atender ao bem comum, e estimular a cooperacio entre os atores (Maurer e Silva, 2012).

J4 a dimensédo “atores” considera todos os envolvidos no processo como uma pega fundamental
para o desenvolvimento e implementac¢io de uma determinada inovagéo social. Os atores podem ser
classificados em atores sociais, organizacionais e institucionais. Os atores sociais incluem membros
da sociedade civil, movimento cooperativistas, sindicatos ou associa¢des comunitarias. Os atores orga-
nizacionais pertecem a empresas, organizac¢des da economia social, empresas coletivas e beneficiarios
das organizacoes privadas. O modelo considera também como critério de analise desta dimenséo o
estado, a identidade, as normas e os valores de cada ator, assim como os atores intermediarios, que se
caracterizam pela relagfo entre os diversos atores, redes sociais e aliangas (Tardif e Harrisson, 2005).
O processo de inovagdo social inclui um conjunto de interagdes entre os atores, aprimora os modos de
coordenacio, e enriquece o processo de aprendizagem coletiva.

A dimenséo “processo” é discutida por Tardiff e Harrisson (2005) em termos de modo de coordenacio,
dos meios envolvidos para a condugéo da IS, consolidando-se como processo de inovacéo a partir da
colaboracgdo entre os atores, gerando maior participacdo, mobilizagdo, niveis de aprendizado, e, as
restricoes a sua implementacio, uma vez que tais aspectos do processo dao suporte a compreensio
e controle de alguns constrangimentos relacionados a ele, a exemplo da complexidade e incerteza da
dindmica, resisténcia, tensdo entre os atores, e rigidez institucional limitadora do processo inovador.

O trabalho dos referidos autores tem sido utilizado como uma das principais referéncias para discusséo
da inovacdo social, tendo sido amplamente debatido, aprofundado, e, replicado, o que o caracteriza como
sendo uma obra seminal, dai a escolha deste para discutir a congruéncia do turismo de base comunitaria
como uma inovacéo social, que se desdobra na sequéncia.

3. O aporte tedrico sobre turismo de base comunitaria (TBC)

A eminente discussfo sobre os impactos negativos do turismo de massa levou as comunidades cien-
tificas, profissionais, e, a sociedade a repensar a atividade turistica enquanto promotora de degradacéao
da natureza e das relagoes sociais das comunidades onde ela ocorre. Esta iltima tem sido tema de
investigacdo das mais variadas areas do conhecimento, principalmente, porque a atividade turistica
tem promovido a segregacio entre os investidores, os locais, e, os visitantes.

De um lado, os investidores tem se esforgado para ampliar os investimentos no setor em busca de
mais e melhores ofertas de servigos turisticos; e muitos exemplos podem ser trazidos a luz do crescimento
econoémico do turismo, como o caso de Porto de Galinhas (Pernambuco), regido Nordeste do Brasil,
onde o investimento estrangeiro é predominante entre os equipamentos hoteleiros. A transformacio
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dos ultimos 15 anos em Porto de Galinhas evidencia o quanto e como o investimento privado pode
massificar um destino, isso porque atualmente a capacidade hoteleira é de 13 mil leitos distribuidos
em 16 hotéis de trés, quatro e cinco estrelas, e resorts; e, 200 pousadas cuja ocupacdo média é de 80%
na alta temporada (AHPG, 2014). Em 2013, 88% dos turistas que visitaram Porto de Galinhas eram
brasileiros principalmente provenientes dos estados de Sao Paulo, Minas Gerais e, Distrito Federal
que viajaram a Porto de Galinhas por meio de pacotes de operadoras de turismo e agéncias de viagem
(AHPG, 2014).

Em contraponto ao turismo de massa, surge o Turismo de Base Comunitaria (TBC) que traz como
principal proposta ser um turismo de pequena escala, que preserva a originalidade do local, da cultura,
da gastronomia, e do modo de vida do destino/roteiro turistico, permitindo uma maior convivencialidade
entre hdospedes e anfitrices (UNWTO, 2014).

Para Coriolano (2012) o surgimento de modelos alternativos de turismo se da por duas vias, a primeira
devido a necessidade dos préprios residentes que percebem no turismo a possibilidade de incrementar
a renda; e a segunda devido aos visitantes que acabam “abracando” movimentos em prol de questdes
universais como a ambiental, género, minorias étnicas e defesa a vida.

0O modelo alternativo ao eixo convencional do turismo chama a ateng¢éo devido ao seu potencial no que
tange a sobrevivéncia e redugéo da pobreza de muitas comunidades como aldeias de indios, pescadores,
agricultores rurais e centros comunitarios localizados em favelas. A UNWTO (2013) por exemplo, o
considera uma das sete areas estratégicas para operacionalizacio do turismo sustentavel. No Brasil, o
TBC, apesar de estar contemplado como uma prioridade para estimular o turismo sustentavel (Plano
Nacional de Turismo 2013-2016, Mtur, 2013), o mesmo tem sido renegado a segundo plano, uma vez
que ap6s o edital de 2008 ndo houve a disponibiliza¢io de recursos financeiros diretos para apoiar tais
iniciativas. Ao mesmo tempo em que parece nio se ter um diagnostico do efetivo impacto do uso dos
recursos nos projetos selecionados.

De qualquer forma, o TBC é considerado um modelo de desenvolvimento da atividade turistica
centrado em recursos da comunidade, sendo esta, o agente principal na concepgio, desenvolvimento
e gestao (Fabrino, Costa e Nascimento, 2014) do turismo da localidade contrapondo-se ao turismo de
massa onde a comunidade nativa é, na maioria dos casos, envolvida na atividade turistica em servigos
marginais como jardineiros, vendedores ambulantes, gar¢ons, camareiras, servicos gerais, entre outros.

Para Okazaki (2008) o potencial do TBC estéa na participacdo da comunidade no fazer a atividade
turistica, isso porque segundo Okazaki “ela é parte integral do desenvolvimento sustentavel do turismo”
(p. 511). A participacido da comunidade é o meio de expressio dos seus desejos e suas aspiragoes sociais,
e 0 TBC abre esse espaco para que a localidade, mesmo com sua individualidade, se envolva em uma
construgio coletiva em busca de melhor qualidade de vida.

Na comunidade do Cabula e entorno (Salvador, BA, Brasil), por exemplo, a experiéncia de TBC
“demonstrou o rico potencial do TBC para a construcéo coletiva... [onde] a participacdo popular por
meio de colegiados [abriu espago para as pessoas]| participarem das discussdes sobre as necessidades
das comunidades, sobre a atividade turistica e as necessidades de infraestrutura, servigos, legislacao,
ete.” (Silva e Martins, 2012, p. 64).

Apesar da participagdo ser apontada com uma das principais dimensdes do TBC, Burgos e Mertens
(2015) criticam a noc¢édo de participagdo frequentemente utilizada nos discursos nesse tipo de turismo,
apontando para a necessidade de se entender a participacio a partir do grau de apropriacdo do projeto
por parte da comunidade, assim como também analisa-la pelos seus aspectos dificultadores e, possiveis
aspectos negativos, como a resisténcia a mudanga, divergéncias de opinido e, busca de poder.

Além da participagdo outros constructos teéricos como: poder (Reed, 1997; Mitchel ; Reid, 2001;
Okazaki, 2008); capital social (Okazaki, 2008); e, colaboracdo (Jamal; Getz, 1995; Reed, 1997; Okazaki,
2008) sdo elementos comumente utilizados para diagnosticar e prescrever solugdes para consolidagao
de experiéncias de TBC.

Para Coriolano et. al. (2009, p. 282) a importancia dada ao “envolvimento de todos os residentes da
comunidade no processo de desenvolvimento do turismo enfatiza os valores comunitarios e proporciona
gestoes integradas e mais sélidas para a execuciio das acoes e para os possiveis entraves que enfrentardo”.
E dai decorre a cooperagéo entre os atores que se da em dois niveis: o micro que se refere a ambiente
interno da comunidade, restrita as relagdes estabelecidas entre seus membros; e a macro, que se refere
as relacoes estabelecidas entre os membros da comunidade e os demais stakeholders envolvidos com
o turismo.

No desdobramento da cooperacgio (que pode ser horizontal ou vertical) se conformam os arranjos
institucionais ou também denominados de Arranjos Socioprodutivos e Inovativo Locais (ASPILs), que
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segundo Coriolano (2009 apud Rezende, 2009, p. 3) no cenirio do turismo de base comunitaria se
configuram como arranjos produtivos alternativos, “que muitas vezes sido informais, mas sobre tudo
solidarios, que se dao em pequenas comunidades, bairros ou grupos e sdo estratégias de sobrevivéncia
que abrangem a hospitalidade juntamente com outras atividades”.

Trata-se também de um arranjo institucional onde diferentes stakeholders se articulam para o
planejamento de ac¢des de suporte a atividade turistica de base comunitaria. A perspectiva dos Arranjos
Socioprodutivos Locais de Base Comunitaria (APL.Com) se d4, uma vez que a maior parte dos projetos de
TBC recebem apoio de ONG’s, poder publico local, estadual e federal, Universidades e outros agentes como
o Servico de Apoio a Micro e Pequena Empresa (SEBRAE) que induzem o desenvolvimento da atividade
turistica em comunidades tradicionais. Nesse sentido, é comum as iniciativas de TBC apresentarem
um arranjo institucional que, a partir da interagdo e coordenagao entre os atores locais, condicione a
efetiva participa¢ido da comunidade no processo de planejamento e gestido da atividade turistica.

O destino Acolhida da Colonia (Santa Rosa de Lima e arredores, SC, Brasil) se caracteriza, segundo
Sampaio et al. (2007), como um APL uma vez que retine os diversos requisitos para essa denominacio,
dentre elas a relacdo de interface e atuacio conjunta entre os atores, ndo apenas externos mas como
internos a exemplo das propriedades rurais que hospedam turistas e que trocam produtos e servicos
com outras propriedades além de se organizarem para uma distribui¢io justa dos héspedes, promovendo
uma ocupacio hoteleira equilibrada entre os meios de hospedagem do destino.

Logo, a equidade passa a ser um constructo importante do TBC uma vez que ele se apresenta
como um link politico entre os atores em estado de cooperacio. Ela privilegia os espagos democraticos
de participacdo de todos, mesmo os que nfo possuem capital, ou conhecimento técnico, ou que sao
considerados minorias sociais, e é a equidade que relaciona a pratica de um turismo onde os beneficios
sd@o considerados como ganhos coletivos representados por melhorias nas condigdes de vida como as
relacionadas a infraestrutura da localidade que recebe mais atenc¢do dada a perspectiva de receber o
turista apresentando condicbes satisfatérias de servigos como agua, luz, comunicacao, dentre outros
aspectos.

Muitas vezes a comunidade néao possui infraestrutura basica para atender as demandas e aspiracoes
dela prépria, e nesse caso TBC pode ser um incentivo a mais para que os atores se organizem para
buscar as transformacgoes desejadas.

Diante desse cenario, é importante destacar o papel da governanga na consolida¢ido dos roteiros
turisticos de base comunitaria, uma vez que os atores sociais envolvidos na atividade turistica precisam
compartilhar valores e principios distintos dos roteiros turisticos tradicionais, o que pde mais um vez a
participagao, articulacio e coordenacao desses atores em evdéncia. Desse modo, por governanca entende-se:

Diferentes modos de coordenacao, intervencao e participacao, nos processos de decisdo dos diferentes atores
— Estado, em seus varios niveis, empresas, cidadaos e trabalhadores, organizagdes nio governamentais
etc.; e das diversas atividades que envolvem a organizagio dos fluxos de produgéo e comercializagéo, assim
como o processo de geragio, disseminacéo e uso de conhecimentos (Lastres e Cassiolato, 2005:12).

Um dos exemplos de como a governanca é pensada de forma coletiva é a divulgacido e comercializagdo
coletiva do destino ao invés da promogéo e comercializacio individual de cada atrativo ou servico turistico,
ou seja, é o destino sendo divulgado com o espirito de que o turista precisa ser atraido para o destino e se
ele escolher a pousada A ou B para se hospedar é indiferente. Esse é o exemplo de governanca coletiva
encontrada na Acolhida da Serra (SC, Brasil) e em varios outros destinos de TBC.

Além da governanga no TBC, tem-se nos trabalhos de Sampaio (e diversos autores; 2010, 2011, 2012
e 2013) a relacéo entre trés conceitos chave do TBC: comunidade, convivencialidade, e cotidianidade.
No tocante a comunidade entende-se que esta deve garantir o controle do territério e o engajamento e
participagdo entre seus membros, como forma de organizagdes locais, além de contemplar os aspectos
necessarios para melhoria da qualidade de vida (CORIOLANO, 2012). Para Coriolano (2012) ha uma
tendéncia de muitos grupos sociais buscarem solugdes a partir de organizag¢des comunitarias, ou seja, para
a autora o sentido de comunidade é repensado com foco na necessidade das pessoas em ultrapassarem
as relacdes sociais individualizadas e retomarem a atividade comunal, onde os individuos desenvolvem
um sentimento coletivo de pertencimento.

A convivencialidade é um termo recorrente nas publicacées do autor, entendida como uma relagao
social na qual ha interesse de um sujeito pelo outro, pela busca da alteridade, pelo diferente, pela
autenticidade, assim, respeita-se os modos de vida que lhes sdo proprios, independente de serem
caracterizados como modernos ou antiquados.
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A convivencialidade pode ser exemplificada pela troca de experiéncias entre héspede e anfitrido, como
por exemplo, a experiéncia de participar da preparac¢io de uma refei¢io produzida pelos anfitrides, que
pode incluir desde a compra dos alimentos ou a busca destes na horta, até a participa¢ao efetiva na
confeccao da refeicdo. J4 a cotidianidade é associada com aspectos da comunidade como a utilizacao
do tempo e do espago, formas de organizac¢io do trabalho, consumos de bens materiais e simbdlicos,
meios de comunicagio e tecnologias adotadas (Zuniga et al. 2012), podendo ser exemplificada pela
experiéncia de vivenciar o cotidiano das pessoas em suas rotinas, como por exemplo, a participa¢ido na
lida do campo, ou na confec¢io de artesanatos.

A partir da andlise da literatura foram identificados varios constructos e suas inter-relacoes. Tais
constructos serviram como base para a formulacio dos conceitos-chave presentes nas discussodes de
TBC, e que sido apresentados no seguinte quadro (Quadro 02):

Quadro 02. Constructos do conceito de turismo de base comunitaria

Constructo-chave Autor

Desenvolvimento da comunidade, filosofia de
planejamento participativo, controle do processo

Distribuigao de poder; criagao de capital social; e, | Jamal; Getz (1995); Reed (1997); Okazaki (2008);

Okazaki (2008); UNWTO (2014); MTur (2010)

processos colaborativos MTur (2010)

Turismo de experiéncia; originalidade UNWTO (2014); Bursztyn (2012)

Autogestao; cooperagao; equidade; distribuicao Maldonado (2009); MTur (2010); Fabrino; Costa;
dos beneficios gerados Nascimento (2012); Sansolo e Bursztyn (2009)
Valoriza¢ao da identidade cultural Sansolo e Bursztyn (2009); Bursztyn (2012)

Guzzatti; Sampaio e Coriolano (2013);

Zuniga; Pilquiman, Skewes e Sampaio (2012);
Sampaio; Zamignan (2011); Grimm; Sampaio (2011);
Zamignan; Sampaio; Mantovaneli Jtanior (2011)
Sampaio; Alvez e, Lenz (2010) Vasquez de la Torre ;
Guzman; Caridad y Ocerin (2007)

Inovagéo social Lima (2009)

Okazaki (2008); UNWTO (2014); MTur (2010);
Maldonado (2009); Fabrino; Costa; Nascimento
(2012); Sansolo e Bursztyn (2009); Sampaio e
Coriolano (2009)

Convivencialidade, comunidade e cotidianidade

Protagonismo da comunidade, atores

Fonte: elaborado pelos autores

A partir da emergéncia dos constructos do conceito de TBC apresentado no quadro anterior, foi
realizada a andlise para estabelecer a congruéncia entre os estes e o modelo de dimensdes da inovagao
social proposto por Tardif e Harrison (2005). Na préxima secéo sdo apresentados os procedimentos
metodégicos utilizados para realizagdo da analise.

4. Procedimentos metodologicos

Partindo do pressuposto de que o TBC pode ser considerado uma forma de IS este estudo adotou
uma abordagem qualitativa com intuito de verificar a existéncia de uma aproximagao conceitual entre
os dois constructos.

Considera-se que a abordagem qualitativa é “uma forma adequada para entender a natureza de
um fenémeno social” (Richardson et al., 2008, p. 79) como é o caso de iniciativas de Turismo de Base
Comunitaria e Inovacgio Social. Além disto, este tipo de abordagem exige a utiliza¢do de uma metodologia
sistematica, e tem como uma de suas técnicas, a anélise de contetido (Bardin, 2011), ajudando assim,
a descrever e interpretar o conteddo dos instrumentos usados para a coleta de dados.

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 13 (5). 2015 ISSN 1695-7121



Carla Gémez, Mariana Falcdo, Leonardo Castillo, Suzanne Correia, Veronica de Oliveira 1221

Quanto a natureza, esta pesquisa se caracteriza como exploratdria pois buscou gerar novas ideias
sobre a aproximacao conceitual dos temas investigados. As pesquisas exploratérias sdo orientadas para
a descoberta, com a finalidade de descortinar o tema, reunir informacdes gerais a respeito do objeto
investigado (Rodrigues, 2007), possibilitando obter uma melhor compreensio do fenémeno investigado
e auxiliando na defini¢io de conceitos, prioridades e aspectos operacionais (Creswell, 2010).

Na etapa de analises dos dados recorreu-se ao software ATLAS.ti 7.0 para a sistematizacgdo das
categorias de andlise elegidas pelos autores deste artigo, e, principalmente, para a construcio da rede
de congruéncias entre os constructos analisados. O Quadro 03 sintetiza as atividades realizadas com
o uso do software.

Quadro 03. Atividades realizadas com a utilizacao do ATLAS.ti

Etapa do processo Ferramentas Resultados
- . Salvo em uma unidade Arquivos salvos com backups
Criacéao do arquivo N e
hermenéutica automaticos
Incluséao dos textos sobre TBC Adicao dos documentos Geragao dos P-Docs
. N Geragao de 5 codes: uma para Sele¢ao dos trechos para cada
Codificagéao . ~ -
cada dimensio do modelo code e geracgao de quotes
- s o Geracdo da code family
Categorizagio Criagao da familia de cédigos no - Desenvolvimento Local

menu codes
Sustentavel

Formagao dos links, utilizando-
Representacao grafica se: is associated with, is part of; Geragao da network
is cause of; is property of

Fonte: Elaboragao dos autores

Com base no quadro acima, as etapas iniciais foram a de “constru¢io dos dados” (Bauer, 2003), a
partir da criagdo do arquivo e a insercéo, no software, dos textos sobre Turismo de Base Comunitaria.
Na sequéncia, para associagdo do TBC como uma forma de inovagao social, foram criados cinco c6digos
(codes) originados das categorias de inovac¢io social do modelo de Tardif e Harrisson (2005), a saber:
transformacéo, carater inovador, inovagio, atores e, processo. Através da codificacio dos artigos/textos
sobre TBC (criacio dos codes) disponiveis na literatura e acessados pelos autores deste artigo foi possivel
relacionar tais conteddos as categorias de inovacao social, originando assim a organiza¢io de uma teia
(network), que permitiu apresentar uma visdo geral das informacdes codificadas. Assim, a teia gerada
ajudou a estabelecer as relac¢bes a partir dos dados analisados.

Essa teia é considerada um mapa conceitual que une os consctuctos ou palavras-chaves a teoria a
que se deve vincular, estabelecendo-se ligagoes entre os dois constructos por meio de proposi¢des. Os
resultados obtidos sdo apresentados na segdo a seguir.

5. As congruéncias entre os constructos de Turismo de Base Comunitaria e Inovacao Social

Quando se analisa os dois constructos, encontra-se lacos que evidenciam fortemente a congruéncia
entre a Inovac¢iao Social (IS) e o Turismo de Base Comunitaria (TBC) (Figura 01). Isso porque, a base
de ambas esta no desenvolvimento local sustentavel, quando se propoem a promover a melhoria da
qualidade de vida da comunidade envolvida que buscam na IS solugdes para os problemas sociais que
ocorrem em seu espago, e neste sentido o TBC tem sido apontado como aquele que é capaz de preservar
as tradicoes e costumes locais (Lima, 2012) valorizando a identidade cultural local (Sansolo, Bursztyn
(2009); Bursztyn (2012)) pelo fato de evitar a “espetacularizagdo” de suas tradigdes e, privilegiar a
originalidade (UNWTO (2014); Bursztyn (2012)) e, a convivencialidade ((Guzzatti, Sampaio e Coriolano
(2013); Zuiiiga, Pilquiman, Skewes e Sampaio (2012); (Sampaio e Zamignan (2011); Grimm e Sampaio
(2011); Zamignan, Sampaio e Mantovaneli Janior (2011); Sampaio, Alvez e Lenz (2010)).
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Figura 01. Rede que demonstra a congruéncia entre IS e TBC.
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Fonte: elaboragéo prépria

Em relagéo as cinco dimensdes da inovacéio social propostas por Tardif e Harrison (2005), isto é,
processo, inovagéo, carater inovador, atores e transformacao foram encontradas as seguintes congruéncias:

Na dimenséao de transformacao a cooperacgio; o desenvolvimento da comunidade; a equidade; o
protagonismo comunitario, sdo elementos que surgem quando se analisa a finalidade da inovag¢édo do
modelo de Tardif e Harrison (2005).

No contexto micro, as transformacées ocorrem pela percepcéo da crise na comunidade que no TBC
muitas vezes estd associada a posse da terra, e da necessidade de uma ruptura com a situagéo atual
geralmente atrelada a uma expectativa de melhoria econémica dada a possibilidade de se configurar
relagdes de trabalho-produg¢io-consumo da/na sua cotidianidade. Isso vai permitir a melhoria, e muitas
vezes, a recomposicio/reestruturacio das relagdes sociais dos membros da comunidade envolvida no TBC.

Por sua vez, Lima (2009) argumenta que o TBC, quando contempla os principios de emponderamento
comunitario, solidariedade e liberdade pode ser entendido como inovacéo social, ou seja, como um
interesse social continuo de inovar. Tal interesse consiste em a¢bes que os grupos comunitarios entendam
como fundamentais para transformacio de suas realidades no que tange, principalmente uma forma
de vida mais justa.

O carater inovador do TBC se configura dado o seu modelo de autogestio, de governanca que
busca resultados para a melhoria da coletividade, do bem comum, na esfera local. Mas a complexidade
e a resisténcia evidentes no TBC (resisténcias ao turismo de massa, a especulacdo imobiliaria, as
formas tradicionais de governanca do turismo, dentre outras) sdo restri¢cbes do processo de inovacgio
social conforme apontam Tardif e Harrisson (2005) uma vez que a maioria dos destinos/roteiros de
TBC explicitam a luta pela sobrevivéncia frente as adversidades econémicas, sociais, ambientais e
politicas e, também frente ao turismo convencional (Coriolano, 2012, Coriolano e Sampaio, 2012).

Na dimensao da inovacgao o conceito de inovag¢io social pode ser entendido como o desenvolvimento
e implementacio de novas ideias (produtos, servi¢os e modelos) para atender as necessidades sociais
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e criar novas relagdes sociais ou colaboragoes (BEPA, 2011). Quando se observa esse conceito desde
a 6Otica do turismo de base comunitaria percebe-se que a inovagéo ocorre pelo fato dele ser pensado
e executado em escala e dimenséo local, pois o TBC se caracteriza por ser o tipo de turismo que
ocorrem em comunidades com dificuldades de diversas ordens; e; a transformacéao (outra caracteristica
da inovacao social) vai ocorrer considerando as suas potencialidades micro, como por exemplo sua
capacidade organizacional e relacional interna (lagos de amizade, cooperacéo, associativismo, etc),
ou seja, o potencial de articulagdo e mobiliza¢cdo dos membros da comunidade em busca de ganhos
para a coletividade (bem comum) fazem com que esse tipo de turismo se diferencie do paradigma
atual vigente na atividade turistica.

Nas dimensodes de atores e, de processos o planejamento e controle do turismo sao de carater
colaborativo, tendo o protagonismo das comunidades, em um espirito de cooperacgio entre si e interface
com os demais atores institucionais como as universidades, ONGs, governos municipais, estaduais e
federal, e também com os atores organizacionais como, operadoras e agéncias de viagens, dentre os
mais relevantes. E outra vez, aqui se percebe que os principios da inovagdo social se entrelagam aos
principios do TBC, uma vez que ambos estao envolvendo uma “pluralidade de atores” (Bourque, Prouxl e
Frechette, 2007, p.10) e, que ha uma nova configurac¢io nos “modos de coordenacéo e, de como os atores
interagem e coordenam o desenvolvimento” da atividade, apontando “novos modelos de trabalho” (Tardif
e Harrisson, 2005, p. 25). Ou seja, percebe-se que o TBC é uma inovacéao social pois é “um processo
que envolve a “propriedade” de inovagao por parte da comunidade local, através de um processo de
negocia¢ao democratica e, de compromisso. E o resultado de um desenvolvimento conjunto entre os
atores locais” (Bourque, Prouxl e Frechette, 2007, p.11).

Outra congruéncia identificada entre inovagéo social e TBC é a o papel-chave dos atores, que no
TBC se configura pela articulacdo entre atores da comunidade que interagem entre si e na interface
com seus stakeholders.

6. Consideracoes finais

Ao analisar os constructos tedricos do TBC fica clara a sua congruéncia entre as principais categorias
de anéalise da inovagao social sugeridas no modelo de Tardif e Harrisson (2005). As congruéncias entre
os constructos permite afirmar que ambos estido direcionados ao desenvolvimento local sustentavel,
sendo que a inovacgéo social é um desdobramento macro desse desenvolvimento, enquanto que o TBC
é um desdobramento micro da inovacao social.

Assim como apontou Lima (2009), em seu estudo, o TBC e a inovac¢ao social convergem para uma
via que rompe com a “abordagem limitante da geragéo de renda” (p. 168) e dialogam diretamente com
um desenvolvimento local mais igualitario, justo, e, equilibrado; permitindo ganhos que se traduzem
em melhorias das condi¢des de vida.

E como quebra ao paradigma convencional do turismo que o TBC se torna uma inovagao social,
pois nesse tipo de turismo o turista vai poder plantar, colher, pescar, cozinhar, tirar leite da vaca, fazer
um mamulengo (boneco de papel como fantoche), tecer, fazer escultura, dancar, dentre tantas outras
atividades que reproduzem a cultura, a histéria, as crencas e valores de uma comunidade, a0 mesmo
tempo em que pode se hospedar na casa de um nativo como se fosse membro da familia, aproximando
as relacoes que foram distanciadas (e se tornam frias) pela formalidade de um check in, ou do servigo
de vallet, e pelo isolamento de cada héspede em seu quarto/habitagio.

O TBC quebra néo s6 o paradigma do turismo na percep¢ao do turista, mas também quanto a gover-
nanca permitindo que desde a vendedora de tapioca (lanche tipico da culinaria nordestina), ao hoteleiro,
e o proprietario do atrativo discutam o planejamento e a execu¢do do turismo, que perpassa diversos
aspectos como a promocgao e comercializagdo do destino, a pressdo ou parceria entre os stakeholders
para execucdo de melhorias na infraestrutura basica como por exemplo saneamento béasico.

E entdo pela inovacéo do servigo/produto turistico e pela sua organizac¢do que o TBC pode ser
considerado uma inovagao social.

O presente trabalho também aponta direcionamentos importantes no tocante a perspectiva dos
Arranjos Socioprodutivos e Inovativos Locais (ASPIL’s) e a governanga dos mesmos. Esse dois elementos
emergiram como resultados da interacéo entre as cinco categorias de analise da IS e as caracteristicas
tedricas do TBC. Desse modo, as estruturas de governancga e a abordagem tedrica dos ASPIL’s enquanto
configuracio institucional do TBC sao sugeridos como oportunidades de estudos futuros.
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