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A metodologia da analise sociolégica do discurso em
estudos turisticos: o processo de transformacao da
Imagem turistica e sua relacdo com a lealdade.
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Resumo: Até o momento, a Metodologia da Analise Sociolégica do Discurso (ASD) — vinculada a Tradi¢ao
Espanhola de Pesquisa Social Qualitativa — néo havia sido utilizada na compreensio de fendmenos turisticos.
Este artigo metodolégico, acompanhado de caso exemplificador, tem como objetivo apresentar, de forma
sistemética, uma aplicacdo da ASD em um estudo no campo do turismo. Consiste nas seguintes etapas:
a) inicialmente, fundamenta-se e discute-se, a base tedrico-metodolégica e procedimental da ASD; b) em
seguida, explicita-se o desenho metodolégico e a narrativa dos resultados do estudo de caso exemplificador.
Especificamente, o estudo apresentado tem como tema-problema o processo de transformac¢do da imagem
turistica e sua relacdo com a lealdade do turista. Trabalhou-se com entrevistas em profundidade a fim de
compreender a experiéncia vivida por turistas académicos brasileiros em Galicia. Os procedimentos iniciais
da ASD, bem como os procedimentos interpretativos e analiticos e complementares — acompanhados de
representacgoes graficas — revelaram os seguintes resultados principais: a duracio da estadia e os aspectos
ligados as relagoes interpessoais vivenciadas vinculam-se a satisfagio do turista com a experiéncia; por sua
vez, a satisfacio do turista com a experiéncia vivida é traspassada pela imagem construida capaz de gerar
a lealdade a um destino.

Palavras-chave: Anélise do discurso; Pesquisa qualitativa; Imagem turistica; Hospitalidade; Residentes.

The methodology of Sociological Discourse Analysis in Touristic Studies: the process of
transformation of the tourism image and its relationship with loyalty

Abstract: The Sociological Discourse Analysis (SDA) method - linked to Spanish tRaditionin Social Qualitative
Research — until now had not been used in the understanding of tourist phenomena. This is a methodological
article which aims to present systematically an example of ASD application in the field of tourism study. It
includes the following steps: a) firstly, It presents and discusses the theoretical-methodological basis of the
ASD procedure; b) then it explains in detail the methodology design and the narrative of the results of case
study used as example. Specifically, this study is focused on understanding the process of tourism image
transformation and its relationship with the tourist loyalty. It have been considered in-depth interviews in
order to understand the experience of Brazilian scholars tourists in Galicia. The initial procedures of SDA,
as well as the interpretative, analytical and supplementary procedures — with graphical representations —
highlighted the following results: the duration of the stay and aspects as experienced interpersonal relations
are linked to the tourist experience satisfaction; as well as, the tourist satisfaction with the lived experience
affects the constructed image, that is able to generate tourist loyalty to a destination.

Keywords: Discourse Analysis; Qualitative research; Touristic image; Hospitality; Residents.
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1. Introducgao

A pesquisa no turismo, como em outras ciéncias, vem sendo desenvolvida tanto com métodos
qualitativos como quantitativos. Porém, quando se tem como objetivo compreender um fenémeno
histoérico e complexo, a forma de investigacdo mais apropriada passa a ser aquela realizada com praticas
metodoldgicas capazes de compreender o problema. Desta forma, recolher discursos, quer sejam através
de discussdes em grupos, observagdes ou entrevistas, faz-se de suma importancia para a investigagio.
Da mesma forma, durante o processo simultaneo e artesanal de coleta e analise, urge a necessidade de
lancar méo de métodos qualitativos rigorosos de analise, de maneira a alcancar resultados confiaveis,
sem cair no erro da “pseudoanalise” (Antaki et al, 2003) e, a0 mesmo tempo, contribuir para a relevancia
metodolégica dos estudos qualitativos no campo do turismo.

A utilizacdo da Anélise Sociolégica do Discurso (ASD) como pratica metodolégica em estudos turisticos
é a principal pretensio que este ensaio metodoldgico intenciona demonstrar, por meio de um caso
exemplar. Propdem-se detalhar o uso sistematizado do método, no interior de um estudo de caso, com
a finalidade dltima de contribuir para a realizac¢io de futuros estudos nesta area do conhecimento. Nas
investigacoes sociais, historicamente, o discurso consolidou-se como objeto privilegiado de estudo por
meio de dezenas de tendéncias e abordagens. Porém, no campo das sociologias aplicadas, verificamos
ainda fragilidades, banalizagoes e dificuldades por parte dos pesquisadores em utilizar um modelo
concreto de andalise. Desta forma, apresentar a Anélise Sociolégica do Discurso (ASD) — vinculada a
Tradigdo Espanhola de Pesquisa Social Qualitativa (Ibafiez, 2003; Serrano, 2008; Conde, 2010; Orti,
2010) — aplicada em um estudo turistico imbui essa pesquisa de interesse académico, especificamente
tedrico-metodolégico, aos praticantes de pesquisa na area. O artigo estd estruturado em quatro
momentos. Depois desse primeiro, no segundo capitulo trata-se de apresentar a ASD e a sua dinamica.
Na terceira parte do artigo, apresenta-se o caso exemplar (exemplificador de uma pratica), enfatizando
os discursos relacionados com as nogoes centrais de imagem do destino e a lealdade do turista. Nesse
momento, detalha-se, no interior do caso, o método da ASD e seu “passo a passo”, chegando ao tema
da hospitalidade, como um dos resultados encontrados no discurso dos informantes. A quarta e Gltima
secéo do trabalho consta das consideracoes finais, limitagoes e recomendacoes da pesquisa.

Os discursos aqui apresentados no caso exemplificador referem-se a um estudo mais amplo (Soares,
2015), no qual os discursos foram coletados por meio de entrevistas em profundidade realizadas com
turistas académicos na Galicia. Foram efetuadas um total de quatro entrevistas com diferentes sujeitos
que vivenciaram a experiéncia turistica nos ultimos anos. Uma caracteristica destacavel desse processo
foi que a entrevista se desenvolveu a partir de uma tnica pergunta relacionada com a possibilidade
de descrever a experiéncia vivida anteriormente no destino. E, a partir dessa pergunta, os sujeitos
configuraram seu discurso e ofereceram as suas percepgoes sobre o tema estudado. As entrevistas tiveram
uma durac¢ido média de uma hora, aproximadamente 300 minutos de conversas, foram gravadas em
4udio e, apds a sua realizacio, foram transcritas para proverem aos investigadores o material textual
necessario para as suas anélises. A partir de entéo, iniciou-se o processo de Anélise Sociolégica dos
Discursos (ASD) que se detalhara a continuacio.

Cabe alertar que, este artigo foi elaborado com a finalidade de auxiliar pesquisadores interessados e
estudantes iniciantes na pratica da analise do discurso em turismo, porém em nenhum momento, tem
como objetivo servir de guia prescritivo e formalista sobre o método da ASD, o que seria contraditério
com a esséncia flexivel, artesanal e criativa das abordagens qualitativas.

2. Fundamentacao teorico-metodologica: a analise socioldgica do discurso

Quando se trata de analisar o material levantado em pesquisas qualitativas, segundo Andrade
Suarez (2010), esta-se tratando do uso de técnicas, melhor dizendo, praticas ndo estruturadas. Diversos
estudos sobre turismo vém sendo realizados sob a égide metodoldégica de diferentes abordagens de
Analise do Discurso, tais como abordagem francesa e anglo-saxa de analise do discurso. Eles foram
trabalhados desde distintas escolas e com diferentes finalidades. Encontram-se trabalhos acerca das
percepgoes dos residentes (Marrero Rodriguez, 2006; Mantecon, 2011a); também sobre as posigoes
assumidas por agentes sociais em relacdo ao turismo residencial (Mantecén, 2008, 2011b); sobre
a imagem em textos promocionais tuisticos (Duran Muioz, 2014); ou, sobre discursos de imagens
estaticas, como sdo as fotografias, publicadas em revistas de turismo (Mello e Gandara, 2015). No
entanto, ndo temos conhecimento de estudo anterior que tenha sido desenvolvido no campo do turismo
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vinculado a Tradi¢ao Espanhola de Pesquisa Social Qualitativa (Alonso, 1998; Ibanez, 1986; Orti,
2001; Conde, 2009; Ruiz Ruiz, 2009).

A Analise Sociolégica do Discurso (ASD) é uma metodologia de analise critica dos discursos (Valle; Baer,
2005). Trata-se de um método de analise-interpretagio de discursos (Conde, 2010; Orti, 2010; Serrano,
2008; Ibanez, 2003) proveniente da tradigdo espanhola, mais especificamente da Escuela Cualitativista
Critica de Madrid, tal como explicam Coelho e Godoi (2011). Apesar de muito pouco explorada nos estudos
do turismo (Soares, 2015; Gabriel, 2016), essa técnica de analise vem sendo aplicada em diversos tipos
de investigagoes socioldgicas com o objetivo de entender o comportamento de consumo, em pesquisas
politicas ou da area da saude (Valles; Baer, 2005). Nas dltimas trés décadas, destacamos também a
utilizagdo da ASD em pesquisas sobre a cultura do alcool (Peinado; Perena; Portero, 1993), em estudos
sobre o comportamento de consumo de drogas (Conde, 1999), ou de tabaco (Portero; Perena; Peinado;
1993), e em pesquisas sobre a cultura urbana Conde (2007). No ambito da satide, destacam-se os estudos
realizados por Conde (2001) sobre as percepg¢oes da saude estudantil e o estudo de (2010) que analisou
as percepgoes sobre a satde feminina. Ainda na area de satde, Calder6n et al. (2009) trabalharam as
concepcoes da saude publica com este método. Mais recentemente, algumas pesquisas giraram em torno
dos discursos envolvendo politicas piblicas, como os de Joya (2010) ou Palop (2008) e sobre o estilo de
vida dos imigrantes na Espanha (Colectivo IOE, 2010). Gordo e Serrano (2008) e Serrano e Zurdo (2012)
realizaram trabalhos com ASD utilizando materiais visuais como fontes de informacio dos discursos. No
Brasil, os estudos utilizando a ASD como método de andlise tiveram como objeto de pesquisa teméaticas
dos estudos organizacionais. J4 no ambito dos estudos turisticos, foi a partir da revisdo da literatura
que observamos que s6 muito recentemente esta técnica comecgou a ser utilizada, mais concretamente
em pesquisas que buscavam o entendimento do processo de formacéo da imagem do destino. Tanto em
estudos sobre a imagem projetada (Gabriel, 2016) como a imagem percebida (Soares, 2015).

Com relacio a metodologia de analise, segundo Alonso (1998) e Coelho e Godoi (2011), na ASD ocorrem
simultaneamente trés niveis distintos de anélises: o informacional-quantitativo, o estrutural-textual e
o social-hermenéutico — nivel este com o qual a ASD estaria mais relacionada. Segundo Alonso (2002), o
ponto principal dessa anélise é a interpretacio do contexto em que ocorre o discurso, onde esse contexto
esté relacionado com os habitos, costumes, crengas dentre outros aspectos que auxiliam a compreensio
do discurso. Além disso, Conde (2014) evidencia a existéncia da rela¢do entre a estrutura social e a ordem
simbdlica dos discursos sociais dos individuos. Essa pode ser considerada uma das principais vantagens
que encontramos ao analisar os discursos com essa técnica, ou seja, o individuo social fornecedor do
discurso permanece presente em todas as fases da analise.

Ademais, no entender de Orti (2014), o que se busca é o significado das ac¢des dos sujeitos, deixando
o texto e entrando no contexto vivido por ele. Para Coelho e Godoi (2011), a diferen¢a do tltimo nivel
com os anteriores é a recuperacio do sujeito, visto que no primeiro nivel (informacional-quantitativo)
o individuo é dissolvido na objetividade dos sinais, e ja no segundo (estrutural-textual), o individuo
desaparece dando lugar a uma interpretacio objetivada. Portanto, segundo Alonso (1998) e Godoi (2010)
o que diferencia a ASD da anéalise do contetido e da analise estrutural é justamente essa recuperacao
do sujeito no texto.

Para uma melhor visualizagéo dos procedimentos da ASD, a Na etapa de Procedimentos de interpre-
tacéo deve-se tratar de apresentar as conjecturas pré-analiticas e os estilos discursivos do discurso. Na
terceira etapa, a dos Procedimentos de analise, constam os trés os passos que se deve seguir: anélises das
posigdes discursivas; analises das configuragdes narrativas e analises dos espacos semanticos. Seguindo
a recomendacio de Conde (2010), com relagéo a criatividade na utilizagdo da ASD, podemos afirmar que
nem todos esses passos sdo necessarios a todos os estudos, tampouco consiste uma sequéncia didatica.,
que segue, representa graficamente a utilizagdo do método praticado por Conde (2010), principal autor
da segunda geracéo da Escuela Cualitativista de Madrid. Foi ele o primeiro em transformar uma forma
de pensamento (primeira gera¢io) em um método, poderiamos dizer, por meio da sistematizacio das
etapas. Como se identifica na figura, os procedimentos para a ASD constam de trés grandes etapas:
Trabalhos préticos iniciais, Procedimentos de Interpretacéo e finalmente Procedimentos de Anélise (Godoi;
Coelho; Serrano, 2014; Conde, 2010). Conde (2010) elabora também procedimentos complementares a
ASD, configurados com forte influéncia da teoria psicanalitica. As etapas desses tltimos procedimentos
complementares, incluem conceitos psicanaliticos, com os que se identificam associac¢des, condensagdes
e deslocamentos nos discursos analisados. Mesmo que a proposta de Conde (2010) detalhe como se
desenvolve o processo, isto néo significa que ele parta de uma receita padronizada de praticar a ASD.
Pelo contrario, deve-se estar alerta a que o uso desses procedimentos esteja atrelado a criatividade e a
singularidade de cada pesquisa (Godoi; Coelho; Serrano, 2014; Conde, 2010).
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Na primeira etapa, a da realizacio dos Trabalhos praticos iniciais, menciona-se, sinteticamente, os
seguintes passos a serem dados: preparacido da analise dos textos; preparacio do trabalho de leitura;
separagdo entre a fragmentacio e a abordagem integral do texto; e, finalmente, as anotactes gerais de textos.

Figura 1: Procedimentos da Analise Sociolégica do Discurso (ASD)

¢ Preparagdo da analise dos textos
¢ Preparacdo do trabalho de leitura

Trabalhos praticos iniciais * Separagdo entre a fragmentagdo e a abordagem
integral do texto

¢ Anotagdes gerais nos textos

Procedimentos de ¢ Conjecturas pré-analiticas
interpretacdo o Estilos discursivos

* Analise das posi¢Ges discursivas
Procedimentos de Andlise * Analise das configuragGes narrativas
® Analise dos espagos semanticos

Fonte: Adaptacao de Conde (2010).

Na etapa de Procedimentos de interpretagio deve-se tratar de apresentar as conjecturas pré-analiticas
e os estilos discursivos do discurso. Na terceira etapa, a dos Procedimentos de analise, constam os trés
0s passos que se deve seguir: analises das posi¢oes discursivas; analises das configuragdes narrativas e
anilises dos espacos semanticos. Seguindo a recomendacio de Conde (2010), com relacéo a criatividade
na utilizacdo da ASD, podemos afirmar que nem todos esses passos sdo necessarios a todos os estudos,
tampouco consiste uma sequéncia didatica.

3. Desenho metodolégico do estudo realizado e narrativa dos resultados

Considerando que este artigo tem como objetivo exemplificar o uso da ASD, a partir de agora se
detalhara como se realiza a ASD em uma pesquisa turistica qualitativa.

3.1. A coleta dos dados qualitativos

AASD pode ser aplicada a pesquisas baseadas em material resultante tanto de discussdes de grupos
como de entrevistas (Conde, 2010; Coelho, 2012; Godoi; Coelho; Serrano, 2014), cabendo utilizar o material
discursivo recolhido para analisa-lo de acordo com a finalidade do estudo. Destarte, devido ao seu nivel
de detalhe, a ASD busca uma analise contextual dos argumentos (Coelho; Godoi, 2011). Recentemente,
houve uma aproximacio dessa metodologia as pesquisas turisticas. Concretamente aplicou-se a ASD
ao estudo da imagem do destino turistico por pesquisadores da sociologia do turismo na Universidade
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da Corufia. Um primeiro estudo realizado derivou neste artigo e se relaciona com a imagem percebida
do destino de turismo académico. Por outro lado, Gabriel (2016) avancou no delineamento da ASD
aplicando o método ndo somente ao material derivado de discussdes, mas também ao discurso derivado
de material textual com imagens estaticas como séo os folhetos turisticos.

Este artigo trata apenas da exemplificagdo de parte do estudo de Soares (2015), demonstrando
pratica baseada na utilizacdo da entrevista como acdo comunicativa de pesquisa (Godoi; Mattos, 2006)
e ferramenta para a coleta de material qualitativo necessario para compreender esse fendmeno.

3.2. Fases da Analise Sociologica do Discurso

3.2.1. Trabalhos praticos iniciais

Nesta primeira fase da ASD, a preparacgio da analise dos textos da pesquisa consta das transcri¢des
das entrevistas/discussoes grupais e da realizac¢io das primeiras anotagdes no texto (intuigdes, sensagoes,
ideias, conclusdes), além de identificar as teméticas significativas e elaborar o perfil dos entrevistados.
Com a preparacao do trabalho de leitura, realizou-se tanto a leitura dos textos na integra, como
também se tratou de organizar as transcri¢oes de uma forma proviséria mais inteligivel (Conde, 2010),
recolocando os temas tratados durante a entrevista mais préximos no texto. A partir dai, voltou-se a ler
o material resultante desde a perspectiva do sujeito. Com relagio a separacio entre a fragmentacio e a
abordagem integral do texto, foi necessario realizar, tanto uma aproximacéo das informacdes recolhidas
nas entrevistas a anélise tematica da pesquisa, como relacionar os individuos com os seus respectivos
posicionamentos discursivos.

Finalmente, as anotagdes gerais realizadas no caderno de campo serviram para iluminar o contexto
das entrevistas, e para ajudar a responder os questionamentos da mesma, para questionar o papel do
entrevistador e do roteiro e, principalmente, para produzir as primeiras intuigoes e insights que deram
origem, posteriormente, as primeiras conjecturas pré-analiticas. Como mencionam Godoi, Coelho e
Serrano (2014), nessa etapa ja surgem insights, associacoes e hipdteses.

Os dados coletados nesta anilise foram recolhidos com entrevistas abertas/em profundidade
que giravam em torno da imagem dos destinos turisticos para o segmento de turismo académico.
Seguindo as orientacdes de Seidman (1997), estabeleceu-se um tema central para tratar com os
sujeitos. Realizaram-se um total de quatro entrevistas que foram gravadas (com o consentimento dos
individuos) e, posteriormente, transcritas. Cada uma delas comegou da mesma maneira, com a seguinte
pergunta: —Digamos que vocé tivesse a oportunidade de repetir a sua experiéncia de turismo académico
na Galicia, como vocé se sentiria?

De acordo com Fernandez Nogales (1999), o entrevistador ndo segue pautas especificas para o
desenvolvimento da entrevista em profundidade, no entanto, deve controlar que o entrevistado nao
se desvie das areas objeto do estudo. Devido a intencionalidade da diversidade/heterogeneidade dos
relatos, decidiu-se entrevistar 2 homens e 2 mulheres, e que em cada par estivesse representado os dois
extremos das possibilidades de estudo no turismo académico: graduacgéo e doutorado.

Em ASD, o pesquisador deve ter a criatividade de representar graficamente o perfil dos participantes.
Ele deve considerar as particularidades mais destacaveis capazes de caracteriza-los. A figura 2 exemplifica
uma representacgdo grafica do perfil dos participantes.

Figura 2: Perfil dos entrevistados - duracao da estancia versus tipo de curso

Tipo de curso
Doutorado E01-Mulher
E02-Homem
E03-Mulher
Graduagao E04-Homem
Menos de 1 ano Mais de 1 ano Duracao

Fonte: Elaboracéo prépria.
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Com uma pergunta aberta como a que se utilizou, o que se buscou foi que os sujeitos abrissem ao
mAximo a sua experiéncia cotidiana no destino, buscando que sempre relatassem as motivacoes que lhes
fariam repetir a experiéncia, e as emogoes que esta lhes pudesse despertar. Essa experiéncia cotidiana
foi muitas vezes esquecida pelos estudos socioldgicos, mas ela é a fonte dos significados sociais, o que
na verdade, é a questdo central da pesquisa.

3.2.2. Procedimentos de interpretagcao

Realizados os trabalhos iniciais, partiu-se para a segunda fase: os Procedimentos de interpretacéo
dos textos decorrentes das entrevistas. Com relacio as conjecturas pré-analiticas, tratou-se de levantar
as primeiras intui¢des, ou hipdteses prévias, que procuraram expressar e formalizar um entendimento
mais geral do texto lido (Conde, 2010), para buscar um possivel sentido e compreensio do estudado
(Coelho, 2012).

Em outras disciplinas sdo as intuigdes as que levam o investigador a construir um modelo que
queira dar conta “do observado”. Desta maneira, Conde (2010, p. 126) explica que o investigador
ou investigadora “deve educar o seu olhar e o seu julgamento de forma que possa fazer estas
conjecturas com seguranca e com confiabilidade, com fidelidade aos textos e com capacidade de
agregar novos conhecimentos a partir da pesquisa”. Finalmente, Gutiérrez Cillan e Rodriguez
Escudero (1999) afirmam que elas devem ser pensadas desde doses de espirito critico, imaginacao,
inventiva e criatividade.

O investigador neste tipo de investigacdo é quem se atreve a conjecturar e tecer um fio investi-
gativo a partir do discurso gerado e do objeto do estudo. Isto ndo quer dizer que, entre os elementos
apresentados nessas conjecturas, deva haver coeréncia desde um primeiro momento, pois cabera ao
investigador tracar uma légica de sentidos nos textos (Coelho, 2012). Sabe-se que este artigo utiliza
como exemplo a pesquisa turistica que teve como objetivo compreender como a imagem construida
através da experiéncia vivida se relaciona com a lealdade do individuo a um destino turistico.
Destarte, na proposta dessas conjecturas pré-analiticas, recorda-se que a experiéncia vivida no
destino desempenha um papel destacivel na formagio da sua imagem (construida), além de poder
relaciona-la com a lealdade.

Com isso, depois de realizados os trabalhos praticos iniciais, apresentam-se agora como se realizou
o desenho das conjecturas nesta pesquisa. Na ASD trabalha-se com representagdes graficas de carater
topoldgico (na intermediacio entre a pesquisa quali e quantitativa) para identificar os deslocamentos dos
discursos, representar as posicoes discursivas desempenhadas pelos sujeitos investigados, as conjecturas
da pesquisa e demais caracteristicas que se vejam enriquecedoras da mesma.

A primeira representacio a que nos referimos sera a das conjecturas pré-analiticas que guiam o
trabalho, nesse caso, nos discursos dos informantes podem-se encontrar aspectos que foram intrinse-
camente relacionados pelos sujeitos durante as entrevistas: as relagdes interpessoais e a durac¢io da
estadia académica. Quanto mais estes se aprofundavam nas suas experiéncias vividas, mais latente se
apresentava a ligacio entre as relagdes tracadas com os residentes no destino e a duragéo da estadia.
Ambas estreitamente unidas com a lealdade ao destino.

Isso permitiu conjecturar que a duracgao da estadia condiciona o comportamento do turista
estudante. Além disso, no processo de formacio da imagem construida, o sujeito pode partir desde
um desconhecimento total do destino (imagem inicial nula), até uma reinvenc¢do da imagem que
se tinha antes da visita. Portanto, entendemos que esta se construiu a partir dos resultados das
interagdes, tanto com atributos turisticos/académicos (anélise cognitiva), como com aspectos
relacionais (analise afetiva).

As representacdes graficas na ASD precisam conter relagdes qualitativas entre os conceitos aos
quais se trabalham nas analises. Na Figura 3 encontra-se a representacio da conjectura que guiou os
trabalhos de analise e interpretacio. Nela se sustenta que a imagem se constréi desde a perspectiva
da duracao da experiéncia e da intensidade das relacdes com os residentes no destino. Concretamente,
supo0s-se que a concre¢ido da imagem para o turista dependera da intensidade das suas interagdes no
destino em todas as suas vertentes: académicas, turisticas e pessoais.

Da mesma maneira, entendemos que essa conjectura esta presente no discurso dos participantes,
desde o momento em que estes apresentam uma transformacéo da imagem do destino, partindo de um
desconhecimento, pleno ou néo, do lugar onde iriam realizar a sua estadia, até configurar uma imagem
mais realista com base nas experiéncias vividas durante a estadia turistica.
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Figura 3: Conjectura — processo de formac¢ao da imagem construida
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Fonte: Elaboracéo prépria.

Na Figura 3 identifica-se, na parte inferior do grafico, um baixo nivel de intera¢io do individuo
(turista) com os atributos que conformam a experiéncia turistica. Quando comega a realizacéo da
sua experiéncia, o individuo busca conhecer os atrativos do lugar que visita, realizar atividades
relacionadas com a motivacéo central nessa estadia (neste caso, académica), conhecer gente e
satisfazer necessidades hedonistas de estar bem, o que resulta em mudangas atitudinais em relacéo
ao lugar onde realizou o seu intercambio.

Outro exemplo desta representacio grafica mostra-se na Figura 4 do processo de transformacao da
imagem. Encontra-se uma linha horizontal que representa o espaco temporal da experiéncia turistica,
que parte da preparac¢io da viagem (a esquerda), quando o individuo tem uma imagem formada a partir
de indutores que lhe ajudam a imaginar o que pode esperar da futura experiéncia. No outro extremo,
identifica-se 0 momento posterior a viagem, quando o individuo ja tem uma imagem construida do
destino, permeada por todos os momentos vividos no lugar, negativos e positivos, relacionados com os
produtos, servigos e relacoes tracadas durante a sua estadia.

No discurso resultante das entrevistas, podemos conjecturar que o sujeito/turista ndo avalia o destino
desde uma perspectiva objetivista. Isto é, quantificando a experiéncia e, a partir dai, concluindo qual
é o verdadeiro resultado desta, ou como ele ira se relacionar com o destino a partir de entdo. A analise
da experiéncia turistica é muito mais complexa que essas relacdes causais. Ela vem sendo conformada
por intimeras relacbes que as explicacbes meramente quantitativistas ndo poderiam explicar. Desta
maneira, o individuo passa por diferentes momentos durante a sua visita a um determinado lugar,
desde um desconhecimento da realidade social, até uma integracéo ou rejei¢ao (mais ao final do ciclo
que representa a experiéncia). No entanto, sempre chegando ao conhecimento das idiossincrasias do
povo, relacionando experiéncia vivida com a constru¢io da imagem.

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 15 N° 1. Enero 2017 ISSN 1695-7121



252 A metodologia da anélise sociolégica do discurso em estudos turisticos

Figura 4: Deslocamento do discurso desde o conhecimento do destino
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Fonte: Elaboragéo propria.

O que encontramos no discurso é que a constru¢do da imagem também estd permeada por essas
relagdes de conhecimento/desconhecimento do lugar, pois o que nos contam os sujeitos é que compreender
como se vive (as idiossincrasias do povo) acaba por incidir nas suas relagoes, dado que, a partir desse
momento, os preconceitos, que podem gerar mal-entendidos, desaparecem e a rotina sera a responsavel
pela satisfacdo com a viagem.

Arealizagdo das entrevistas nos permitiu conjecturar sobre a presenca de um componente comporta-
mental manifestado no discurso dos individuos, que condiciona as relac¢des interpessoais entre turista
e nativo, aspecto relacionado com a hospitalidade (Grinover, 2002), além de intuir que a duragéo da
estadia (Echtner; Ritchie, 1991) também pode ter inferéncias na lealdade ao destino.

J4 em relagdo aos estilos discursivos, (Conde, 2010; Godoi; Coelho; Serrano, 2014; Coelho, 2012)
citam que estes aparecem a partir das conjecturas, quando se realizam as analises mais expressivas e
singulares, prestando devida atencio aos giros expressivos, estilos narrativos e aos tipos de aproximacao/
construgéo do discurso surgido na entrevista. Portanto, o investigador deve identificar no discurso os
estilos das falas, como ele se constréi na comunicagéo do informante. Além disso, devem mostrar-se
partes do texto com as falas dos individuos. Apresentamos aqui um exemplo dessa identificac¢io dos
estilos discursivos. Nele, percebemos que, nos discursos dos sujeitos, a experiéncia esta permeada pelas
vivéncias conjuntas entre turista e residente.

Segundo EO01 (mulher adulta — com muita experiéncia de vida), a vivéncia resultaria mais prazerosa
se no destino ela ndo se relacionasse tanto com compatriotas. Nas suas palavras, “eu voltaria realmente
mais recatada, mais no sentido de ser mais, sei ld, mais fechada, ndo ser tdo aberta”. Ja com relagéo
aos residentes, “eu também achava que o galego era muito fechado, eu tinha essa impressdo, porque
falavam né. Galego é muito fechado. Galego ndo se abre, é desconfiado... mas eu ndo vi isso, realmente
eu ndo vi’. As referéncias do destino para essa entrevistada foram apresentadas pelos seus alunos
em Lleida, cidade catala onde EO1 viveu antes de ir realizar sua estadia turistica.

Quando indagados sobre as mudancas ocorridas com relacio a imagem do destino (desde 0 momento
que decidiram viajar até hoje), o discurso encaminha-se a uma construgéo de um significado mais realista
da imagem. Neste exemplo, identificamos a partir do discurso de E02 (homem adulto — pragmaético) que
desconhecer o destino é uma constante dos turistas estudantes. A imagem que tém do lugar antes da
viagem nfo é uma questao primordial para a sua eleigdo. Mas encontramos, nas suas palavras, que esse
desconhecimento gera frustracdes, quando a falta de expectativas esté condicionada pela experiéncia
passada do sujeito.

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 15 N° 1. Enero 2017 ISSN 1695-7121



Jakson Renner Rodrigues Soares, Christiane Kleintibing Godoi 253

EO02 diz que “sabia muito pouco com rela¢do a dindmica da cidade. Eu sabia que era uma cidade
que tinha uma vida estudantil muito grande e que se assemelhava a Salamanca, mas, além disso, eu
ndo conseguia discernir muito bem assim, os detalhes”. Esses detalhes que trata o sujeito relacionam-
-se com os atributos do destino que esperava encontrar, dado que “numa cidade pequena vocé acaba
ficando restrito e ndo tem muitas opgdes, como as que uma cidade grande pode oferecer”. Tratadas até
aqui as duas primeiras etapas, partimos agora para os procedimentos de analise.

3.2.3. Procedimentos de Analise

Na perspectiva de Conde (2010), a ultima grande etapa, dos Procedimentos de analise, deve ser
utilizada para buscar responder as perguntas: quem fala?, desde que posi¢do se fala ou se produz o
discurso?, o que estd em jogo quando se fala?, o que se quer dizer com o que se diz?, de que se fala?, e,
finalmente, como se organiza a fala?

Nesta etapa busca-se trabalhar os textos de uma maneira mais préxima e minuciosa, para
desentranhar as suas tramas e dimensdes textuais, com a finalidade de poder permitir construir os
discursos (tedricos) expressados nos textos (empiricos). A analise das posi¢des discursivas serve para
identificar nas entrevistas os discursos dos individuos, e estas (posi¢oes discursivas) valerdo de guia
para a seguinte analise. Além disso, ela oferece a pesquisa uma espécie de guia geral para internar-se
na analise e na construcao dos discursos (Conde, 2010). Com essa andlise se buscam responder as
duas primeiras perguntas: quem fala?, e desde que posi¢do se fala ou se produz o discurso?

Relacionando o fato de residir no exterior por um tempo determinado com as formas em que os
individuos se relacionam com os outros, E02 (homem adulto — pragmatico) apresentou uma posi¢édo
discursiva mais fechada, entendendo que as relagdes com o residente ndo foram as melhores. Também
se identificou que E02 n&o intentou manter uma melhor aproximacio com o residente, e se dedicou
principalmente a entrar a fundo na pesquisa que foi desempenhar no destino. Em concreto, no discurso,
encontramos que, desde essa posicao, privilegiavam-se mais os aspectos académicos do destino que
compartir a vida social com outros individuos.

Para outro exemplo de como desenhar as posi¢oes discursivas, podemos oferecer a apresentada
na entrevista EO1 (mulher adulta — com experiéncia de vida) que manteve postura mais aberta com
relagfio aos residentes. E01 desde o primeiro momento da experiéncia teve a oportunidade de compartir
vivéncias com os residentes (dividiu apartamento), entendendo as idiossincrasias destes e melhorando
as suas relagdes. A Figura 5 que segue é um exemplo que se pode acercar para a representacio grafica
das posic¢oes discursivas encontradas nos textos resultantes da transcri¢do das entrevistas. Nos
discursos da construcgao da imagem, as relagoes tragadas pelos turistas estudantes com os residentes
dependem dos posicionamentos que cada um assume com relagio ao discurso.

Ja a analise das configuragdes narrativas (Conde, 2010) consiste em observar, a partir da leitura
literal, quais s@o as dimensdes implicitas, o conjunto de forgas e de tensdes que se devem considerar
para construir uma determinada ordem narrativa no discurso. Nessa etapa, trata-se de responder as
perguntas: o que é o que estd em jogo quando se fala?, e, o que se quer dizer com o que se diz?

Neste sentido, a partir dos discursos dos entrevistados, e de acordo com a apari¢ido espontanea
da temAatica das relacdes interpessoais nos relatos das experiéncias de vida no destino, isso nos
permitiu enlagar os temas que conformariam a base da ASD, relacionados com a imagem construida
e a lealdade. Por exemplo, quando tratamos da dimensao das relagdes interpessoais, tal qual ja
se apresentou anteriormente, estas foram vivenciadas de distintas maneiras. Encontramos quem
entendeu, desde o primeiro momento, que era ela EO3 (como sujeito externo) a peca de fora e, por
tanto, quem deveria buscar entrar no ciclo de amizades dos residentes. Pelo contrario, também
encontramos quem se sentiu vitima da falta de aten¢do proferida por quem deveria se interessar
por ele, E02 (segundo o sujeito que viveu a experiéncia), dado que o turista é quem necessita de
atencao, nao o residente.

O discurso dos sujeitos entrevistados mostrou que a experiéncia estd marcada pelas relagoes inter-
pessoais, que condicionam a satisfagdo com a experiéncia a possibilidade de relacionar-se positivamente
com os residentes. Seguindo a indica¢ao de Conde (2010), deve-se desenvolver uma representacao grafica
das configuracdes narrativas, nesse exemplo, conforme a Figura 6. Como se vé, essa representacgio
encontrada nos discursos dos entrevistados configura uma experiéncia que vai desde o desconhecimento
das idiossincrasias da sociedade local (e dos seus residentes) até uma convivéncia com maiores relacoes
interpessoais.
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Figura 5: Posi¢oes discursivas — entrevistados
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Fonte: Elaboracgao prépria.

Figura 6: Configuragdes narrativas das entrevistas
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Fonte: Elaboragéo prépria.

No caso do exemplo da imagem, existe um deslocamento do discurso que passa da dimenséo da
imagem inicial para a imagem construida durante a estadia. Isso se deve ao fato de que aparece uma
aprendizagem decorrente das experiéncias vividas pelo sujeito, influenciada pelo cotidiano das tarefas
e pela prépria condi¢do humana de buscar estar comodo, e pertencer ao meio. Entendemos que a expe-
riéncia vai desde uma fase de encantamento com o destino até uma fase de integrac¢io, passando pela
do negativismo (onde surgem as duvidas, os questionamentos aos futuros resultados da experiéncia).
Assim, ao encontrar-se o sujeito inserido em um ambiente-sociedade distinta da sua, percebeu-se que,
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de uma maneira ou de outra, é ele quem estari obrigado a reestruturar o seu posicionamento em relacéo
a outra cultura. Desta maneira, tanto a duragéo da estadia como a relagéo com os residentes formaram
parte constante dos discursos dos sujeitos, o que se perpetuou por todas as entrevistas.

Enlacando o encontrado com o discurso da lealdade, vista esta principalmente desde a intengéo de
recomendar ou repetir a experiéncia, pode-se identificar, nas palavras dos entrevistados, que a duracao
da estadia esté intrinsecamente ligada as vivéncias conjuntas com os residentes. Desta forma, o turista
considera que essa relacéo traz beneficios para a experiéncia vivida, dando as vezes mais importancia
ao fato de poder compartilhar momentos com os residentes, que a prépria aprendizagem resultante da
interface académica.

Finalmente, realizada a analise dos espagos semanticos, buscaram-se responder, segundo Conde
(2010) as perguntas: de que se fala?, e, como se organiza a fala?. No estudo de Mastella (2015: 84),
interpretando Conde (2010) os espacos “semanticos sdo associa¢des ou agrupamentos nos quais os grupos
estabelecem significacoes compartilhadas em relagdo ao objeto de investigacao”.

Nesta etapa, da identificagdo dos espagos semanticos, tornou-se possivel apresentar as associacoes
e relacdes dos significados presentes nos discursos dos informantes. Essas associa¢des devem estar
diretamente ligadas aos objetivos da pesquisa, nesse caso, turistica. Desta forma, na construc¢io da
imagem do destino a partir da experiéncia vivida, podemos identificar no discurso dos entrevistados, o
espaco semantico relacionado & mudanga da imagem do destino. A tabela que segue representa como
essa temdtica surgiu nas entrevistas.

Quadro 1: Espac¢o semantico associado a imagem construida no destino

Atrator

A e Analises
semantico

Entrevista

Associada ao controle que a mulher esta
sujeita no seu entorno social mais préximo.
No entanto, quando ela esta realizando

uma estadia distante dos olhos dos seus
EO01, E03 Liberdade controladores (familia ou sociedade
machista), ela pode viver mais livre e decidir
aprender e formar a sua opinido prépria sem
condicionar-se ao que os outros vio falar das
suas decisoes.

A imagem vai mudando durante todo o

periodo da experiéncia, no entanto, o discurso
indica que a partir de um determinado

Imagen} E01, E02, Rotina momento (quando o individuo percebe que

construida E03, E04. estd a viver em outro lugar) a experiéncia

ja deixa de ser novidade e ele passa a fazer

parte do ambiente onde esta inserido.

Por um lado, as expectativas fazem parte do
discurso positivamente ou negativamente.
Apesar de nas entrevistas encontrarmos
que elas foram apresentadas de forma como
se os individuos nao as criassem antes

da viagem, o discurso demonstra que sdo
criadas, e algumas vezes defraudadas.
Nesse caso, elas foram atratores semanticos
desde o0 momento em que para apresentarem
suas consideracdes sobre o destino, estes
sujeitos discorriam antes sobre a imagem
prévia do destino.

E01, E02,

E03. E04. Expectativas

Fonte: Elaboragao prépria.
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Com esse ultimo quadro, elaboramos como se apresentam os espacos semanticos propostos na ASD,
Figura 7. Da mesma forma que nas etapas anteriores, o método requer representacoes graficas para
melhor visualizagdo e compreenséo das relagdes no discurso. Neste caso, o mapa dos espagos semanticos
relacionados com a imagem construida é o que segue.

Figura 7: Espacos semanticos relacionados com a imagem construida.

“Processo de fanna;ﬁﬁ da~.

Imagem Construida

Expectativas

Fonte: Elaboracao prépria.

4. Consideracdées finais

Este estudo foi concebido de maneira a exemplificar, elucidar e abrir possibilidades para o uso da
Anilise Sociolégica do Discurso, emergida no interior da Escola Qualitativista Critica de Madrid (também
conhecida como Escola de Ibafiez), em investigagoes qualitativas em turismo. O texto foi elaborado com
a finalidade de servir como “guia” para auxiliar os investigadores do campo do turismo que se iniciem
no uso desse método de pesquisa. Cabe destacar que, mesmo utilizando este “roteiro” na realizagéo das
suas analises, o pesquisador deve contar com a sua capacidade criativa na conducéo do seu processo de
pesquisa. Este artigo propoe um suporte tedrico descritivo ao uso da ASD no campo do turismo, dado
que no momento de sair a campo, o pesquisador necessita dessa base para conduzir a pesquisa. Em
sintese, cabe ao pesquisador equilibrar-se ao caminhar entre a prescri¢do e o amadorismo artesanal.
Método é o caminho do pensamento e cada estudo precisa conter, em si, contribui¢do metodoldgica.

Na decisdo da ASD como metodologia de pesquisa, é necessario considerar que o resultado do
trabalho est4 sempre relacionado com as conjecturas emergentes do campo social estudado, ou seja,
cabe lembrar que toda investigacdo qualitativa tem como caracteristica intrinseca ser indutora de
teoria. Ademais, vale também esclarecer que o rigor e a validade da pesquisa qualitativa sdo avaliados
pela correspondéncia entre o modelo tebrico gerado e a producgio do resultado surgido do material
estudado, por sua vez resultante de entrevistas ou de discussdes de grupos, observacdes, dentre
outras técnicas, bem como pela capacidade de transferibilidade de um estudo a outro, pela ética da
pesquisa e a capacidade do leitor em compreender as interpretacées. Finalmente, com esse estudo
espera-se demonstrar esclarecimento de possibilidades de colocacdo em pratica das etapas definidas
no processo da ASD. Sendo assim, a ASD utilizada como enfoque metodolégico para analisar as falas
dos sujeitos, desempenha um papel importante para construir e compreender o discurso e colocar em
evidéncia o que se buscou investigar.

Com relacéo ao objeto do estudo exemplar contido neste artigo, cabe destacar que a lealdade
é um conceito que, mesmo quantificado através da intenc¢io de recomendacio ou revisita, estara
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sendo questionado sempre, e em todo momento, em que o individuo seja indagado a esse respeito.
Da mesma maneira, identificamos que na experiéncia vivida destes turistas, tanto a duracéo
da estadia como os aspectos ligados as relacgdes interpessoais tracadas por eles vao influenciar
na satisfacdo com a experiéncia. Uma importante contribui¢fo desta pesquisa gira em torno da
experiéncia vivida pelo sujeito durante a estancia turistica. Encontramos que ela se encontra
perpetrada pela imagem construida, que a sua vez é capaz de gerar lealdade a um lugar. Isto é,
se em um determinado momento a imagem do destino turistico pode influenciar na escolha de um
lugar, ou de outro, por parte do potencial turista, essa imagem necessariamente nfo serd quem de
influenciar na sua lealdade para com o destino. O dito anteriormente deve-se a que, apds a visita,
os fatores de atracdo (que fazem parte do processo de formacido da imagem prévia a visita) sdao
avaliados desde uma perspectiva da experiéncia vivida, permeada por todos os momentos que o
turista esteve exposto ao destino.

Consideramos que as limita¢ées deste artigo residem no fato de ilustrar o uso da técnica
somente com material resultante da pratica de entrevistas como fonte tinica de coleta do material
empirico, descaracterizando aqui o estudo como método do caso propriamente dito, que exigiria
uso triangular de diferentes fontes. Ainda neste sentido, podemos destacar como uma limitac¢éo do
estudo a quantidade de entrevistas realizadas apenas quatro — o que nao permitiu a consecugio da
saturacdo amostral, também chamada de saturacio tedrica, formada pelo esgotamento por meio
da repeticdo e inicio de redundancia dos resultados. Entretanto, a decisdo de construcéo deste
artigo — vinculado a um estudo maior e mais complexo (Soares, 2015) — originou-se do intuito de
utilizar parte significativa do material coletado com a finalidade principal de demonstracéo de
aplicagao metodoldgica.

Considera-se recomendar a realizacdo de novos artigos com moldes da utilizacdo da ASD em anélise
de transcrigoes de grupos de discussdes na area turistica. Como principais sugestdes de continuidade de
pesquisa sugerem-se: aplicacoes deste modelo em diferentes teméaticas do turismo; uso da ASD nao com
entrevistas, mas com grupos de discussio (modalidade europeia do grupo focal, que também emergiu
na Espanha juntamente com a ASD). Pretendeu-se com este estudo iniciar o espago da delimitacgéo da
Analise Sociolégica do Discurso na area do Turismo.
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