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Resumo: Uma das principais estratégias do Ministério do Turismo no Brasil para a ampliagdo do fluxo
turistico nos destinos nacionais foi a delimita¢do de 65 destinos indutores do turismo no pais. Esta pesquisa
teve como objetivo analisar a demanda turistica de lazer nos destinos indutores que possuem severas limitagoes
de acesso. Para tanto, foi realizada uma pesquisa de campo em 3 destinos selecionados: Diamantina (MG),
Parnaiba (PI) e Lengéis (BA). Os resultados obtidos apontam para o predominio de turistas de meia idade, em
sua maioria do sexo masculino e com distribuicdo homogénea das faixas de renda. O estado de Sao Paulo foi o
principal emissor de turistas para os trés destinos. As conclusoes destacam o questionamento ao papel indutor
do turismo destes destinos e a opinido positiva dos entrevistados em relagao a dificuldade de acesso, apesar das
grandes distancias percorridas (média de 1.333Km) e do uso significativo do modal terrestre para a viagem.

Palavras-chave: Demanda turistica; Destinos indutores; Destinos remotos; Gestao de destinos turisticos.

Tourism demand for destinations with severe access limitations: Brazilian cases

Abstract: One of the main strategies of the Brazilian Tourism Ministry to increase tourist flows at national
destinations was the nomination of 65 key destinations for tourism in the country. This research aimed
to analyze the leisure tourism demand for key destinations with severe access limitations. A survey was
conducted with tourists of 3 selected key destinations: Diamantina (MG), Parnaiba (PI) and Lengéis (BA).
The main findings indicate the predominance of tourists of middle age, males and varied income levels.
Sao Paulo is the single most important market for all 3 destinations. Among the main conclusions are the
questioning of the key role of these destinations for tourism, and the positive opinion of tourists about access
conditions, despite the large distances travelled (average of 1,333 Km) and the fact that a significant share
of them used mainly inland modes of transport.
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1. Introducio

A atividade turistica é um fenomeno de escala mundial que vem ganhando destaque no Brasil
desde o século passado, sendo objeto de politicas publicas que visam o seu desenvolvimento de maneira
sustentavel. No plano da organizagio e gestdo do turismo em ambito nacional, a criagio da EMBRATUR
(entdo Empresa Brasileira de Turismo) no final da década de 1960, a alteragdo da personalidade juridica
da EMBRATUR em 1991 (convertida em Instituto Brasileiro de Turismo, com a assimilacdo de novas
funcdes) e a criacido do Ministério do Turismo (MTUR) em 2003 (com nova alteracido das atribuicdes da
EMBRATUR) sao marcos institucionais em destaque.

Sob os auspicios do Ministério do Turismo as iniciativas voltadas para o planejamento, desenvolvi-
mento e organizacio da atividade turistica brasileira foram intensificadas. A partir do Plano Nacional
de Turismo 2003-2007 (MTUR, 2003) foi criado o Programa de Regionalizac¢ido do Turismo — Roteiros
do Brasil (MTUR, 2013), em desenvolvimento até o presente. Posteriormente, no Plano Nacional de
Turismo 2007-2010, foram definidos os 65 Destinos Indutores do Turismo no Brasil. Este Programa
possui notdria relevancia, na medida em que objetiva irradiar regionalmente o turismo a partir de
destinos com notéria capacidade de atrair demanda turistica e cuja oferta ja tenha padrio internacional,
ou apresente potencial para ter (Brasil, 2013).

Tradicionalmente, os estudos que originam politicas de turismo baseiam-se nas caracteristicas da
oferta, como ocorreu neste caso dos Destinos Indutores e em situa¢des anteriores no Brasil (e.g., o
Programa Nacional de Municipaliza¢do do Turismo). Contudo, ndo ha como considerar o desenvolvimento
turistico sem levar em conta a demanda, e sua capacidade de usufruir do destino ou produto oferecido
(Santos e Kadota, 2012).

Embora o Programa 65 Destinos Indutores do Turismo no Brasil avalie e especifique a capacidade
da oferta, verifica-se que muitos desses destinos ndo apresentam estrutura adequada para receber um
fluxo representativo de turistas, especialmente no que diz respeito ao acesso da demanda. Muitos sequer
conhecem, de forma sistematica, as caracteristicas dos turistas que recebem e qual a relagio entre
suas motivacdes de viagem e os atrativos existentes no nucleo receptor, embora continuem recebendo
turistas. Notadamente, tem-se o caso de alguns destinos que, apesar de oferecerem limitac¢bes de acesso,
continuam recebendo turistas, o que gera o interesse em saber os fatores motivadores desta demanda
e os elementos que determinam ou condicionam a op¢ao por determinado destino.

A partir deste contexto, foi concebida e executada uma pesquisa que buscou analisar as motivacgdes
da demanda turistica por destinos indutores do turismo localizados em areas com severas limitacoes de
acesso. O objetivo geral da pesquisa foi analisar a demanda turistica de lazer por destinos brasileiros que
ofertam atrativos turisticos de destacado potencial e cujo acesso néo seja facilitado por voos regulares ou
trajetos de curta distancia em relagéo aos grandes polos emissores. A partir de um processo metodolégico
que sera descrito posteriormente, os municipios de Diamantina (MG), Lengéis (BA) e Parnaiba (PI) foram
selecionados dentre os 65 destinos indutores indicados pelo Ministério do Turismo. Estes destinos foram
objeto de levantamentos documentais, bibliograficos e de pesquisa de campo de carater quantitativo,
cujos principais resultados sdo apresentados neste artigo.

2. Referencial teérico

Ainstitucionalizac¢ao das politicas publicas no Brasil aconteceu em trés periodos principais, segundo
Araujo e Taschner (2012): o primeiro deles da década de 1930 até a edi¢do do Decreto Lei n.55, em
1966; 0 segundo até a reestruturacdo da EMBRATUR pela lei 8181/1991; e o terceiro até os dias atuais.
Seria possivel propor a divisdo desse ultimo periodo a partir da criacdo do Ministério do Turismo e da
elaboracio dos Planos Nacionais de Turismo desde entdo. Em termos de marco fundamental nas politicas
nacionais de turismo, ha um consenso entre diversos autores (e.g. Cruz, 2000; Beni, 2006; Aratjo e
Taschner, 2012) acerca da importancia da criagao da EMBRATUR nos anos 1960. Mesmo que outras
acoes anteriores também tivessem influenciado a atividade no ambito Federal, em termos estruturais,
a EMBRATUR protagonizou o principal momento de tangibilizacio. Na pratica, o érgio passou a ser
a organizacao nacional de turismo e dispersava as diretrizes nacionais as Unidades de Federacao por
meio dos escritdrios nos Centros de Atividades Delegadas (CADES) existentes em cada um dos érgaos
estaduais de turismo. Ao mesmo tempo em que as diretrizes criadas no Ambito federal eram distribuidas
pelos Estados, a fiscalizacio e o controle eram subordinados 8 EMBRATUR, o que significava que toda a
oferta turistica nacional era classificada e regulada por ela, conforme o Decreto Lei n. 55. Pode-se dizer
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que, em virtude disso, a organizacio detinha grande poder sobre a oferta nacional. Mas, para que esse
poder fosse justificado, possuia também um nivel de exceléncia bastante elevado.

Apés os anos 1980, o Brasil ingressou em uma fase marcada pela volta da democracia e pelo fim do
controle estatal mais rigido. Como consequéncia disso, pela lei 8181/1991 o registro e a classifica¢io dos
empreendimentos turisticos deixaram de ser compulsérios. Assim, a oferta deixou de ser controlada pela
EMBRATUR, que passa de empresa a autarquia, tendo seu nome alterado para Instituto Brasileiro de
Turismo, e que, apesar de ainda desempenhar um papel importante no assessoramento aos investidores,
teve seu poder enfraquecido, tanto em termos politicos quanto em termos financeiros, conforme Beni
(2006): a) politicos, pela perda do protagonismo em definir a legislacdo que classificava a oferta de
hotéis, agéncias, transportadoras turisticas e até albergues e campings; e b) financeiros, porque todas
essas classificagoes e registros eram pagos.

Entrou-se em um periodo de transi¢do durante o qual registrou-se uma queda significativa no
turismo no pafs, seja por falta de politicas ou de informacéio confiavel, ou em um dmbito mais amplo,
pela instabilidade economica. A dltima grande participacdio da EMBRATUR na politica ptblica nacional
deu-se nos anos 1990. Neste periodo, diversos fatores levaram ao langamento do Programa Nacional de
Municipalizacdo do Turismo — PNMT — no Brasil, dentre os quais se destacam: a) a situagio politica
do Brasil; b) o pensamento turistico, direcionado ao fortalecimento das comunidades locais no processo
de desenvolvimento turistico; ¢) as orienta¢des da Organizacdo Mundial de Turismo (OMT); e d) a
consideragdo de que a menor célula politico-administrativa costuma ser o municipio (Silveira et al., 2014).
O programa teve grande repercussio nacional e foi um dos marcos em termos de politicas publicas no
pais, ficando entre os dez programas de maior sucesso e aceitagdo na opinido da OMT (Bezerra, 2003).
Esse programa teve entusiastas, assim como foi alvo de severas criticas. Conforme Fratucci (2005), tal
como ocorre em diversas areas no Brasil, ndo ficou imune a influéncias da politica partidaria. Com a
mudanca de governo entre grupos predominantes da politica de direita para os grupos de esquerda,
em 2002, o Programa deixou de existir.

J4a no século atual, um novo cenario se estabeleceu em 2003, com a cria¢do do Ministério do Turismo
(MTur). Apesar de néo ser considerada uma nova fase das politicas nacionais de turismo, constituiu-se
em um marco histérico do turismo no pais, sem antecedentes de similar natureza (Aratjo e Taschner,
2012). Houve, desde o inicio daquela década, uma intensifica¢io na elaboragéo de politicas relacionadas
ao Turismo, resultante da cria¢do do MTur. Beni (2006) ressalta a nova transforma¢iao da EMBRATUR,
que passou a ser responsavel especificamente pela promogéo do Brasil no exterior. A formalizagdo das
politicas publicas nacionais se deu pela nova Secretaria Nacional de Politicas de Turismo, vinculada
diretamente ao MTur, pela elaborac¢ao dos Planos Nacionais de Turismo (PNT).

Na primeira versido do Plano (2003-2007) houve a organiza¢io das politicas por meio de macro
programas. Destes, destaca-se o macro programa 4, que tratava da “estruturacio e diversificacio, da
oferta turistica”. A este programa estava vinculado o programa de roteiros integrados, lancado como
Rotas do Brasil, e que na versio seguinte do Plano (PNT 2007-2010) consolidou o principal macro
programa, o da Regionalizacdo. Essa edigdo do Plano Nacional do Turismo, definiu as diretrizes politicas
do MTur, ampliando o Plano original e direcionando a¢des de inclusdo e descentralizacido. Entre essas
politicas, destaca-se a definicdo de 65 Destinos Indutores do Turismo no Brasil, incluido como meta
do macro programa de Regionalizac¢do. Este programa selecionou “roteiros e regides que apresentam
condicoes de serem trabalhados para adquirirem um padrao de qualidade internacional de mercado”
(:52 Brasil, 2007). Tais destinos seriam os primeiros a serem desenvolvidos, e a meta se ampliaria para
87 roteiros que perpassariam 116 regides turisticas do Brasil, como resultado de estudos do MTur e do
Plano Cores do Brasil — Marketing Turistico Nacional (Brasil, 2005). Tencionava-se, portanto, irradiar
regionalmente o turismo a partir de destinos com notdria capacidade de atrair demanda turistica e cuja
oferta ja tivesse padrdo internacional ou apresentasse potencial para ter (Brasil, 2007).

Com o lancamento da versdo mais recente do PNT “2013-2016” (Brasil, 2013), os 65 destinos deixaram
de ser chamados de indutores, mas seguem no programa de competitividade, a fim de que mantenham
a série histérica das pesquisas. Contudo, apds oito anos de programa, segundo o MTur (:12 Brasil,
20154a), foi observado por meio dos estudos do Indice de Competitividade do Turismo Nacional “que
muitos desses destinos ainda ndo sdo capazes de atrair e distribuir significativo ndmero de turistas
para seu entorno e dinamizar a economia do territério em que estd inserido, como inicialmente era
esperado”. Os destinos indutores, portanto, ainda que sejam mantidos nos estudos, deixaram de balizar
o desenvolvimento turistico. Nesse sentido, o MTur, baseado na reestruturagdo do préprio Programa
de Regionalizacdo do Turismo, implementou a nova “Categorizacio dos Municipios Turisticos”, mais
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ampla e com cinco categorias de municipios. Neste contexto, os 3.345 municipios das atuais 303 regices
turisticas existentes foram divididos entre as classes “A”, “B”, “C”, “D” e “E".

As novas classes propostas baseiam-se no agrupamento por meio da anélise de clusters. Este tipo de
técnica estatistica multivariada objetiva agrupar elementos analisados por meio de suas similaridades,
com base nas variaveis (caracteristicas) analisadas (Brasil, 2015a). Ainda de acordo com o MTur, as
variaveis analisadas foram orientadas pelos critérios de “Vinculo” (relacido direta com a atividade
turistica); “Disponibilidade” (dados acessiveis ao MTur); “Comparabilidade”’(dados que possibilitem a
comparagcio objetiva entre os municipios do universo a ser estudado); “Abrangéncia” (dados disponiveis
para o universo de estudo) e “Atualizacdo” (possibilidade de atualizacao peridédica dos dados). Todos os
dados sdo baseados em fontes secundarias ja presentes nas bases de dados do Ministério. Nessa nova
metodologia, todos os trés municipios alvo da pesquisa, que anteriormente compunham o rol de destinos
indutores, foram agrupados na categoria “B” (Brasil, 2015b).

Ainda que seja possivel perceber que estudos que originam politicas baseiem-se principalmente nas
caracteristicas da oferta, como ocorreu neste caso dos Destinos Indutores e em situagdes anteriores
no Brasil, ndo ha como considerar o desenvolvimento turistico sem levar em conta a demanda, e sua
capacidade de usufruir do destino ou produto oferecido.

No caso desta nova categorizagdo, as “variaveis selecionadas para a categoriza¢do dos municipios
do Mapa do Turismo” (Brasil, 2015a) incluem o nimero de estabelecimentos formais cuja atividade
principal é hospedagem e o nimero de empregos formais no setor de hospedagem, pelo lado da oferta,
com dados obtidos por meio da Rela¢do Anual de Informagoes Sociais (RALS) do Ministério do Trabalho
e Emprego. Pelo lado da demanda, foram utilizados a estimativa de turistas a partir do ‘Estudo de
Demanda Doméstica’ e a Estimativa de turistas a partir do ‘Estudo de Demanda Internacional’, ambos
frutos de parceria Fundagao Instituto de Pesquisas Economicas (FIPE/MTur).

A proposta busca ir ao encontro das necessidades do mercado, ainda que apresentada como um projeto
piloto. Assim, na opinido dos autores deste artigo, corroboram a visdo sistémica proposta por Beni (2001),
segundo quem as relagbes operacionais sao consolidadas no ambiente do mercado turistico que, por sua
vez, é calcado na oferta de bens e servicos a clientes reais ou potenciais que os demandem. O mercado,
por sua vez, baseia-se em fatores como: as condigdes e o conhecimento do que deve ser produzido; a
inexisténcia de destinagdes turisticas sem turistas; a dependéncia intima entre oferta e a existéncia de
uma demanda; a previsibilidade da demanda, a qual é fundamental para o planejamento de destinos.
Neste cenario, a demanda turistica deve estar adequada a oferta dos produtos dos destinos turisticos,
e disso depende o sucesso de um determinado destino, tendo em mente, ainda, que a quantidade de
demanda deve ser proporcional a quantidade da oferta (OMT, 2003).

No caso especifico dos destinos pesquisados, outros elementos devem entrar na relacio entre oferta
e demanda, por se tratarem de destinos com notéria atividade turistica, mas que encontram-se alijados
de mercados emissores tradicionais do Brasil. Partiu-se de pressupostos baseados, por exemplo, em
estudos da area de geografia, como a teoria da “distance decay”’ que segundo Eldridge e Jones (1991
apud Mckercher e Lew, 2003), apregoa que a distancia funciona como uma forma de atrito na demanda,
fazendo com que quanto maior seja a distancia entre origem e destino, menor seja a demanda por este.
De acordo com McKercher e Lew (2003), a teoria teve tanta repercussio na geografia que passou a
ser considerada uma de suas leis basicas, tendo sido usada em véarias situagdes, inclusive no turismo,
especialmente nas décadas de 1960 e 1970, antes da incorporacio de técnicas mais avancadas de previsio
de demanda que ocorreram nos anos seguintes.

Teorias desse tipo reforgam o ponto de vista de autores como Boullén (2002) que determina, ja no
turismo especificamente, “raios de influéncia” entre pontos de partida de viajantes e destinos, afirmando
que ha uma relagéo entre tempo de deslocamento confortavel para determinado complexo turistico e a
procura por esses locais. O autor menciona um limite de duas horas de transporte terrestre, e que esse
tempo depende do modal utilizado e da topografia da regido visitada.

HA que se ter em mente, todavia, que estas afirmac¢des foram descritas na década de 1980, ja
que a primeira edi¢cdo da obra mais famosa de Boullén data de 1985. Nesse interim muita evolugéao
houve no conforto e até de entretenimento nos meios de transporte. Rodovias e ferrovias deixaram os
deslocamentos mais estaveis e os proprios usuarios mudaram com uma sociedade mais habituada a
gastar tempo em deslocamentos. Contudo, as distancias e o tempo de deslocamento seguem tendo um
papel preponderante nas escolhas por destinacoes.

Com base em outra metodologia, Rabahy et al. (2008) afirmam que, segundo dados referentes ao
turismo brasileiro e mundial, existe uma propenséao de localidades mais préoximas a grandes centros
emissores receberem mais turistas que as mais distantes. Os autores descrevem um modelo matematico
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que relaciona as forcas das massas (emissivo e receptivo) e uma proporcionalidade inversa para as
distancias. Assim, admitem que quanto maior a proximidade entre os destinos e os centros emissivos,
maiores sdo suas probabilidades de éxito (Rabahy et al. 2008). Dessa forma, ha como se considerar uma
tendéncia a que destinos remotos (em termos espaciais) ou com acesso precario ou inapropriado (que
aumente o tempo de deslocamento), apresentem peculiaridades em relac¢do ao tipo de publico visitante
e suas motivacoes.

O caso apresentado neste artigo trata, justamente, de destinos cuja singularidade pode ser considerada
suficiente para atrair turistas. As hierarquias de valora¢io de seus atrativos podem ser dispostas nas
categorias mais altas, a ponto de terem sido enquadrados entre os 65 destinos mais competitivos no
Brasil pela metodologia proposta pelo MTur/SEBRAE/FGV (Barbosa, 2014), mas que, em fungéo de
suas caracteristicas, possuem limitac¢des de acesso.

3. Caracterizacao dos destinos pesquisados

A pesquisa foi executada nos municipios de Diamantina (MG), Lencéis (BA) e Parnaiba (PI). A descricio
destes trés destinos se inicia com os aspectos que os aproximam e que serviram de justificativa para
sua sele¢fo para a aplicagdo da pesquisa. As trés localidades foram inicialmente classificadas como
destinos indutores pelo Ministério do Turismo (MTur) e atualmente classificadas como nivel B pelos
critérios do Indice de Competividade dos destinos. Sdo também locais de dificil acesso, principalmente
relacionais com os diferentes modais de transporte: enquanto Diamantina néo é atendida por voos
comerciais regulares, Lencdis é atendida de forma intermitente e Parnaiba passou a ser atendida no
primeiro semestre de 2014, mas teve suas operacdes comerciais encerradas em novembro de 2015, sem
previséo de retorno até o fechamentos deste artigo (dez./2015). A seguir serdo apresentadas algumas
caracteristicas de cada um desses trés destinos.

3.1. Diamantina

O municipio de Diamantina est4 situado no norte do Vale do Jequitinhonha, na Zona Central do estado
de Minas Gerais e possui area territorial de 3.870 Km?2. A cidade est4 a 292 km da capital estadual, Belo
Horizonte. Sua populagéo totaliza 47.803 habitantes (IBGE, 2014). Na atualidade, os acessos terrestres
estdo limitados ao modal rodoviario, com ao menos oito frequéncias a Belo Horizonte por dia, e com
duas linhas que ligam Diamantina a Sao Paulo, em servigos convencionais.

O Aeroporto Presidente Juscelino Kubistchek esta localizado a aproximadamente 4 km do centro da cidade
de Diamantina e é administrado pela Prefeitura Municipal. Possui um terminal de passageiros e saguao,
salas de embarque e desembarque, banheiros, e tem capacidade para receber até sete mil passageiros por
ano, além de ser adaptado para atender passageiros portadores de necessidades especiais. O aeroporto foi
homologado pela Portaria de Homologagdo da ANAC n° 1040/SIE, de 03 de julho de 2009. A empresa Trip
Linhas Aéreas era a inica a operar no aeroporto, até 2012. Nesse ano, com o inicio das negociacdes entre
as empresas Trip e Azul — que culminaram na aquisi¢io da primeira pela segunda — os voos passaram a
sofrer alteracao de rota e frequéncia, até serem descontinuados em 2013, permanecendo nessa situacio
até 2017 quando o Governo do Estado incluiu a cidade no projeto Voe Minas Gerais, e Diamantina voltou
a receber voos durante a semana. A frequéncia dos voos ainda néo é definitiva.

A existéncia de linhas de 6nibus intermunicipais e interestaduais regulares que atendam ao destino
e a existéncia de um terminal rodoviario com oferta de transportes para quem desembarca é também
um aspecto positivo em relacido ao transporte. Contudo, os servigos pouco adequados no terminal e a
falta de um sistema regular de transporte turistico, além das davidas acerca do método de cobranca
utilizado por taxistas, ja que néo sio adotados taximetros nesses veiculos em Diamantina, estdo entre
os itens com avaliacdo negativa no destino.

O Turismo em Diamantina ganhou impulso com a declaragdo de Patriménio Cultural da Humanidade
pela Organizacao das Nagdes Unidas para a Educacédo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) em 1999.
O processo de inscri¢io e outorga no titulo mobilizou a cidade e ocasionou um aumento substancial na
quantidade de turistas, fenomeno que segundo Marques (2009), foi percebido pela prépria populagédo
diamantinense. Além disso, Diamantina esta localizada em uma das pontas da Estrada Real, complexo
turistico que fez com que o governo mineiro criasse o Instituto Estrada Real (IER) érgéo que busca
melhorar a atividade turistica nos municipios que a compde. Neste contexto, coexistem elementos histé-
ricos importantes na formacéao da oferta turistica do destino Diamantina originados desde o isolamento
provocado pela acdo da Coroa Portuguesa na regido — dada a pujan¢a econémica oriunda da atividade
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garimpeira e até mesmo, os habitos ‘nobres’ da elite, que incluiam musica, teatro e afins. Também se
fizeram presentes figuras histéricas que ajudam a caracterizar a oferta turistica e despertam curiosidade
nos visitante, como a escrava Chica da Silva e Juscelino Kubitscheck de Oliveira, presidente do Brasil
no periodo de 1956 a 1960 — personalidade politica de grande importancia e representatividade no pais,
cuja simpatia e musicalidade sdo atribuidas a sua terra natal (Lima e Maia, 2010).

3.2. Lencéis

O municipio de Lengéis localiza-se na Chapada Diamantina, uma regifo no interior do Estado da
Bahia composta por 58 municipios (Misi e Silva, 1996). Destes, destacam-se na paisagem as escarpas
sedimentares da Serra do Sincora, distribuidas por 5 municipios: Lenc¢ois, Palmeiras, Andarai, Mucugé e
Barra da Estiva (Pedreira, 2013). Em conjunto com Iraquara, estes municipios formam um dos principais
nucleos receptores de turistas da regido. Embora a Chapada Diamantina, e especialmente Lencdis,
possuam atributos de elevado valor histérico e cultural — como o ciclo de exploragido de diamantes, que
trouxe pujanga econdémica para a regido, com destaque para o periodo entre 1844 e 1871 (Pedreira,
2013) —, é a natureza peculiar da Chapada Diamantina que se constitui em seu principal atrativo
turistico. Destacam-se as cachoeiras, morros, canions, cavernas e trilhas, entre os muitos elementos
que compdem a imagem do destino.

O acesso rodoviario para Lencdis é asfaltado, com uma distancia de 426 km da capital do Estado,
Salvador, e 1.069 km de Brasilia-DF. O acesso ao municipio também pode ser feito por meio do aeroporto
Horacio de Mattos, localizado a 22 km do centro da cidade e com pista pavimentada e terminal de
embarque em boas condi¢oes de atendimento. O aeroporto foi inaugurado em junho de 1998, com um dos
objetivos principais de fomentar o turismo na Chapada Diamantina. Desde 2009, passou a receber voos
comerciais mais frequentes, iniciados pela companhia aérea Trip, em um trecho de aproximadamente 50
min. de duracio partindo de Salvador. A regularidade dos voos variou muito desde ento: voos diarios
em algumas épocas e na alta temporada e voos em apenas dois dias da semana em outros periodos.

A 4rea total do municipio é de 1.277,03 km?, com populacgao atual (2015) estimada de 11.445 habitantes
e confirmada pelo censo de 2010 de 10.368 habitantes. Destas, a populacio economicamente ativa de
pessoas com mais de 10 anos é de 4.838 pessoas, com sensivel desigualdade de sexos em favor do masculino
(57%). O setor de servigos é o principal da economia, respondendo por aproximadamente 66% do PIB
municipal (IBGE, 2015). De acordo com a Prefeitura Municipal, o Turismo responde pela maior parte
deste setor, sendo o principal segmento da economia Lengoense (Prefeitura Municipal de Lengéis, 2015).

3.3. Parnaiba

Parnaiba, municipio litoraneo do Estado do Piaui, possui populacio de aproximadamente 145.729 mil
habitantes, o segundo municipio em termos de populac¢io no Estado, estando atras somente da capital
Teresina (IBGE, 2010). Parnaiba esta distante mais de 340 km da capital, sendo ligada por rodovia
com pista simples, porém pavimentada com manutencio anual.

Parnaiba é uma cidade considerada turistica, principalmente pelo fato da existéncia do Delta do
Parnaiba. Além disso, a cidade possui a praia da Pedra do Sal, ao mesmo tempo em que esta préoxima
da cidade de Luis Correia, caracterizando um turismo focado em passeios ao Delta e no segmento de
“Sol e Mar” (Pereira et al., 2011).

O municipio de Parnaiba perpetra componente da “Rota das Emoc¢ées” formada entre: Jericoacoara
(CE), Lenc¢6is Maranhenses (MA) e o Delta do Parnaiba (PI). Trata-se de um municipio historicamente
e economicamente importante para o turismo do Piaui, e para a economia da regido Norte do Estado.

O aeroporto da cidade recebeu investimentos federais para receber voos comerciais entre 2009 e
2012, com ampliac¢do da pista de pouso e investimentos na parte das esteiras e estrutura para receber
as empresas aéreas. Em 2014 a empresa Azul Linhas Aéreas iniciou voos comerciais entre os trechos
por Parnaiba de Teresina/PI e Fortaleza/CE, porém os voos foram encerrados, sem renovacio junto a
ANAC, em novembro de 2015. Com isso, a regido turistica do Litoral do Piaui, voltou a ter apenas o modal
rodoviario como principal meio de acesso, uma vez que também néo existem portos nauticos na regiao.

Uma pesquisa da Fundag¢do Centro de Pesquisas Economicas e Sociais do Piaui (CERPRO, 2013)
identificou uma caracteristica dos visitantes do Litoral do Piaui, em Parnaiba, em rela¢io aos turistas
brasileiros: 78,0% sdo nordestinos, sendo 57,6% piauienses, 11,5% cearenses e 6,7% maranhenses.
Tais dados evidenciam aspectos de distribuicido, em que a proximidade é preponderante na visitac¢io
deste destino.
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4. Materiais, métodos e etapas da pesquisa

O objeto da pesquisa realizada foi a demanda turistica por destinos brasileiros que ofertam atrativos
turisticos de destacado potencial e que possuem severas limitacoes de acesso. Como ponto de partida para a
selegéo dos destinos estudados, adotou-se a lista de 65 destinos turisticos indutores definidos pelo Ministério
do Turismo (Barbosa, 2014). A depuragio dessa lista foi realizada em trés etapas. Inicialmente, foram excluidos
os 37 destinos que contam com aeroportos e voos regulares. Na sequéncia, foram excluidos os 25 destinos
localizados a menos de 250 Km de aeroportos com voos regulares. Por fim, optou-se por selecionar trés destinos
que oferecessem a pesquisa relativa diversidade de oferta e demanda turisticas, sem prejuizo as defini¢oes
centrais colocadas pelo objetivo da pesquisa (fig. 1). Outro recorte realizado na amostra considerada foi em
relacdo a distancia de origem dos turistas. Para tanto, foram entrevistados apenas turistas de média ou
longa distancia, sendo esse conjunto definido como aquele composto por residentes em localidades situadas
a pelo menos 400 Km de cada destino pesquisado. Desta forma, as respectivas capitais dos estados de cada
destino foram excluidas da amostra, assim como outros mercados emissores relevantes (fig. 1). O objetivo
desse critério de selecio foi direcionar a pesquisa para aqueles turistas que enfrentam maiores dificuldades
de acesso ao destino. Por fim, a amostra incluiu apenas turistas cujas viagens eram motivadas por lazer,
sendo desconsiderados aqueles que viajavam por outros motivos, como negocios ou visita a amigos e parentes.

Figura 1: Localizacao dos destinos pesquisados
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Arealizagdo dos trabalhos de campo tomou por base a pesquisa bibliografica inicial, por meio da qual
foram encontrados os subsidios para a elaboragido de um questionério. Os enfoques deste instrumento
de coleta de dados foram: a) a caracterizacido do perfil socioeconémico dos visitantes; e b) a obtencéo de
informagdes sobre sua motivacgéo para a realizagdo da viagem e satisfagdo com o destino visitado, bem
como sobre os atrativos e servicos utilizados.

O pré-teste do questionario foi realizado em Diamantina, em maio de 2014, com um total de 9 aplicagbes
durante um evento tradicional local denominado Café do Beco. Para esta ocasido, foram entrevistados
turistas de qualquer origem, sem restricdo de distancia até o destino. Os dados coletados durante o
pré-teste nfo foram considerados para os resultados da pesquisa, mas possibilitaram a realizagio de
ajustes no questionario, em funcio de aspectos como: tempo de aplica¢io, compreensio das questoes e
sobreposicio parcial dos contetddos abordados. Estes ajustes levaram ao modelo final de questionario que
foi aplicado nos 3 destinos pesquisados com o uso de plataformas digitais moveis (tablets). O registro das
opinides dos turistas era feito em campo e, na medida do possivel, transmitido da prépria plataforma
de pesquisa via correio eletronico, para duplicar o armazenamento dos dados coletados.

A coleta efetiva de dados em campo foi realizada nos meses de agosto e outubro de 2014 em Dia-
mantina, julho e agosto de 2014 em Parnaiba e em Janeiro de 2015 em Lencdis. A selecdo desses
momentos de pesquisa buscou priorizar a alta temporada de cada local, a fim de viabilizar a obtenc¢éo
de um maior nimero de observacoes. Assume-se que o direcionamento da amostra para os momentos
de alta temporada turistica néo tenha influenciado substancialmente os resultados, ja que os temas de
interesse nido devem apresentar variagao sazonal relevante.

Os pesquisadores procuraram e abordaram turistas nos principais pontos de fluxo, incluindo atrativos e
estabelecimentos de servicos turisticos. O processo amostral em cada dia de trabalho pode ser classificado
como incidental, ja que todos os potenciais entrevistados foram abordados. Os turistas foram entrevistados
em qualquer fase de suas estadas no destino. Em média, 51% do tempo de estada previsto no destino ja
havia transcorrido no momento da entrevista. Excursionistas no destino néo foram entrevistados.

O levantamento de dados durou em média 11 dias em cada destino. Contudo, apesar dos esforcos,
um total de apenas 89 turistas foram entrevistados, sendo 38 em Diamantina, 34 em Lencgdis e 17 em
Parnaiba. O principal motivo para a obtenc¢ao do reduzido ntimero de entrevistados foi o pequeno fluxo
de turistas com as caracteristicas de interesse nos destinos selecionados. Em média foram encontrados
pouco menos de 3 turistas que faziam parte da populacio de interesse por dia em cada destino. A grande
maioria dos turistas abordados residiam a menos de 400 Km do destino ou néo declararam estar
viajando por motivo de lazer.

Os dados coletados foram compilados e sintetizados em planilhas, possibilitando uma visdo mais
abrangente da amostra. A analise realizada foi essencialmente descritiva, com apontamentos de suas
caracteristicas mais marcantes e eventuais discrepancias e diferencas entre os destinos.

5. Resultados do levantamento empirico e discussoes

A idade dos entrevistados teve média de 41,8 anos e desvio-padrdo de 14,1 anos, indicando uma
maior frequéncia de turistas de meia idade. Houve predominéncia de turistas do sexo masculino (65%),
especialmente em Parnaiba, onde a parcela de homens atingiu 77% dos entrevistados. O grau de
escolaridade dos turistas pesquisados foi relativamente alto. A maioria dos entrevistados tinha ensino
superior completo (56%). Uma parcela ndo desprezivel (14%) tinha pds-graduacio. 32% dos entrevistados
tinham renda familiar entre 2 e 5 salarios minimos, 30% de 5 a 10 salarios e 32% acima de 10 salarios.
Portanto, pode-se dizer que o perfil dos turistas entrevistados foi bastante variado em rela¢do a renda.

A maior parte dos entrevistados era de brasileiros. Apenas 11% dos entrevistados residiam fora do pafis,
oriundos de paises como Alemanha, Argentina, Chile, Franga, Inglaterra, Israel e Itdlia. Em Diamantina,
37% dos entrevistados residiam dentro do préprio estado de Minas Gerais. Este foi o tinico destino para o
qual o fluxo intraestadual se revelou importante. Ademais, apenas o estado de Sao Paulo se destacou como
origem relevante de turistas para os destinos analisados, representando 30% do total de entrevistados.

Em média, os entrevistados se deslocaram 1.333 Km entre seus locais de residéncia e os destinos
visitados. Essa média foi inferior em Lencéis (1.025 Km) e superior em Diamantina e Parnaiba (1.549
Km e 1.469 Km, respectivamente). Contudo, essa diferen¢a néo é estatisticamente significante (p>0,1).
O tempo mediano de deslocamento entre o local de residéncia e o destino foi de 9 horas. Parnaiba se
destacou com um tempo mediano de deslocamento de 18 horas. Neste caso especifico, a capital do Estado
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que é grande demandante para este destino, Teresina, esta localizada a 340 km, em trajeto rodoviario
com duracao de 6 horas, utilizando 6nibus.

De maneira geral, apesar das largas distancias percorridas, a opinido dos entrevistados com respeito
ao transporte de acesso ao destino nio foi negativa (fig. 2). Opinides negativas foram reveladas por
apenas 13% em relagio as estradas, 16% em relac¢io aos precos do transporte e 18% em relacio ao
tempo de deslocamento. Os resultados apontaram também que as opinides sobre o transporte néo tém
relacio com a distancia percorrida entre a residéncia e o destino. Em outras palavras, turistas que
fizeram deslocamentos maiores nfo tém opinides significativamente mais positivas ou negativas sobre
o transporte do que aqueles que percorreram trechos mais curtos.

Figura 2: Avaliacoes sobre diferentes aspectos do transporte
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Dentre os entrevistados, somente 1% indicou que os beneficios da visita ao destino apenas “talvez”
tenham compensado o esfor¢o de deslocamento, sendo que os 99% restantes afirmaram que a visita
certamente compensou o deslocamento. Essa avaliacio tem fundamento ndo apenas nos julgamentos
positivos sobre as condig¢des do deslocamento, mas também nas percepgdes positivas sobre o destino em
si. 53% dos entrevistados julgaram como “muito bom” o destino visitado e 47% julgaram como “bom”,
sendo que nenhum turista pesquisado avaliou de forma regular ou negativa os destinos pesquisados.

A maioria dos individuos entrevistados (73%) néo visitou o destino em razéo de um atrativo turistico
especial. Contudo, uma parcela relevante (27%) indicou ter se deslocado até o destino em busca de um
atrativo em particular. E interessante notar que aqueles que viajaram motivados por um atrativo especifico
realizaram deslocamentos médios de 1.821 Km, enquanto os demais se deslocaram em média 1.144 Km
(fig. 3). A diferenca entre esses dois valores é estatisticamente significante (p<0,01). Portanto, pode-se
afirmar que os fluxos turisticos de mais longa distancia tendem a ser formados por parcelas maiores
de individuos motivados por um atrativo especifico. De outro lado, os fluxos originados em mercados
mais préximos tendem a ser formados por individuos com interesses mais inespecificos no destino.

Figura 3: Distancia média entre origem e destino por motivacao especifica
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O automével particular foi utilizado por quase de dois tergos (63%) dos entrevistados para chegar
aos destinos, tendo sido o transporte coletivo rodoviario utilizado pelos 37% restantes dos turistas
pesquisados. A grande maioria dos entrevistados (88%) néo utilizou qualquer servico de agéncias de
turismo para visitar os destinos selecionados. Dois ter¢os dos turistas pesquisados se hospedaram em
hotéis, pousadas ou similares (66%). Apesar da motivacio principal de lazer das viagens pesquisadas,
21% dos entrevistados se hospedaram em casa de amigos ou parentes. Outros meios de hospedagem,
como camping e imdveis alugados ou préoprios, respondem pelos 13% restantes dos entrevistados.

Os trés destinos selecionados se diferenciaram significativamente (p<0,01) em termos de duragio
média das estadas dos turistas pesquisados. Enquanto em Diamantina a permanéncia média foi de
3,2 dias, em Lencéis este valor foi de 6,5 dias e em Parnaiba 11,5 dias (fig. 4). Nao foi identificada
relacgéo significante em relagao a distancia entre a origem e o destino e o nimero de pernoites neste
(p>0,1). Turistas residentes em locais mais distantes apresentam permanéncias médias similares
aqueles que residem em locais mais préximos ao destino, o que contradiz estudos anteriores (e.g.
Santos et al., 2015).

Fig. 4. Permanéncia média dos turistas por destino
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O gasto per capita diario médio dos turistas foi de R$202,00, sendo que este valor ndo apresentou
variagdo significativa entre os trés destinos selecionados (p>0,1). Tampouco o gasto per capita diario
médio indicou varia¢ido em fungéo da distancia entre origem e destino (p>0,1).

Apesar do relativo isolamento dos destinos pesquisados, a maior parte das viagens observadas tem
como Unico destino os locais pesquisados (69%). Mesmo entre as viagens com mais de um destino, a
localidade pesquisada constituia o principal destino da viagem para a maioria dos entrevistados. 62%
dos turistas afirmaram que teriam visitado a localidade pesquisada mesmo se os demais destinos nao
fizessem parte da mesma viagem. Além disso, pouco mais da metade dos entrevistados nao estava
visitando o local pela primeira vez (53%). O nimero de turistas visitando o destino pela quinta vez
ou mais atingiu 20% do total de pesquisados. A incidéncia de viagens repetidas para o destino nao se
mostrou relacionada com a distancia da origem (p>0,1).

O grau de conhecimento prévio dos turistas pesquisados sobre o destino visitado era intermediario.
35% indicaram que conheciam muito sobre o destino antes da visita, 38% disseram conhecer o destino
mais ou menos e 27% indicaram conhecer pouco. O grau de conhecimento nédo apresentou relacdo
significativa com a distancia percorrida entre o local de residéncia e o destino (p>0,1).

O meio mais utilizado para obter informagdes sobre os destinos visitados foi a Internet. 59% dos
entrevistados utilizaram sites da web e 40% utilizaram informacdes de redes sociais da Internet.
O grande uso da Internet para a pesquisa de informacgoes pelos turistas encontra apoio teérico nas
ideias de diferentes autores. Para Castells (2001), a internet é um moderno ambiente de comunicacéo,
de alcance mutuo. Esta posicdo é complementada por Perinotto (2013), que defende a internet como
uma peca constitucional que sustenta os projetos turisticos, em fun¢io do largo alcance que a internet
propicia em termos de usuarios.

As informagdes de amigos ou parentes foram utilizadas por 57% do total de entrevistados. Contudo,
deve-se notar que as informag¢des de amigos ou parentes, apesar de ligeiramente menos consultadas
do que os sites da web, se destacaram pela intensidade do uso. 33% dos entrevistados afirmaram
ter utilizado “muitas” informacoes de amigos ou parentes, enquanto apenas 19% indicaram ter
utilizado “muitas” informacoes de sites. A obten¢io de menos informacoes em sites do que através

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 15 N° 3. Junio 2017 ISSN 1695-7121



Glauber Santos, André Perinotto, Carlos Silveira, Juliana Medaglia, Heros Lobo, Maria Minasse, Luiz Travassos 529

de amigos ou parentes deve-se ao fato da confiabilidade e da intimidade com o informante. Maior
confiabilidade é atribuida a informacéo de amigos ou parentes do que a informagao obtida em outros
meios de comunicac¢éo/informacao. Guerra et al. (2014) destacam que os viajantes usam varios tipos e
quantidades de fontes de informagoes turisticas para responder as suas necessidades de planejamento
de viagens, tornando o processo mais dinamico.

Meios de comunicac¢do como guias turisticos, midia impressa e televisdo tiveram participagdes
bastante pequenas no fornecimento de informacdes para as viagens pesquisadas. A Internet teve
ainda grande importancia para a realizacio de reservas de servigos, pois fora utilizada por quase
metade (49%) dos entrevistados para reservar servicos de hospedagem e por pouco mais um quinto
(21%) para reservar servigos de transporte. Essas evidéncias estdo em acordo com as constatagdes
de Portas e Fuesanta (2014), os quais afirmam que os processos de intermediacdo de compras para
as viagens passam por mudancas cada vez mais nitidas, em fun¢io das facilidades que a internet
apresenta para os consumidores.

Conclusées

A anélise dos dados coletados permitiu identificar a complexidade da questido da demanda
de longa distancia para destinos com severas limitacées de acesso. Nos tempos atuais, com as
facilidades de deslocamento cada vez mais evidentes entre os diversos cantos do globo terrestre,
a inexisténcia de aeroportos com voos regulares nos destinos estudados é um fator chave para
explicar a predominéncia de visitantes oriundos de ntcleos emissores localizados em um curto raio
de distancia. Este aspecto foi evidenciado na presente pesquisa por meio do restrito nimero de
pessoas que se enquadravam no universo de interesse, o qual era composto somente pela demanda
originada em nucleos emissores distantes. Com esta constatagdo, questiona-se o carater irradiador
que estes destinos possuem, ja que, ainda que tenham sido anteriormente classificados como
indutores do turismo, suas demandas efetivas sdo compostas majoritariamente por consumidores
de suas proximidades. Sendo o objetivo inicial da criacdo dos destinos indutores o de irradiar para
sua regido a demanda recebida, observa-se este como parcialmente comprometido, 4 medida que
parte desta demanda, provavelmente, é da prépria regifo.

Foi identificada uma pequena parcela de turistas que efetivamente viaja para conhecer e desfrutar
dos grandes atrativos presentes nos destinos pesquisados, realizando deslocamentos de longa distancia
para visitar esses pontos especiais. Contudo, esse publico é proporcionalmente tdo pequeno que se perde
na multiddo dos turistas de curta distancia, os quais fazem viagens com motivac¢des menos especificas
e, as vezes, quase cotidianas. Assim, mesmo que esses atrativos especiais tenham o poder de motivar
alguns turistas de longa distancia, o fluxo por eles gerado néo é significativo em nimeros absolutos e
tampouco em relacio ao fluxo receptivo total dos destinos.

Sobre a demanda que foi pesquisada, destaca-se que a maioria néo estava visitando o destino pela
primeira vez. Este aspecto evidencia uma relacio diferenciada entre o turista e o destino, ndo sendo
esta uma viagem de lazer tradicional em busca de se conhecer novos lugares. Em viagens deste tipo os
destinos raramente sao revisitados, ja que ha muitos outros lugares a serem conhecidos. Assim, nota-se
um apego sentimental com os lugares visitados, o que pode vir a influenciar na composi¢ao de demanda
e, consequentemente, na eventual estagnacéo do destino no longo prazo. Por outro lado, este apego
pode levar o turista a divulgar e contribuir para a formagio de uma imagem positiva do destino. Esse
tipo de contribuigdo pode ser fundamental para o sucesso de mercado do destino nestes tempos em que
a Internet e as redes sociais desempenham papéis cada vez mais relevantes no processo decisério de
escolha dos destinos a serem visitados.

Apesar das grandes distancias percorridas e de uma parcela significativa ter feito a maior parte da
viagem por modal terrestre, as avaliagoes dos turistas sobre a dificuldade de acesso e a experiéncia global
da viagem foram em geral positivas. A distancia percorrida ndo se mostrou significativamente decisiva
para a formacéo de opinides negativas ou positivas sobre os meios de transporte utilizados ou sobre a
qualidade das estradas. Sobre estes aspectos, formulam-se as seguintes hipdteses explicativas para as
constatagoes obtidas: a) como grande parte dos turistas que ja tinha visitado os destinos anteriormente,
eles j4 esperavam encontrar as dificuldades de acesso existentes; b) as informagdes obtidas previamente
deixaram os turistas preparados para as dificuldades de acesso existentes; e ¢) a demanda turistica
dos destinos pesquisados é composta por pessoas com perfil psicografico mais propenso a vivenciar
aventuras. Sugere-se que estas trés hipdteses venham a ser tema de pesquisas futuras.
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