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15 anos de Douro Patrimoénio Mundial: sessdo evocatival

Filipa Jorge*, Miguel Belo**, Nieves Losada***

Olinda Santana****, Xerardo Pereiro*****
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (Portugal)

Resumo: A declaracdo do Douro (Alto Douro Vinhateiro) como Patriménio Mundial da UNESCO na categoria
de paisagem cultural evolutiva viva, em 2001, apresentou-se como uma oportunidade de desenvolvimento social,
econémico e turistico para a regidao. Apds 15 anos da sua declaracio verifica-se que o objetivo de desenvolver a
regido nestas trés vertentes através da chancela UNESCO ainda n?o est4 patente no territério. Com o motivo de
celebragéo dos 15 anos desta distingéo realizou-se uma sessio evocativa em Vila Real (Portugal), na qual teve lugar
um debate sobre o desenvolvimento do territério com peritos de areas tao diversas como a comunicacio, a paisagem
e 0 turismo entre outras. Nesta sessio foram apontadas pelos referidos peritos limitacoes, potencialidades, desafios
e estratégias de desenvolvimento de grande relevancia para a regiao do Douro, no Norte de Portugal.

Palavras-chave: Douro; UNESCO; Estratégias; Futuro; Desenvolvimento; Regido; Turismo.

15 years of Douro World Heritage: evocative session

Abstract: The declaration of Douro (Alto Douro Vinhateiro) as World Heritage by UNESCO, in the category
of living evolutionary cultural landscape in 2001 presented itself as a social, economic and touristic develop-
ment opportunity for the region. After 15 years of its declaration, the objective of developing the region in these
three strands through the UNESCO mark is still not evident in the territory. With the occasion of celebrating
the 15 years of this distinction, in which a debate on the development of the territory with experts from areas
as diverse as communication, landscape, tourism and others took place. In this session was pointed important
limitations, potentialities, challenges and development strategies by the experts for the Douro region.

Keywords: Douro; UNESCO; Strategies; Future; Development; Region; Tourism.

1. Introducao

A CCDRN (Comisséo de Coordenagao e Desenvolvimento Regional do Norte), a Missdo Douro, o
Municipio de Vila Real, a Liga dos Amigos do Douro Patriménio Mundial e a CIM-Douro (Comunidade
Intermunicipal do Douro) reuniram-se, nos Claustros do Edificio do Governo Civil, em Vila Real, no
passado dia 14 de dezembro de 2016 para celebrar os 15 Anos de Douro Patriménio Mundial.

A Sesséo Evocativa iniciou-se com um momento de poesia lido pelo escritor e poeta duriense Pires
Cabral. A sessdo de abertura coube aos organizadores: presidente do municipio de Vila Real, Rui
Santos, presidente da Liga dos Amigos do Douro Patriménio Mundial, Armando Moreira, presidente
da Comunidade Intermunicipal do Douro, Francisco Lopes. No final, houve uma pausa nas elocugoes
para visualizacdo dum filme comemorativo dos 15 Anos de Douro Patriménio Mundial.

A Sessfo continuou com o discurso de Fontainhas Fernandes, Reitor da UTAD, que salientou o
papel crucial da sua institui¢éo para o futuro da regido, destacando os valores da paisagem duriense,
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do vinho e do turismo sustentavel, esteios da preservacio da chancela UNESCO. Miguel Cadilhe,
economista, professor universitario e um dos mentores da candidatura do Douro a Patriménio
Mundial, langou um desafio com vista a atracgéo de jovens ao territério: a criagdo de um forum anual
no Douro para pensar o futuro da regido. O repto foi imediatamente aceite pela principal promotora
do evento, a CCDRN, tendo, o vice-presidente, Ricardo Magalhées, no encerramento, assumido a sua
organizagio para o corrente ano.

O poder central esteve representado pelo Ministro do Planeamento e das Infraestruturas, Pedro
Marques, que ressaltou, entre outros assuntos, a melhoria das acessibilidades ao Douro, através do
Tianel do Maréao, que comunica o litoral (drea metropolitana do Porto) com o interior Norte de Portugal
(Trés-os-Montes e Alto Douro). O encerramento da primeira parte da sessio aconteceu com um Momento
Musical e um Brinde ao Alto Douro.

No inicio da tarde, foi inaugurado o “Marco Feitoria da Alma” da artista plastica duriense Gracinda
Marques e a Avenida UNESCO. Em seguida, a sessdo comemorativa regressou aos claustros do Governo
Civil de Vila Real, onde teve lugar um debate intitulado “Os valores do Douro - Uma paisagem cultural
evolutiva e viva”. Este debate contou com a presenca de personalidades ligadas a realidade duriense,
nomeadamente, Alberto Tapada, em representacdo da AETUR (Associacdo de Empresarios Turisticos
do Douro e Tras-os-Montes); Artur S4, na qualidade de professor da Catedra UNESCO na UTAD;
Belém Lima, arquiteto premiado com vasta obra no Douro e ainda Celeste Pereira, CEO da empresa de
consultoria de comunicac¢io especializada no Douro, Greengrape. Este debate contou com a moderacao
de Manuel Carvalho, jornalista no Pablico.

Posteriormente, Ricardo Magalhies, vice-presidente da CCDR-N (Comissido de Coordenacio e
Desenvolvimento Regional do Norte), sintetizou os principais contributos langados durante o dia pelos
varios participantes, para além disso deu a sua visido do futuro deste territério. Logo apds o debate teve
lugar o encerramento da sessdo, que se fez com um brinde ao futuro do Alto Douro Vinhateiro como
patriménio mundial da UNESCO.

Durante toda a sessdo comemorativa dos 15 Anos de Douro Patriménio Mundial debateram-se
valores e problematicas que afetam o territério numa abordagem demografica, turistica e vinicola que
atravessam o Douro nestes ultimos 15 anos até o presente. Em seguida apresentam-se as limitagoes,
potencialidades, desafios e estratégias de desenvolvimento identificadas durante a sess@o a modo de
diagnéstico e possiveis linhas de atuacao futuras.

2. Limitac¢oes

Entre as principais adversidades que o territério enfrenta, destacaram-se as seguintes:

* A perda populacional e o envelhecimento sdo transversais ao territério do Douro;

* As Quintas do Douro ainda estdo pouco abertas ao turismo, embora estejam a caminhar neste
sentido nos Gltimos anos;

* O setor produtivo primério continua com problemas por resolver;

+ Os problemas de cenario: a construcao de barragens, que foi um ‘atentado a paisagem’, e o
desaparecimento do comboio, que néo privilegia o turismo de contemplagéio;

+ A situacio de desequilibrio entre exceléncia do Douro e a pobre textura urbana: enquanto a
paisagem esta adequadamente conservada, através da atividade desenvolvida pelas Quintas, o
ntcleo urbano sofreu diversas dificuldades, entre as quais se destaca a imigracio. Desta interagdo
resulta um panorama incompleto.

+ A falta de reconhecimento internacional, que deve ser prioritaria, ja que o Douro ndo sobrevive
sem se internacionalizar;

+ A atividade turistica do Douro estagnou a partir de 2012, questéo que est4 intimamente ligada a
falta de organizacéo de recursos;

* O turismo fica no Porto ou no rio:

o O desenho da oferta turistica é feito fora da regido (rio, barcos, ...);
o As Agéncias de Promocgao Externa promovem o Douro a partir do litoral.

+ Caso do Pinh&o: pese embora seja o coracao do Douro, onde passa maior parte da procura turistica
que visita o Douro, ndo acompanhou o crescimento do Douro, estando por requalificar. Nesta vila os
turistas usufruem da paisagem, mas nio encontram oferta turistica suficiente para motivar uma
estadia mais prolongada. O Pinho néo foi incluido na candidatura a UNESCO e nao foram feitas
previsdes que visassem o seu crescimento e posterior integracio a regido reconhecida pela UNESCO.
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Comunicacio débil entre diferentes agentes presentes no Douro torna mais dificil o trabalho em
rede dentro deste territério. Nao existe uma interligacdo da mensagem de diferentes agentes, sendo
suscetivel de causar confusdo nos turistas.

Apesar de nos polos mais urbanos existirem bons servigos de comunicacéo (servigo de televisdo por
cabo, rede de telemovel, fornecimento de internet) nas periferias encontram-se algumas limitagoes
nestes servigos.

3. Potencialidades

Quanto aos pontos fortes deste territério destacaram-se os seguintes:

.

Foram os produtores do vinho, os ‘fazedores da paisagem’, quem impulsionaram o desenvolvimento
da regido, a preservacio e continuacio da paisagem e, consequentemente, a candidatura do Douro
a UNESCO. Cabe-lhes agora a ardua tarefa de manter a paisagem na sua esséncia;

Nos primoérdios foi o vinho quem impulsionou o desenvolvimento do Douro, através de obras
consistentes em termos de dimensio e escala. O vinho continua a ser um produto de exceléncia e
0 seu setor procura ser inovador;

Quer o patriménio tangivel, quer o patriménio intangivel do Douro conferem-lhe um enorme potencial;
O Douro estia enquadrado com 10 chancelas da UNESCO no Norte de Portugal: é necessario que
estas estejam devidamente articuladas entre si;

A relagéo entre natureza e cultura: a arquitetura ja prestou um servigo conveniente ao Douro,
assente na contemporaneidade (nas adegas, no setor hoteleiro, na gastronomia, ...);

Os produtos turisticos como o enoturismo, a gastronomia e vinhos e a cultura, tradi¢do e costumes
sd@o os motores de distingédo do Douro relativamente aos demais destinos turisticos equiparaveis;
O Porto, nomeadamente através do aeroporto Francisco Sa Carneiro, afirma-se como a principal
porta de entrada para os turistas que vém ao Douro. Assim sendo, o Douro pode e deve complementar
a oferta turistica do Porto, a partir dos seus valores;

Douro como um “laboratério vivo”: existem universidades e institui¢oes ligadas ao conhecimento
que se interessam por aprender com o caso de estudo “Douro”, aprender a fazer vinhos, aprender
a gerir um destino turistico, entre outros;

A classificagao da UNESCO baseou-se na paisagem de socalcos que pode ser encarada como sendo
reconhecimento do esforco e do trabalho de mulheres e de homens de uma forma positiva.

4. Desafios

Quinze anos apds de receber a denominagio de Patriménio Mundial pela UNESCO ainda permanecem
os seguintes desafios:

Alastrar o turismo: do rio para a zona envolvente;

Fomentar o desenvolvimento econdémico a partir de uma base econdémica fluvial;

Conciliar a paisagem natural com o panorama cultural;

Trabalhar em rede: sensibilizar os agentes em prol de um objetivo comum (construcédo da marca
DOURO, da qual todos poderiam beneficiar quando estivesse consolidada no mercado);
Assegurar um desenvolvimento sustentavel efetivo (bottomup), que privilegie o enfoque nas
pessoas (residentes e turistas). Este envolvimento deve visar a permissao do usufruto do territério,
recorrendo ao estilo de vida sustentavel,

Posicionar o Douro na oferta turistica do Porto e internacionaliza-lo.

5. Estratégias de desenvolvimento

Com o objetivo de desenvolver o territoério, ndo s6 no sentido econémico, mais também social, foram
encontradas as seguintes estratégias de desenvolvimento.

Benchmarking: O caso de Napa Valley, uma vez que este destino é apontado quase sempre como
um caso de sucesso no enoturismo;

Incluir assuntos como: (i) que mercados atingir? (ii) que segmentos atingir?; (iii) com que or¢amento?;
Objetivar o desenvolvimento de um destino ndo massificado, para o qual é necessario incluir uma
capacidade de diferenciacio assertiva;

A estratégia deve seguir uma linha de pensamento baseada em trés momentos: (1) levantar e
organizar recursos; (2) reforcar a cooperacao e conciliar vontades (ultrapassar as limitagoes locais,
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incluir instituicoes e articular o setor publico e privado e envolver agentes sociais); e (3) desenvolver
uma estratégia comunicacional integrada, que vise a promogao da grande marca Douro;
+ Adicionalmente, é relevante considerar as seguintes ideias:

o Concretizar um calendario de eventos a escala nacional e internacional, por forma a
contornar a sazonalidade;

o Trazer especialistas (operadores turisticos, jornalistas, influenciadores de opinido, organizacio
de “Fam trips”, ...), tendo em vista a promog¢ao do Douro;

o Em termos futuros, a arquitetura deve ter em consideracio que o cenério deve acompanhar
a firmeza do Douro, privilegiando a naturalizagdo da paisagem.

o Construir um destino de maior escala, concretamente na perspetiva Douro-Duero.

o Em termos promocionais, construgdo de um portal institucional com uma marca Douro forte
e moderna. Neste sentido, pode ser util a sinergia entre a modernidade e a tradig¢do. Este
portal deve ser capaz de agregar e relacionar tudo o que este destino tem para oferecer;

o A diferenciacido do destino pode assentar no desenvolvimento de produtos ligados as
experiéncias no territério, centradas no turismo de contemplagdo, mediante de assuntos
como a recuperac¢ao do comboio ou a construcao de ciclovias, entre outros.

o Articulagdo dos museus que se encontram ao longo do Douro, para que estes possam
apresentar conteudos diferentes, mas interligados. Esta perspetiva teria por objetivo levar
o0 turista a percorrer todos ou pelo menos alguns destes museus.

o Considerar um turismo diferente, lento, a pé e em bicicleta para o territério.

o Reinstalar a confianca entre agentes publicos e privados.

o Repovoar o interior com gente jovem, emprego e dinamica socioeconémica.

6. Consideracdées finais

A sessdo evocativa “15 anos de Douro Patriménio Mundial” afirma-se como uma sessio de comemoracio
da declaracao do Douro como Patriménio Mundial da Humanidade pela UNESCO, mas também uma
jornada de debate e reflexdo sobre o passado, presente e futuro do Douro em termos demograficos,
turisticos e vinicolas. Além das sessdes de comemoragdo e inauguracdo de mondlitos em homenagem
aos 15 anos do Douro Patriménio Mundial, levou-se a cabo uma sessio de debate na que se pretendeu
repensar o futuro do Douro com bases assentes no seu passado.

Durante esta sessao de debate detetaram-se ndo poucas limitac¢oes para o territorio relacionadas com
o envelhecimento da populacéo, o escasso desenvolvimento da zona em termos turisticos e problemas
relacionados com a produgéo do vinho. Porém, além destas limitagoes, foram postas sobre a mesa por
parte dos peritos participantes no debate uma série de potencialidades para o desenvolvimento do
territério nos préoximos anos baseadas em elementos inerentes ao territério como o vinho, a paisagem,
a chancela da UNESCO, a relagdo entre natureza e cultura e o capital humano.

Neste sentido, foram lancados alguns desafios como alastrar o turismo do Douro para a zona envolvente,
assim como a sua internacionalizagdo; promover o trabalho em rede por parte dos agentes publicos e
privados; e focar o desenvolvimento do territério nas pessoas mediante uma estratégia participativa de
desenvolvimento sustentavel efetivo de baixo para acima, entre outros. Para isso foram articuladas uma
série de estratégias comegando na organizagéo da oferta, comunicagdo duma marca Douro forte perante aos
mercados internacionais, diferenciac¢io do destino em base a produtos “experienciais” e cria¢cdo dum portal
institucional do “Douro” tinico onde poder relacionar tudo o que o destino tem para oferecer. Finalmente,
assinalar que este evento pretende ser um de muitos debates, nos quais se pretende “repensar” o Douro.

Nota

1 Este texto enquadra-se no projeto de I&D do CETRAD da UTAD intitulado DOUROTUR — Tourism and technological
innovation in the Douro, n.’ da operacio NORTE-01-0145-FEDER-000014, cofinanciado pelo Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional (FEDER) através do NORTE 2020 (Programa Operacional Regional do Norte 2014/2020).
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