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Resumen: Este articulo pretende determinar el enfoque de las politicas turisticas espafolas en la etapa
democratica y establecer la orientacién ideolégica de dichas politicas. En cuanto a la metodologia, se ha
empleado un anélisis de contenido para determinar el enfoque de las politicas turisticas; y un Método Delphi
para determinar su orientacién ideoldgica. Los resultados del andlisis de contenido muestran que los dis-
tintos planes de turismo cuentan con enfoques diferenciales. Por su parte, los resultados del Método Delphi
muestran los diferentes enfoques ideoldgicos de los planes de turismo, y, en segundo lugar, los expertos
identifican relaciones entre conceptos de politica turistica y su orientacién ideolégica. Las principales conclu-
siones son que existen diferencias en el enfoque de las politicas turisticas, pero igualmente, que existen una
serie de contenidos comunes en las politicas de turismo de Espafa. Finalmente, esta investigacion no puede
concluir que exista una relacién entre ideologia y politica turistica.

Palabras clave: politica, turismo, ideologia, Partido Socialista Obrero Espanol (PSOE), Partido Popular
(PP), neoliberalismo, social democracia.

The influence of ideology in Spanish tourism policy and its orientation

Abstract: This article seeks to determine the approach of the Spanish tourism policy in the democratic
period and to establish the ideological orientation of the policies. In reference to the methodology, a content
analysis has been utilised to determine the approach of the tourism policies; and a Delphi Method has been
used to determine the ideological orientation. The results from the content analysis show how the different
tourism plans have differential approaches. In addition, the results from the Delphi Method show the differ-
ent ideological orientations of the tourism plans, and, secondly, the experts identified links between tourism
policy concepts and its ideological orientation. The main conclusions are that, there exist differences in the
approach of the tourism policies, but at the same time, there exist a series of common contents in the Span-
ish tourism policies. Finally, this research cannot conclude that a link between ideology and tourism policy
may exist.

Keywords: policy, tourism, ideology, Spanish Socialist Workers Party (PSOE), Popular Party (PP), neolib-
eralism, social democracy.

1. Introduccion

El sistema turistico espafol atraviesa en la actualidad momentos de éxito. Probablemente por la
coyuntura politica y social de los destinos turisticos competidores del mediterraneo oriental, caracterizados
en la actualidad por la alta inestabilidad politica debido a fendmenos como el terrorismo yihaidista,
nuestro pais esté asistiendo a un periodo de crecimiento turistico interanual espectacular, habiéndose
alcanzado, segun sefialan algunas previsiones, los 65 millones de turistas en 2015. Y en el presente
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ejercicio, segun indica la Encuesta de Movimientos Turisticos en Frontera, elaborada actualmente por el
INE (Instituto Nacional de Estadistica, 2016), durante los cuatro primeros meses del presente ejercicio
habrian llegado a Espafia 18.104.490 turistas, lo que significa un crecimiento del 13% con respecto al
mismo periodo de 2015, por lo que se estan superando las previsiones de todos los organismos oficiales.

Una vez contextualizada la actualidad del turismo espanol, se debe senalar que un crecimiento
turistico de la envergadura que se ha mencionado anteriormente, y en una dindmica empresarial y
tecnoldgica que evoluciona a un ritmo vertiginoso, necesita de politicas y programas publicos para
regular el turismo. Uno de los motivos es que el turismo, ademés de ser una actividad econémica, tiene
un elevado impacto medioambiental y territorial. Pero todavia mas importante, es que como bien sefiala
el Manual de Modelos de Gestién Turistica Local de la Federaciéon Espafiola de Municipios y Provincias
(FEMP), y la Secretaria General de Turismo (2008), existe el concepto de producto turistico global,
con el cual sus autores se refieren a que la experiencia turistica requiere de servicios no sélo privados,
como alojamiento, restauracién y transporte; sino también de servicios de provisién publica como son
el abastecimiento energético, de recursos hidricos, los servicios sanitarios y la seguridad ciudadana,
entre otros, y que dependen directamente de las administraciones locales, responsables de la gestion
del turismo en destino.

Por todos los motivos expuestos con anterioridad, se puede afirmar la necesidad de desarrollar procesos
de planificacién turistica en todos los niveles administrativos del Estado con competencias en turismo,
y, por consiguiente, la aplicacién de una determinada politica turistica que en un marco de cooperacién
publico-privada defina los ejes estratégicos y los programas de actuacion correspondientes para un
marco temporal determinado y un territorio concreto. De esta forma, una vez razonada la necesidad
de una politica turistica publica, se cuestiona ahora cuéles son las bases ideolégicas de los diferentes
partidos politicos a la hora de enfocar y dirigir los procesos de planificacién publica del turismo, de
cara a determinar si la ideologia de los partidos influye en el desarrollo de las politicas turisticas, y en
ultima instancia, si se pueden identificar diferencias significativas entre las politicas aplicadas desde
el Estado por los dos principales partidos politicos espafioles en la etapa democratica. A continuacion,
se detallan todos los planes de turismo que se han aprobado desde el Gobierno de Espafia tomando
como marco temporal el periodo 1992-2015 en el Cuadro 1.

+ Plan Marco de Competitividad del Turismo Espafiol - FUTURES I 1992-1995.

+ Plan Marco de Competitividad del Turismo Espafiol — FUTURES II 1996-1999.

+ Plan Integral de Calidad del Turismo Espatiol — PICTE 2000-2006.

+ Plan del Turismo Espafiol Horizonte 2020.

+ Plan Nacional e Integral de Turismo (PNIT) 2012-2015.

Cuadro 1. Linea temporal con la evolucion histérica de la
politica turistica espanola en la etapa democratica

1994 1995 1996 1997 1998 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2

Periodos de gobierno de los diferentes partidos politicos

PSOE (1982 - Partido Popular (PP} PSOE (2004- 2011) Partido Popular
1996) (1996 ~ 2004) {PP) (2011-2015)

Evolucion historica de la politica turistica espanola

Plan Marco de Plan Marco de Plan lntegral de Plan del Turismo Espafol Horizonte 2020

Competitivida Ccmpell.lvldad Calidad del 2
del Turismo del Turismo = Plan Macional e
Espariol Espafiol Turismo Espariol integral de

(FUTURES 1) (FUTURES 1I) (PICTE) Turismo 2012-
1992-1935 1996-1999 2000-2006 2015 (PNIT)

- Planes de turismo aprobados por el Partido Socialista Obrero Espafiol (PSOE)

- Planes de turismo aprobados por el Partido Popular (PP)

Fuente: elaboracién propia
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Como conclusién a esta breve introduccion, se puede mencionar que la evolucién de la politica
turistica espanola ha sido investigada por numerosos autores (Correyero, 2004; Pellejero, 2004a;
Pellejero, 2004b; Velasco, 2005), y dichos estudios han incluido una aproximacién y consideracion de
la ideologia. Sin embargo, ninguna de las investigaciones anteriores ha focalizado su objeto de estudio
en la influencia de la ideologia en el desarrollo de las estrategias nacionales de turismo en Espana.
Consecuentemente, se destaca ahora la necesidad de una investigacion integral sobre la influencia de
la ideologia en la politica turistica espafiola, lo que permitira una mejor comprension del desarrollo de
las politicas en el ambito del turismo, tanto para las administraciones ptblicas, la industria turistica,
los partidos politicos y la sociedad espafola.

2. Objeto de estudio

Una vez presentada la introduccién y explicados los motivos principales que justifican esta investigacion,
se dedica ahora un apartado a determinar el objeto de estudio. De esta forma, el objeto de investigacién
de este proyecto ha quedado definido de la siguiente forma:

— Determinar el contenido y enfoque de los principales documentos de politica turistica estatal en la etapa

democrdtica y la distribucion de las diferentes ideologias en cada uno de los documentos estratégicos de
turismo de los diferentes partidos politicos.

3. Marco teorico

3.1. Ideologia y politica turistica

Ladd (1989, p. 11) define la ideologia como “un conjunto de creencias politicas y valores que estan
relacionados entre si...”. Haciendo especial referencia al turismo, Hall y Jenkins (1995, p. 69) definen
la ideologia como “un conjunto de valores que definen los parametros dentro de los cuales se definen y
discuten los problemas y se conciben y llevan a cabo las soluciones”. Todos estos argumentos reflejan la
importancia de la ideologia en la configuracion del contexto para las decisiones politicas sobre turismo,
un aspecto mencionado por Elliot (1997, p. 17) que sugiere que “la gestion del turismo dependera de
la cultura politica del pais y de la ideologia de su gobierno”. Asimismo, Zhang y Yang destacan que el
turismo (2009, p. 163) “es ampliamente reconocido como un aspecto positivo y es bienvenido por todas
las ideologias politicas alrededor del mundo”.

Dredge y Jenkins (2007) hicieron una revisién histérica de politicas publicas e ideologias, citando
a autores tan importantes en el pensamiento econdémico y politico como Adam Smith y Carlos Marx.
Adam Smith argumentaba que “las economias de mercado por su cuenta, sin intervencién del gobierno,
tienden a alcanzar el equilibrio — lo que se denomina la mano invisible —” (Dredge y Jenkins, 2007,
p. 77). Por el contrario, Carlos Marx rechazé en sus teorias la nocién de los mercados libres definidos
por Adam Smith. Adicionalmente, Marx ha sido muy influyente en el desarrollo de la ideologia de los
partidos socialistas en los tiempos modernos, que han evolucionado desde los principios del socialismo
marxista, hacia una nueva ideologia que ha recibido el nombre de social democracia. Asimismo, Dredge
y Jenkins (2007) mencionan como Keynes propuso una amplia intervencién de los gobiernos en la
economia. Adicionalmente, Webster e Ivanov (2016) identificaron cinco grandes ideologias politicas
en el ambito del turismo diferenciando aquellas que ponen el énfasis en la provisién y regulacion del
Estado, y aquellas que resaltan la importancia de las fuerzas del mercado.

En contraposicion a las ideologias socialistas, Harvey (2007, p. 22) argumenta que el neoliberalismo
es una teoria de politica econémica mediante la cual el bienestar social se puede conseguir de mejor
forma mediante la “maximizacién de la libertad empresarial con un marco institucional caracterizado
por los derechos de propiedad privada, mercados sin responsabilidades y el libre comercio”. Segun los
argumentos de Harvey (2007), el neoliberalismo ha fallado en su intento de promover el crecimiento
econémico mundial, pero ha sido sin embargo un gran éxito en la restauracién de la posicién social de
las clases dirigentes.

A continuacién, se realiza una revision de las principales definiciones del concepto de politica. Airey
y Chong (2011, p. 42) dicen que “no existe una definicién universalmente aceptada”. Dichos autores
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sugieren que la definicién de politica més simple fue la proporcionada por Dye cuando describe que politica
es lo “que los gobiernos eligen hacer o no hacer” (Dye, 1978; citado por Dredge y Jenkins, 2007, p.5).

La politica turistica es un fendmeno complejo debido a que requiere la participacion de los gobiernos,
la industria turistica, los clientes, la comunidad local y otras organizaciones turisticas y sociales, y, por
lo tanto, debe recibir atencién por parte de los investigadores turisticos, de los partidos politicos, las
empresas y destinos turisticos y de la sociedad en general. Sin embargo, de acuerdo con Dredge y Jenkins
(2007, p. 13) “todavia el analisis del quehacer politico en turismo es muy reducido”. En este sentido,
se puede argumentar que la politica turistica ha sido un 4rea menos estudiada que otros aspectos del
turismo. La razén de la falta de atencién hacia la politica turistica podria ser, de acuerdo con Dredge y
Jenkins (2007), que el turismo es un area relativamente nueva de intervencién del gobierno.

Por su parte, Fayos-Sola (1996) explica en su investigacion cémo el turismo ha evolucionado de
un modelo masivo de produccién a la Nueva Era del Turismo. Realizando una clasificacion de nuevas
politicas turisticas, Fayos-Sola (1996) distingue tres generaciones de politica turistica. La primera
generacion se caracteriza por el objetivo de incrementar el nimero de visitantes y estimular el turismo
masivo. Fayos-Sola (1996, p. 408) senala como las dificultades economicas en 1970 y a comienzos de 1980
dieron lugar a una segunda generacion de politica turistica donde “los impactos sociales, econémicos
y medioambientales de la actividad turistica son mejor entendidos”. Sin embargo, la apariciéon de la
Nueva Era del Turismo establecié la tercera generacion de politica turistica que se basa en promover
la competitividad de la industria turistica.

Una vez analizados los aspectos especificos de la politica turistica y su relacién con las ideologias
y los cambios de gobierno, Dredge y Jenkins (2007) sefialan los diferentes enfoques de planificacién
turistica identificados por Getz (1986) y Hall (1998), y los critican argumentando que la mejor forma de
entender la evolucién de la politica turistica es tomar en consideracién la importancia de los cambios
ideoldgicos, generalmente relacionados con el cambio de partido politico en el gobierno. De hecho, la
principal hipdtesis de esta investigacion, es que la ideologia ha influido en el desarrollo de las politicas
turisticas nacionales en Esparnia y que los diferentes partidos politicos han asumido diferentes enfoques
de la politica turistica, aunque se debera determinar mediante la metodologia el grado de influencia
de las ideologias, asi como las diferencias en los enfoques y contenidos. Dicha hipétesis se apoya en
los argumentos de los investigadores Dredge y Jenkins (2007, p. 226) cuando afirman que “la politica
turistica publica refleja la ideologia del gobierno”. Adicionalmente, la hipdtesis de esta investigacién
también estda apoyada por las afirmaciones del estudio llevado a cabo por Wang y Ap (2013, p. 223),
quienes citando a Elliot (1997) y Pearce (1992) establecieron cémo “la ideologia de un gobierno que
refleja la cultura politica nacional y las preferencias de los partidos politicos determinan el estilo de la
administracién turistica publica”.

3.2. La politica turistica espanola: una revision historica

La Guerra Civil entre el bando republicano y el bando nacional paralizé las llegadas turisticas a
nuestro pais, asi como las actividades del turismo doméstico de los ciudadanos espanoles (Pellejero,
2004a). Cuando el conflicto civil terminé en 1939, la politica turistica aplicada por el Gobierno de Franco
fue claramente intervencionista (Pellejero, 2004a). Asimismo, el gobierno entendi6 que el turismo podia
ser una de las principales industrias que contribuyeran a la recuperacién econémica del pais después
de la Guerra Civil, gracias a la entrada de divisas (Correyero, 2004; Pellejero, 2004a).

Espana, bajo el Gobierno de Franco, estaba completamente aislada econémica y politicamente en el
escenario internacional. Sin embargo, entre 1951 y 1962 es importante mencionar que el aislamiento
internacional del Gobierno de Franco se redujo significativamente (Pellejero, 2004a). En relacién con
la politica turistica, el gobierno cred el Ministerio de Informacién y Turismo en 1951, y un organismo
auténomo denominado Administraciéon Turistica Espanola (Pellejero, 2004b). Incluso més importante
se considera senalar la aprobacion del Plan Nacional de Turismo en 1953 (Pellejero, 2004b). Dada la
importancia del turismo en Espafia, el régimen aplicé un enfoque intervencionista (Pellejero, 2004a;
Pellejero, 2004b; Velasco, 2005) y una ideologia centralista a la politica turistica (Ivars, 2004; Pellejero,
2004a; Pellejero, 2004b; Velasco, 2005).

No obstante, el Gobierno de Franco no reconocié las potenciales amenazas del turismo, y esto se
relaciona con uno de los cuatro enfoques de la planificacién turistica definidos por Getz (1987) citado por
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Ivars (2004, p. 317), quien define esta situacién mediante el término anglosajén boosterism que significa
una “evaluacién exenta de criticas hacia el turismo identificAndolo como un fenémeno intrinsecamente
positivo e ignorando sus potenciales efectos negativos”. Dicho enfoque de la planificacién turistica
asumido por el Gobierno de Franco ha creado algunos de los problemas medioambientales, sociales y
de saturacion que algunos destinos turisticos espafioles siguen sufriendo en la actualidad.

En 1962 el Banco Mundial publicé un informe sobre la economia espanola incluyendo una seccién
dedicada al turismo (Pellejero, 2004b; Velasco, 2005). El informe argumentaba que la situacién geografica
de Espana, cercana a los principales destinos emisores del norte de Europa, estimularia la expansién del
turismo, pero recomendé al Gobierno de Franco algunas acciones para regular su desarrollo (Velasco,
2005). Tras el Informe del Banco Mundial, Ivars (2004), Velasco (2005) y Pellejero (2004b), describen
la aprobacién de tres Planes de Desarrollo Econémico y Social, y cada uno de ellos incluia una seccién
especifica dedicada al turismo, lo cual se relaciona, de acuerdo con los argumentos de Velasco (2005),
con la fase de planificacién indicativa mencionada por Ivars (2004) cuyo objetivo fue la maximizacién del
crecimiento turistico (Aguilé y Vich 1 Martorell, 1996; Pearce, 1997; Pellejero, 2004a, Pellejero, 2004b;
Velasco, 2005). Asimismo, durante este periodo, el Gobierno de Franco adopté un enfoque economicista
hacia la politica turistica (Ivars, 2004, p. 317) que “concibe el turismo como un instrumento que puede
ayudar a alcanzar ciertos objetivos econdémicos”.

Fayos-Sola (1997, p. 408), como ya se ha analizado, identific6 tres generaciones de politica turistica,
y el argumento de la presente investigacién es que la politica seguida por el gobierno de Franco puede
clasificarse dentro de la primera generacion, dado que su objetivo es “estimular el turismo de masas
desde el punto de vista cuantitativo”’. Asimismo, como bien explica Ivars (2004), existié un elemento de
especulacién territorial y una ausencia de planificacién turistica especifica lo que gener6 un desarrollo
urbanistico masivo.

La muerte de Francisco Franco en 1975 establecié el comienzo de la transicién politica en Espafia con
los gobiernos de UCD bajo la direccién del Expresidente del Gobierno Adolfo Suarez. Durante los Gltimos
anos del régimen, la politica turistica expansiva estaba alcanzado su fin (Velasco, 2005). Los problemas
estructurales de los destinos espafioles, afiadidos a la inestabilidad econémica y politica, condujeron a
la primera crisis del turismo espaniol (Pellejero, 2004b; Velasco, 2005). Dada esta situacion, el objetivo
basico de la politica turistica seguida durante esta etapa fue la limitacién del desarrollo turistico y la
aprobacion de varios Planes de Modernizacion Hotelera (Pellejero, 2004b; Velasco, 2005). Dentro de
esta fase, se podria aplicar la teoria de Fayos-Sola (1996, p. 408) argumentando que la politica seguida
por el gobierno de la transicion corresponde a la segunda generacion de politica turistica dado que “los
impactos sociales, econdmicos y medioambientales del turismo son mejor comprendidos”. Asimismo, la
transicién politica hacia la democracia llevé a la aprobacion de la Constitucién Espatiola de 1978, que
establecié un sistema politico descentralizado, incluyendo las competencias en turismo, con la creacién
de las Comunidades Auténomas. Asimismo, se produjo una reduccién del intervencionismo en el &mbito
turistico (Pellejero, 2004a).

En 1982, el candidato del Partido Socialista Obrero Espanol (PSOE) Felipe Gonzalez Marquez,
consiguié una importante victoria en las elecciones generales con 202 escafios. La transferencia de las
competencias en turismo a las Comunidades Auténomas produjo una confusiéon inicial en el gobierno
central, lo que supuso una ausencia de una politica turistica formal hasta 1992 (Pellejero, 2004a;
Velasco, 2005). En términos politicos generales, la politica seguida durante los primeros afos de los
gobiernos socialistas se caracterizd por una reduccion de la estructura politica del turismo (Ivars, 2004;
Velasco, 2005), asi como por la privatizacién de algunas empresas turisticas publicas. Desde 1991, como
coment6 Pearce (1997), el gobierno socialista comenzé a reconocer las debilidades estructurales del
modelo turistico espanol, lo que llevé a la aprobacién en 1992 del Plan Marco de Competitividad del
Turismo Espaifiol — FUTURES I. Dicho documento de politica turistica representé el primer paso en
la definicién de una estrategia turistica nacional (Pellejero, 2004a). Asimismo, siguiendo el modelo de
generaciones de politica turistica, se puede relacionar este plan de turismo con la tercera generacién
de politica turistica definida por Fayos-Sola (1996, p. 409), en la cual “la competitividad se convierte
en el objetivo fundamental”.

En 1996 José Maria Aznar, candidato del Partido Popular (PP), consiguié su primera victoria en
las elecciones generales con mayoria simple. E1 Plan FUTURES 11, aprobado por el anterior gobierno
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socialista, estaba dando buenos resultados, y consecuentemente el nuevo gobierno tomd la decisién de
mantener la politica turistica (Velasco, 2005). En el afio 2000 el presidente Aznar consiguié su segunda
victoria en las elecciones generales, en esta ocasién con mayoria absoluta. En relacién con la politica
turistica, el gobierno aprobé el Plan Integral de Calidad del Turismo Espariol — PICTE 2000-2006,
estableciendo la calidad como el principal objetivo de la politica (Almeida, 2012; Velasco, 2004; Velasco,
2005).

En relacién con la politica turistica de los nuevos gobiernos socialistas de Zapatero (2004-2011), en
2007, después de un extenso proceso de participacion de los stakeholders, el gobierno aprobé el Plan
del Turismo Espariol Horizonte 2020. E]l nuevo documento de politica turistica fue firmado y acordado
por el Gobierno de Espana, todas las Comunidades Auténomas, las autoridades locales y el sector
privado. El argumento de esta investigacion es que el Plan Horizonte 2020 representa una innovacién
en la revisién histérica de la politica turistica que se viene realizando, dado que aplica el concepto de
participacion de todos los agentes del turismo, un alto grado de consenso politico y el hecho de que por
primera vez los objetivos econémicos del plan se presentan alineados con la sostenibilidad del modelo
turistico espanol (Almeida, 2012).

Finalmente, en referencia a la politica turistica del ltimo gobierno del Partido Popular con Mariano
Rajoy como presidente (2011-2016), los conservadores aprobaron un documento de politica turistica
completamente diferente, que recibi6 el nombre de Plan Nacional e Integral de Turismo 2012-2015
(PNIT). El nuevo documento redujo altamente la participacién de los agentes involucrados en el turismo,
asi como la inclusién de los principios de la sostenibilidad turistica. Adicionalmente, la hipétesis de
esta investigacién es que el documento muestra una clara orientacion liberal, con medidas como el
estimulo de la demanda turistica, el incremento de la unidad de mercado, el fortalecimiento de la
visién de Espafia como destino unitario y, asimismo, el documento propuso la introduccién de capital
privado en Turespana.

4. Metodologia y desarrollo del estudio

En relacion con el enfoque de investigacion, el presente proyecto trabaja con una hip6tesis inicial
basada en que, efectivamente, y de acuerdo con los contenidos del marco tedrico, la ideologia ha influido
en el desarrollo de las politicas turisticas estatales en Esparia. Asimismo, se considera que existen
diferentes contenidos y enfoques de las distintas politicas turisticas, asi como multiples visiones politicas
del turismo de los dos principales partidos politicos que han ostentado la responsabilidad del Gobierno
de Espana (PSOE Y PP). Por lo tanto, el presente proyecto de investigacién, a pesar de contar con una
hipétesis inicial, va a adoptar un enfoque inductivo.

En referencia a los instrumentos y metodologias de investigacién, este estudio tiene un cardcter
combinatorio, pues al tratar de dar respuesta a dos cuestiones diferenciadas, se van a emplear dos
metodologias diferentes, como se muestra en el Cuadro 2.

Cuadro 2. Esquema con la metodologia de la investigacion utilizada

Datos
secundarios

Enfoques de la Andlisis de Metodologia
politica turistica contenido cualitativa

Orientacion
ideoldgica de las
politicas
turisticas

Metodologia
< : cuantitativa (primera

Metodo Delphi fase) y cualitativa

(segundafase)

Datos primarios

Fuente: elaboracién propia
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1- De cara a determinar los enfoques de los diferentes documentos de politica turistica estatal, la
metodologia utilizada va a ser el andlisis de contenido, una técnica puramente cualitativa, que se
basa en un anélisis pormenorizado de datos secundarios, que en este caso son los documentos de
politica turistica estatal. Los cuatro documentos de politica turistica que han sido seleccionados
son los siguientes:

+ Plan Marco de Competitividad del Turismo Espafol — FUTURES I 1992-1995 (PSOE).
+ Plan Integral de Calidad del Turismo Espaiiol — PICTE 2000-2006 (PP).

+ Plan del Turismo Espafiol Horizonte 2020 (PSOE).

+ Plan Nacional e Integral de Turismo (PNIT) 2012-2015 (PP).

De cara a determinar el enfoque y contenido de los documentos de politica turistica estatal, el método
de analisis de contenido empleado se ha basado en extraer 338 citas textuales de los documentos para
después identificar cual es el concepto o idea principal que se encuentra detras de cada una de las citas
identificadas para cada plan estratégico de turismo. Para una descripciéon mas detallada, los pasos que
se han seguido en el analisis de contenido son los siguientes:

1. Obtener los datos secundarios para el analisis. Los datos secundarios fueron facilitados por el
Instituto de Turismo de Espafia — Turespana, que es la Organizaciéon Nacional de Turismo en
nuestro pais (ONT).

2. Leer detenidamente los materiales, que son los cuatro documentos de politica turistica mencio-
nados. La lectura de los documentos debe ser precisa para identificar citas textuales relevantes
que puedan indicar un concepto o enfoque y una posible orientacién ideoldgica de cara al disefio
del cuestionario del Método Delphi.

3. Extraer las citas textuales identificadas mediante su procesamiento en un documento de Microsoft
Word.

4. Identificar el concepto o enfoque que se esconde detras de cada cita textual. Este proceso fue de
caracter inductivo y se basé en un pensamiento razonado que pudiera llevar a identificar la palabra
clave que se encuentra detras de cada cita textual, para después poder determinar y clasificar el
contenido de cada plan de turismo. A continuacién, se muestra un ejemplo:

a. Cita textual: “El objetivo del Plan FUTURES es establecer las estrategias necesarias de
cara a consolidar la posicién del turismo como un sector econémico con una fuerte capacidad
competitiva”.

b. Concepto y enfoque: si leemos detenidamente la cita textual se puede determinar como la
principal idea est4 relacionada con la competitividad.

c. Este proceso fue repetido con cada una de las citas textuales de cada plan turistico.

5. Después de finalizar el proceso descrito, se ha disenado una tabla para cada documento estratégico
de turismo que contiene las citas textuales y los conceptos identificados. De cara a la presentacion
de los resultados del analisis de contenido para determinar el enfoque de las politicas turisticas, los
conceptos que surgieron tras la extraccion de las citas textuales fueron agrupados en categorias,
y posteriormente se construyeron unos graficos de columnas que muestran los conceptos mas
repetidos para cada uno de los planes turisticos.

2-De cara a identificar el enfoque ideolégico de los diferentes planes estratégicos de turismo y la
relacién entre ideologia y politica turistica, la metodologia empleada va a ser el Método Delphi, una
técnica cuantitativa y cualitativa que consta de dos fases fundamentales. En la primera, se ha disenado
un cuestionario consistente en 48 enunciados de politica turistica extraidos de los datos secundarios
obtenidos en la primera fase. En concreto, se seleccionaron 12 enunciados para cada plan turistico, de
forma que se mantuviera el equilibrio entre los cuatro planes y el cuestionario no fuese excesivamente
extenso. La seleccion de los enunciados sigui6 las teorias del muestreo por conveniencia, pues se eligieron
aquellos enunciados de politica turistica que se consideraba tenian una mayor carga ideolégica, v,
ademas, de cara a no sesgar los resultados de la primera fase, se pretendié escoger las citas textuales
siguiendo un criterio de equilibrio ideol6gico. Posteriormente, para el disefio del propio cuestionario, se
empled la herramienta Google Forms y las citas textuales fueron ordenadas alfabéticamente, escribiendo
al final de cada una de ellas el nimero correspondiente a cada plan turistico. De esta forma, junto a
cada cita textual seleccionada y su nimero correspondiente, se ofrecian a los expertos cinco opciones
de respuesta para clasificar la ideologia de cada cita:
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Izquierda
Social-democrata

Centro liberal

. Neoliberal

Ninguna de las anteriores

HUO®p

En cuanto a la eleccion de los expertos, se traté de buscar un equilibrio entre el ambito de la empresa
privada del turismo, el ambito de la docencia y la investigacion, el &mbito de la politica turistica y el
ambito de la administracién turistica publica del Estado:

* Andrés Fernandez Alcantud — Director de Investigacién, Desarrollo e Innovacién Turistica en

Segittur. Su excelente perfil corresponde al Ambito de la administracién turistica estatal.

+ Carlos Romero Dexeus — Director en Segittur. Su también excelente perfil corresponde al A&mbito
de la administracion turistica estatal.

* David Mora Gémez — Director de Programas Formativos en la Escuela Universitaria del Real
Madrid en la Universidad Europea y Consultor de Turismo en Emoturismo. David ha trabajado
en la empresa turistica privada, fue becario de Turespana, ha dirigido la Divisién de Turismo de
la empresa de consultoria Cegos, es conferenciante y profesor universitario.

* Manuel Figuerola Palomo — Director del Doctorado en Turismo de la Universidad Nebrija. Manuel
Figuerola es un referente nacional e internacional en turismo, ha dedicado toda su carrera
profesional a fomentar el estudio y la investigacién en turismo, y ha participado en el disefio de
numerosos desarrollos turisticos.

+ Enrique Martinez Cantero — Director y Fundador de Govermamce. Enrique tiene un excelente
perfil, no especializado directamente en turismo, pero si en tematicas relacionadas con el rendi-
miento de los gobiernos, area de negocio principal de su actual empresa, por lo que su relacién
y conocimiento del &mbito politico es muy amplio y su opinién es altamente reconocida en este
proyecto de investigacion.

Posteriormente, ya entrando en la segunda fase, se disenné un segundo cuestionario en formato Word
en el cual se presentaban y desvelaban a los expertos los resultados globales de sus respuestas para
cada una de las 48 preguntas incluidas. Dado que el objetivo de esta segunda fase de la Metodologia
Delphi es tratar de alcanzar un mayor nivel de consenso en las respuestas de los expertos participantes,
se redactaron preguntas abiertas comentando los resultados de cada uno de los enunciados. Ademas,
con el objetivo de contrastar la hipdtesis principal, se incluyé al final del segundo cuestionario una
pregunta abierta final sobre la relacion entre ideologia y politica turistica.

5. Resultados de la investigacion

5.1. Resultados del analisis de contenido

Con caracter general, la metodologia que se ha seguido para convertir los datos secundarios en
datos con formato para ser presentados, es realizar un recuento manual del nimero total de conceptos
que han sido identificados para cada plan de turismo, y posteriormente ordenar los conceptos segin
su frecuencia de repeticion.

Comenzando con el andlisis del primer documento de politica turistica considerado en este estudio,
el Plan Marco de Competitividad del Turismo Espafiol — Plan FUTURES I (1992-1995), el enfoque
principal de este documento es la competitividad, que acumula un total de 15 citas textuales sobre un
total de 55 (ver Gréafico 1). El enfoque de competitividad de este primer plan de turismo nacional se
relaciona con la pérdida de competitividad que estaba sufriendo el turismo espafol en los afios en los
que se aprobd este documento, frente a los destinos competidores del mediterraneo. En segundo lugar,
se puede observar como tras el analisis de contenido, la categoria de conceptos mercantiles ocupa la
segunda posicién del enfoque de esta politica turistica con 11 citas textuales sobre el total. Los conceptos
mercantiles son una agrupacién de numerosos términos que estan relacionados con las disciplinas de
economia y administraciéon de empresas, y se ha decidido agruparlos para evitar presentar una elevada
dispersiéon de conceptos.
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Grafico 1. Enfoque y contenido del Plan Marco de Competitividad
del Turismo Espanol - Plan FUTURES I (1992-1995)
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Fuente: elaboracién propia

Siguiendo con el anélisis de resultados, el estudio se centra ahora en el Plan Integral de Calidad del
Turismo Espariol — PICTE (2000-2006). La principal orientacién de este documento de politica turistica
desde el punto de vista del contenido es la calidad, que se sittia en primera posicién con un total de 44
citas textuales sobre un total de 108 identificadas (ver Grafico 2). La categoria de conceptos mercantiles,
ocupa, a mucha distancia de la primera, la segunda posicién del ranking de contenidos elaborado para
este plan de turismo con 20 enunciados totales, del mismo modo que en el Plan FUTURES I. Muy de
cerca le sigue la categoria de cooperacidn, que ocupa la tercera posicion al igual que en el Plan Marco
de Competitividad con un total de 18 citas textuales.

Grafico 2. Enfoque y contenido del Plan Integral de Calidad
del Turismo Espanol - PICTE 2000-2006
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Fuente: elaboracién propia

En referencia al Plan del Turismo Espafiol Horizonte 2020, lo primero que debe comentarse es que,
a diferencia de los dos planes anteriores, no existe una categoria que ostente la primera posicién con
gran diferencia, sino que se produce practicamente un alineamiento entre la importancia de los primeros
cuatro conceptos. De esta forma, el primer enfoque en importancia desde el punto de vista cuantitativo,
es la sostenibilidad con un total de 16 citas textuales sobre un total de 89 (ver Grafico 3). No obstante,
en segundo lugar, se sitta el concepto de competitividad con un total de 15 citas textuales, a muy poca
distancia por lo tanto del concepto de sostenibilidad. En tercer lugar, aparece el enfoque de bienestar social
en las politicas de turismo con un total de 13 citas textuales, pudiendo identificar aqui una diferencia
importante con el PICTE del Partido Popular donde el bienestar social se situaba en tltima posicién, y
una coherente similitud con las politicas del Partido Socialista. Asimismo, y empatado con el bienestar
social, aparece el concepto de participacién de stakeholders con un total de 13 citas textuales, lo cual
indica el alto grado de compromiso y participacién que se alcanzé en la elaboracion de esta politica
turistica. Por su parte, los conceptos mercantiles, como agrupacién de distintos enfoques de empresa,
ocupan la quinta posicién en el contenido de este plan con un total de 11 citas textuales, y parece que
puede establecerse aqui una cierta continuidad en la presencia de este concepto en las distintas politicas
turisticas elaboradas por los diferentes gobiernos.
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Grafico 3. Enfoque y contenido del Plan del Turismo Espanol Horizonte 2020

Fuente: elaboracion propia

Entrando finalmente al analisis del Plan Nacional e Integral de Turismo 2012-2015 (PNIT), aprobado
por el tltimo gobierno del Partido Popular, se puede apreciar un claro cambio de enfoque producido por
el cambio de partido en el gobierno, pues a diferencia del Plan Horizonte 2020 donde la sostenibilidad
era el principal concepto, en el PNIT los conceptos mercantiles ocupan con mucha diferencia la primera
posicién del ranking de contenidos, con un total de 28 citas textuales de un total de 87 enunciados (ver
Grafico 4). El siguiente concepto en importancia es la sostenibilidad, con un total de 11 enunciados,
y a mucha distancia del primer enfoque. Sin embargo, debe senalarse que desde el comienzo de las
politicas turisticas estatales con el Plan FUTURES I en 1992, la sostenibilidad ha sido un concepto
que ha ido creciendo en importancia en la politica de turismo, alcanzado su maximo exponente en el
Plan del Turismo Espaiol Horizonte 2020. No obstante, en el PNIT ocupa la segunda posicién, lo cual
indica también una relevancia importante en el contenido. La competitividad aparece como el tercer
grupo en importancia, con un total de 10 enunciados, y puede deducirse también que se trata de uno
de los conceptos méas importantes en el histérico de la politica turistica espafiola. La iniciativa y las
necesidades privadas conforman el cuarto puesto con un total de 9 citas textuales, y puede adelantarse
en este momento que se trata de un enfoque de politica turistica propio del Partido Popular.

Grafico 4. Enfoque y contenido del Plan Nacional e Integral de Turismo 2012-2015 (PNIT)
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Fuente: elaboracién propia
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4.2. Resultados de la Metodologia Delphi

En referencia a los resultados de la primera fase del Método Delphi, se discute ahora la orientacién
ideolégica del Plan Marco de Competitividad del Turismo Espaniol — FUTURES I (1992-1995). Se
debe hacer mencién expresa aqui, al hecho de que los resultados de esta seccién no son concluyentes,
pues estan basados en las opiniones de cinco expertos en diferentes dmbitos del turismo, pero no
suponen una muestra lo suficientemente amplia como para considerar los resultados como definitivos y
extrapolables a una poblacién. Los resultados muestran como la ideologia social-demdécrata, propia del
Partido Socialista Obrero Espariol (PSOE), es la opcién mds votada con un 45% de las respuestas (ver
Grafico 5). Asimismo, la opcién ideoldgica de izquierdas ha recibido un 8% de los votos, lo que sumado
a la opcién anterior supone un 53% de los votos, representando por lo tanto las opciones progresistas
la mayoria absoluta de los votos emitidos por los expertos.

Grafico 5. Orientaciéon ideolégica del Plan Marco de Competitividad
del Turismo Espanol - FUTURES I (PSOE)
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Fuente: elaboracién propia

Siguiendo con el andlisis, se presentan ahora los resultados del Plan Integral de Calidad del
Turismo Espariol (PICTE) 2000-2006, elaborado por el gobierno del Partido Popular presidido por José
Maria Aznar. Evaluando los resultados, la suma de las opciones ideoldgicas liberales (centro liberal +
neoliberal) suponen un 46% de los votos, lo que representa un empate con la suma de las ideologias
progresistas (social-demdcrata + izquierda) que también suponen un 46% de las respuestas, por lo que
puede afirmarse que se trataria del plan de turismo mas moderado de todo el analisis (ver Grafico 6).

Grafico 6. Orientacion ideolégica del Plan Integral de Calidad
del Turismo Espanol - PICTE 2000-2006 (PP)
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A continuacidn, se presenta el analisis de los resultados obtenidos para el Plan del Turismo Esparfiol
Horizonte 2020. De esta forma, la ideologia social-demdcrata representa por si misma un 51% de los
votos totales emitidos, por lo que ya obtiene la mayoria absoluta de la orientacién ideoldgica de este
plan estratégico de turismo (ver Grafico 7). Ademas, si sumamos los votos emitidos a la opcién de
izquierda, que representan el 10% del total, el resultado nos demuestra que el 61% del contenido del
Plan Horizonte 2020 tiene una orientacién ideolégica progresista, lo que se encuentra en consonancia
con la ideologia del Partido Socialista Obrero Espaiol (PSOE).

Grafico 7. Orientacion ideologica del Plan del Turismo Espanol Horizonte 2020 (PSOE)
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Fuente: elaboracion propia

Finalmente, se analizan los resultados de los votos emitidos respecto al Plan Nacional e Integral de
Turismo 2012-2015 (PNIT), aprobado bajo el mandato del Partido Popular en 2012. En este caso, la opcion
ideoldgica mas votada ha sido la de centro liberal con un 36% de las respuestas totales. Adicionalmente,
si anadimos a esta opcién la neoliberal, que supone un 15% de las respuestas, obtenemos que un 51%
de las respuestas (mayoria absoluta) efectuadas por los expertos en relacién con este documento de
politica turistica corresponden a las ideologias liberales, lo que se encuentra en consonancia con la
orientacion ideolédgica del Partido Popular (ver Grafico 8).

Grafico 8. Orientacion ideologica del Plan Nacional e
Integral de Turismo 2012-2015 — PNIT (PP)
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Una vez presentados los resultados de la primera fase de la Metodologia Delphi, el estudio se centra
ahora en los resultados cualitativos de la segunda fase. De esta forma, en cuanto al Plan Marco de
Competitividad del Turismo Espainol — Plan FUTURES I, se presentan los comentarios del consenso
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alcanzado sobre la relacién entre bienestar social e ideologia social-demdécerata. Asi, el Experto en Turismo
1 senala que “se habla de bienestar social y aunque eso deberia abarcar también a los empresarios y
emprendedores parece que se interpreta mds hacia los asalariados y personas en riesgo, por tanto, se
interpreta como una frase de ideologia socialista”. Por su parte, el Experto en Turismo 4 dice que la
relacién se debe “seguramente porque en teoria la ideologia social demdcrata siempre fija como objetivo
principal el bienestar social de la poblacion”.

En referencia al Plan Integral de Calidad del Turismo Espanol — PICTE 2000-2006, se presentan
ahora las reflexiones de los expertos sobre la relacién entre rentabilidad e ideologia neoliberal. Asi,
el Experto en Turismo 4 sefiala que la relacion se debe porque “seguramente en teoria la ideologia
neoliberal defiende la consecucion de este objetivo, de primar los beneficios y la rentabilidad como forma
de lograr el interés general”. Por su parte, el Experto en Turismo 2 dice expresamente que “el objetivo
de la actuacion es marcadamente neoliberal, ya que fundamenta la proyeccion del modelo y los fines
deterministas, en la obtencion exclusiva de rentabilidad de las inversiones; ignorando o menospreciando
otros resultados y conclusiones como el empleo y la RSC”.

Analizando los resultados del Plan del Turismo Espaiiol Horizonte 2020, se muestran los comentarios
expresados acerca de la relaciéon entre sostenibilidad e ideologia social-demdécrata. De esta manera,
el Experto en Turismo 4 dice que la relacion se debe “seguramente porque en teoria la ideologia social
demdcrata siempre fija como objetivo la sostenibilidad”. Por su parte, el Experto en Turismo 2 explica
detalladamente cuales son los contenidos del enunciado que motivan la mencionada relacién cuando
dice “a causa de la mencién expresa a conseguir una serie de objetivos. Todos ellos mds sensibles a las
ideologias social demdécratas: el ordenamiento de la capacidad de carga, la garantia de la calidad del
medio natural y cultural, la integracién y bienestar social, y el reequilibrio territorial”.

Finalmente, en cuanto a los resultados cualitativos del Plan Nacional e Integral de Turismo 2012-
2015 (PNIT), se muestran los comentarios que explican la relacién entre el centralismo en politica
turistica y las ideologias liberales y conservadoras. Asi, el Experto en Turismo 4 dice que “todas las
ideologias plantean conseguir este objetivo, pero seguramente los encuestados piensan que la liberal
vela por el liderazgo centralizado en el gobierno nacional, frente a las izquierdas que priman mds
la descentralizacion”. Igualmente, resulta muy interesante la opinién del Experto en Turismo 2 que
senala que “el pensamiento que formula el enunciado, es absolutamente conservador desde el estado, en
cuanto se enfrenta a la posibilidad de una participacion liberal del sector privado, aunque controlada,
manteniéndose las estructuras y principios de la sostenibilidad. Considero que nunca, el liderazgo para
alinear las voluntades de actores y los recursos en un proyecto turistico comin, debe ser asumido por
el gobierno de la nacién...”

Asimismo, como parte final del cuestionario cualitativo correspondiente a la segunda fase se realizd
una pregunta abierta a los expertos sobre su opinién acerca de la relacion final entre ideologia y politica
turistica, obteniendo tres respuestas que niegan dicha relacién y una respuesta que si la identifica. De
todas ellas, se ha considerado particularmente relevante destacar el comentario del Experto en Turismo
2 que dice que “Hemos de hablar de politicas comunes. Aunque nuevamente se ha de destacar, que en
apariencia la socialdemocracia busca objetivos y fines mds sociales, y las ideologias centro liberales,
anteponen por encima de cualquier objetivo, el mantenimiento empresarial y la ocupacion de los factores
productivos (trabajo e inversion). Situando en escala inferiores, fines tan importantes como los sociales.
Pero también en apariencia, la filosofia liberal ha de defender la sostenibilidad. Por lo que habremos de
encontrar identidad en los objetivos y en las politicas implementadas por las ideologias. Pero aquellas
matizadas, especialmente, por el manejo desigual de los instrumentos en el marco y desarrollo de las
politicas”.

6. Conclusiones

Como primera conclusiéon del enfoque y contenido de las politicas turisticas, se puede afirmar,
que existen una serie de elementos comunes en las politicas turisticas del Gobierno de Espafia con
independencia del partido politico, destacando elementos como son el bienestar social, la sostenibilidad,
la calidad, la cooperacién y los conceptos mercantiles (ver Cuadro 3).
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Cuadro 3. Contenidos comunes de la politica turistica espanola

Fuente: elaboracién propia

Sin embargo, y atendiendo al contenido esencial de los documentos estratégicos de turismo, existen,
como segunda conclusion, diferencias en el enfoque y contenido de las politicas turisticas desarrolladas
por el Partido Socialista (PSOE) y las politicas turisticas aprobadas por el Partido Popular (PP), dado
que, si realizamos un analisis cruzado de las coincidencias de enfoques por partido politico, si que
existen elementos comunes en sus politicas turisticas, tras haber analizado todos los resultados. De
esta forma, los contenidos comunes de las politicas turisticas del PSOE son competitividad, bienestar
social, conservacion medioambiental y sostenibilidad, calidad, participacién de stakeholders, cooperacion,
consenso y conceptos mercantiles. Por su parte, los contenidos comunes de las politicas turisticas del PP
son calidad, conceptos mercantiles, sostenibilidad, iniciativa y necesidades privadas, empleo, bienestar
social y cooperacién (ver Cuadro 4).

Cuadro 4. Enfoques diferenciales de las politicas turisticas de PSOE y PP

Calidad
Conceptos mercantiles

Competitividad

Bienestar social
Conservacion medioambiental
y sostenibilidad

Calidad

Participacion de stakeholders

Cooperacion
Consenso

Sostenibilidad

Iniciativa y necesidades
privadas

Empleo

Bienestar social
Cooperacion

idos comunes de las

Conceptos mercantiles

Contenidos comunes de las
politicas turisticas del PSOE
politicas turisticas del PP

Conten

Fuente: elaboracién propia

Asimismo, habiendo establecido los contenidos comunes de las politicas turisticas del PSOE y el
PP, y los contenidos comunes de la politica turistica espanola, se pueden extraer ahora los elementos
diferenciales de las politicas turisticas de cada partido politico, es decir, aquellos elementos que son
solamente propios de las politicas en turismo desarrolladas por un partido concreto y que diferencian
su enfoque y visién del turismo de su oponente politico. De esta manera, en el caso del PSOE los
elementos serian la competitividad, la participacién de stakeholders y el consenso, y en el caso del

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 15 N° 4. Octubre 2017 ISSN 1695-7121



Alejandro Sepulveda Sanchez, David Airey 939

PP los elementos diferenciales serian la iniciativa privada, los intereses y necesidades privadas y el
fomento del empleo (ver Cuadro 5).

Cuadro 5. Elementos diferenciales de las politicas turisticas de PSOE y PP

Elementos diferenciales [fCompetitividad
de las politicas turisticas Participacion de stakeholders
del PSOE Consenso

Elementos diferenciales [liciativa privada
de las politicas turisticas Intereses y necesidades privadas
del PP Fomento del empleo

Fuente: elaboracién propia

En referencia a las conclusiones de la orientacién ideoldgica de las politicas turisticas, se puede
extraer como primera conclusién, que todas las ideologias estan presentes a lo largo del histérico de la
politica turistica espafiola y que las tendencias ideolégicas de cada plan de turismo no parecen indicar
la aplicacién dogmatica de una sola ideologia al plan de turismo correspondiente. No obstante, si se
analizan los resultados con detalle, si se puede extraer como segunda conclusion, que salvo en el Plan
PICTE para el cual existe un empate, la orientacién ideoldgica de los planes de turismo resultante del
cuestionario st indica una tendencia coincidente con la ideologia del partido politico que elaboro el
documento.

El analisis de las respuestas cualitativas de los expertos consultados correspondientes a la segunda
fase de la Metodologia Delphi, muestra un cierto consenso de que el andlisis de politicas turisticas y
su ideologia por medio de enunciados puede inducir a un sesgo y error, consistente en una tendencia
a vincular todos los conceptos relacionados con la sostenibilidad y el bienestar social a una ideologia
social-demécrata; y por otro lado, vincular todos los conceptos relacionados con el mercado y la iniciativa
privada con ideologias liberales. Sin embargo, si que existe un experto que identifica una relaciéon entre
ideologia y politica turistica que se refleja en el Cuadro 6.

Cuadro 6. Ambitos especificos de la relacion entre ideologia y politica turistica

Fuente: elaboracién propia, a partir de los resultados de la segunda fase de la Metodologia Delphi corres-
pondiente al Experto en Turismo 1

La conclusion final del proyecto de investigacion es que existen diferencias importantes en los enfoques
y contenidos de las politicas turisticas de los diferentes partidos politicos. No obstante, igualmente existen
una serie de contenidos comunes en el historico de la politica turistica espafiola con independencia del
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partido que ostenta el gobierno. Por su parte, en relacién con las ideologias, no puede establecerse una
relacion generalizable entre ideologia y politica turistica, pero si que puede afirmarse que los partidos
politicos aplican sus orientaciones y visiones sobre el turismo a las politicas turisticas que desarrollan.
Por lo tanto, se podria hablar de una confirmacién parcial de la hipétesis de la investigacion.
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