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superior frente ao panorama cientifico

Gustavo da Cruz ' )
André Portes Caldini Berberi "

Morgana Toaldo Guzela
(Brasil)

Resumo: A ciéncia e seus métodos surgiram em razdo que o0s seres humanos tendem desde a
antiguidade a buscar incondicionalmente a formulagdo de teorias que expliqguem a realidade. Apds
diversas contribuicdes de pensadores e fildsofos, hoje existem métodos cientificos nas mais diversas
reas do conhecimento, na busca da producgéo e evolucdo do saber e do pensamento critico. Desta forma,
este artigo visa fomentar a reflexdo sobre a importancia da ciéncia e dos métodos de pesquisa e suas
relagcbes com o conhecimento do turismo, analisando sobretudo de maneira holistica e integrada. Neste
contexto, surge e evolui o pensamento inter e multidisciplinar sobre o turismo com expectativas
holisticas e problematicas econémicas, ambientais, politicas, culturais, enfim, em sua relagdo com toda a
sociedade.
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Abstract: Science and its methods have been created due to the fact that since the days of old human
beings tend to create theories in order to explain the real world. As a result of the work of many thinkers
and philosophers there are scientific methods in the various areas of the knowledge nowadays, helping
the production and evolution of knowledge and elaborated thinking. In this sense, this article aims to
encourage reflection about the importance of science and research methods and their relation with tou-
rism knowledge, especially when analyzed in a holistic and integrated way. In this context, tourism inter-
and multi-disciplinary thinking take place and evolve with holistic expectations involving economic,
environmental, political and cultural problematic relating with society as a whole
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Introducio

Entre as muitas abordagens conceituais
e praticas sobre o turismo existem diversos
equivocos e percepcdes superficiais princi-
palmente por visGes totalitaristas e que
negam a sua relacdo com o mundo cientifi-
co. Visto como uma atividade pratica e que
permeia quase toda a humanidade, sejam
pelos destinos turisticos ou pelos seres
humanos (turistas), ambos reais ou poten-
ciais, o fendmeno vai além de perspectivas
que o fazem depender de ciéncias da admi-
nistracdo, ciéncias ambientais, socials entre
outras. O turismo provoca uma relagido
ampla e complexa dessas varias ciéncias
que conduziram, ao menos no Brasil, para
discussdes reflexivas do mundo académico
em cursos superiores ao lado de outras are-
as das ciéncias humanas e sociais aplica-
das.

Percebe-se ainda que a sua relag@o ime-
diatista com a pratica, sem relevar os im-
pactos e o longo prazo, coloca o turismo em
uma superficialidade pobre de percepc¢io e
infeliz de resultados para a sociedade em
geral. Sdo paradigmas criados por gestores
publicos e privados sem o conhecimento
abrangente e que muitas vezes tornam a
atividade tanto benfeitora, em perspectivas
quantitativas evasivas, quanto malfeitoras,
ja na abordagem qualitativa percebida na
sociedade, no meio ambiente, na economia e
na cultura dos destinos visitados. Percebe-
se nisso, a emergéncia para fortalecer
vinculos do turismo com o mundo da ciéncia
a fim de creditar aos que o estudam, o seu
conhecimento e a responsabilidade sobre o
futuro da atividade, bem como externalida-
des geradas.

Muitos sao os atores que se relacionam
com a atividade sejam como sujeitos do
processo, sejam como gestores da atividade.
Na concepcao da gestdo, ha ainda os que a
ela estdo relacionados pela pratica profis-
sional e outros pela producdo de conheci-
mento, pesquisas e andlises da atividade e
do fenémeno.

O presente artigo contextualiza o turis-
mo dentro das discussodes praticas e concei-
tuais e, assim, busca refletir sobre possibi-
lidades de considera-lo como uma ciéncia,
através de uma abordagem mais responsa-
vel e profunda deste. Desta forma o objetivo
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principal deste artigo é de fomentar a re-
flexdo sobre a importancia da ciéncia e da
pesquisa cientifica para a evoluc¢éo do con-
hecimento na area de turismo, o que pro-
porciona uma maturidade maior da ciéncia,
e também contribui para a sociedade de
uma maneira geral.

Assim sendo, utilizou-se de andlise bi-
bliografica e discussdes a respeito da im-
portancia da pesquisa cientifica no ensino
superior em turismo, e sua Insergéo e evo-
lugdo no panorama brasileiro. Primeira-
mente foi feita uma andalise historico-
conceitual sobre a ciéncia e sua evolucéo.
Em um segundo momento foi abordada a
pesquisa cientifica, confrontando o método
cartesiano e o método cientifico utilizado
atualmente. Em seguida, foram realizadas
algumas reflexdes a respeito do turismo e
suas relagbes com 0 ensino superior, a pes-
quisa cientifica, a produgdo do conhecimen-
to e a ciéncia.

Ciéncia: conceitos e evolucéo histérica

A palavra ciéncia é proveniente do La-
tim e significa conhecimento, sendo possivel
defini-la como sendo um “conjunto de con-
hecimentos socialmente adquiridos ou pro-
duzidos, historicamente acumulados, dota-
dos de universalidade e objetividade que
permitem sua transmissao, e estruturados
com métodos, teorias e linguagens proprias,
que visam compreender e, orientar a natu-
reza e as atividades humanas” (Demo,
2005: 15).

De forma a entender a complexidade e a
amplitude da ciéncia como conhecimento,
bem como sua importancia no cotidiano e
na evolucido humana, é fundamental desta-
car as afirmacées de Alvaro Vieira Pinto:

“A pesquisa cientifica constitui um tema
a cuja consideracdo o homem de ciéncia, em
geral, e o pesquisador, em particular, nao
podem deixar de se dedicar. (...) A pesquisa
cientifica é um aspecto, na verdade o mo-
mento culminante, de um processo de ex-
trema amplitude e complexidade pelo qual
0 homem realiza sua suprema possibilidade
existencial, aquela que da contetido a sua
esséncia de animal que conquistou a racio-
nalidade: a possibilidade de dominar a na-
tureza, transformi-la, adapté-la as suas
necessidades. Este processo chama-se con-
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hecimento” (Pinto, 1979: 03).

E, se a ciéncia, enaltecedora do con-
hecimento e racionalidade humana deixa
lacunas aos campos do saber, observa-se a
importancia da utilizacdo de uma metodo-
logia. Neste contexto, Margarita Barreto
afirma que a “Ciéncia” pode ser considera-
da como:

“uma abordagem racional e sistematiza-
da dos fendmenos observéaveis. E um con-
junto organizado de conhecimentos funda-
mentados que sdo obtidos através de méto-
dos especificos. Difere de outras abordagens
dos fenémenos porque procura explicagées
racionais. (...) Para que uma determinada
producéo seja considerada cientifica deve
ter, entre outras condicionantes, coeréncia
(l6gica), consisténcia (profundidade) e ori-
ginalidade. (...) Produzir ciéncia é produzir
novos saberes, novas teorias, e isto s6 é
possivel através da pesquisa e do estudo”
(Barreto apud Gastal e Moesch, 2004: 83).

Assim sendo, percebe-se que o método
cientifico utiliza-se de exatiddo, objetivida-
de, e sistematizacdo nas técnicas e proce-
dimentos que vém a conduzir, através de
regras fixas, a elaboracdo de conceitos. Tais
conceitos, por sua vez, geram observagoes e
instigam a realizacdo de experimentos para
que as hipdteses sejam validadas consisten-
temente.

A atividade cientifica, ao contrario do
que prega o “senso comum”, ndo tem como
objetivo basico descobrir verdades ou ser
uma compreensdo plena da realidade. A
ciéncia procura estudar a realidade, porém
objetiva fornecer um conhecimento que, ao
menos provisoriamente, facilita a interacao
do homem com o mundo, permitindo pre-
visbes confidveis sobre acontecimentos fu-
turos e indicando formas de controle para
que se possa intervir convenientemente
sobre esses.

Ao decorrer dos anos, varias foram as
descobertas e teses defendidas pelos pensa-
dores. A ciéncia e a filosofia foram desen-
volvendo-se com a contribuicdo de varias
delas. Desde Tales de Mileto, na Grécia
Antiga, passando pelos atenienses Sécrates
e Platdo, a chegar ao considerado “Pai da
Ciéncia”, o filésofo Aristételes, marcado por
suas caracteristicas como grande empirista.
Na continuidade do processo evolutivo en-
contram-se outros personagens onde se
destacou o italiano Tomés de Aquino, na
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Era Medieval (Koyré, 1991).

Sdo também nomes que marcaram a
histéria da humanidade, Francis Bacon,
Jean Jacques Rousseau, René Descartes,
Karl Popper e outros que, a sua medida,
contribuiram para o desenvolvimento das
ciéncias como hoje sdo conhecidas. Muitos
inclusive, tiveram a oportunidade de,
através de viagens, agucar sua curiosidade
e buscar respostas através de seus estudos
e conhecimentos. Em meio a Matematica,
Fisica, Quimica, Astrologia, Filosofia, mui-
tas “Ciéncias” foram e sdo desenvolvidas e
aperfeicoadas constantemente por novas
descobertas e comprovacoes cientificas. Isso
possibilita que o conhecimento a que se tem
acesso seja cada vez maior e mais completo
(Koyré, 1991).

Observa-se, portanto, que as “Ciéncias”
mais consagradas e aceitas como tal nos
dias atuais, ja passaram por um pProcesso
evolutivo de desenvolvimento e consolidag-
4o de teorias. Muitos dos méritos do con-
hecimento e pensamento critico que deram
fundamento para essas “Ciéncias” podem
ser considerados provenientes da pesquisa
cientifica e seus métodos racionais, légicos
e impareciais.

Pesquisa cientifica

Até o inicio do século XIX, a ciéncia e a
filosofia eram encaradas similares em seus
métodos de abordagem. Até entdo, nio fa-
zia sentido aos que conduziam 0s processos
de formagdo do conhecimento separar as
teorias cientificas das filoséficas. O que hoje
é considerado ciéncias, antes, era chamado,
de um modo geral, de "filosofia da nature-
za". Esses estudos procuravam fornecer
uma explicacdo sobre o mundo que permi-
tisse apontar as leis que determinavam os
eventos naturais, como o movimento dos
corpos celestes, as reagdes dos elementos
quimicos e a origem dos seres vivos (Mi-
randa, 2007).

René Descartes, nessa época, ja demons-
trava um descontentamento em relacio a
isso através de sua insatisfacdo com o ensi-
no que lhe havia sido ministrado quando
menino, que, segundo ele, apenas a Ma-
tematica demonstrava o que afirmava:
"Comprazia-me sobretudo com as matema-
ticas, por causa da certeza e da evidéncia
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de suas razdes" (Descartes, 1996: 11). Per-
cebe-se o raciocinio légico e fragmentado
nas percepgoes praticas e na comprovagao
dos fatos como ponto marcante em seus
pensamentos.

Descartes viaja a procura de novas fon-
tes de conhecimento e saber, longe dos liv-
ros e dos professores de colégio, deparando-
se com a experiéncia da vida e a reflexdo
pessoal. Como, até entdo, ciéncia e filosofia
néo haviam sido separadas, “as matemati-
cas” referindo as ciéncias exatas, eram uma
exce¢do, uma vez que ainda ndo se havia
experimentado aplicar seu rigoroso método
a outros dominios, o que Descartes vem
tentar mudar e pesquisar.

Sendo uma caracteristica intrinseca ao
ser humano, a curiosidade faz com que se
busque conhecer mais e melhor o meio em
que se vive e tudo o que possa a ele se rela-
cionar. Porém, para que isso se realize de
forma cientificamente aceitavel, sdo ne-
cessarios alguns fatores. Descartes ja esbo-
cava em 1637 no “Discurso sobre o Método”,
algumas premissas quanto a um método
muito préoximo das ciéncias exatas que pu-
desse ser aplicado as demais areas de inte-
resse e estudo. Foi assim que surgiu o
método cartesiano. Consistia em quatro
regras, a saber: evidéncia, andlise, sintese e
desmembramento. Essas caracteristicas
possibilitaram reconhecimento quando, em
séculos posteriores, viram no método a ma-
nifestacdo do livre exame e do racionalismo
além de ndo tratar de politica nem de reli-
gido para convencer (Descartes, 1996).

Pode-se afirmar que o método cartesiano
assemelha-se muito com o atual método
cientifico utilizado por pesquisadores e
cientistas das mais diversas areas do con-
hecimento. A congruéncia dos dois métodos
ocorre por apresentarem um conjunto de
regras basicas para um pesquisador desen-
volver uma experiéncia controlada para o
desenvolvimento da proépria ciéncia, em
busca de respostas e evolug¢do critica do
pensamento.

No método cientifico, a hipdtese traz
inspiracées ao processo que deve levar a
elaboragdo de uma teoria. O pesquisador,
na sua hipétese, tem dois objetivos: esclare-
cer um fato e antecipar outros acontecimen-
tos que dele podem decorrer. Essa hipotese
devera entdo ser testada em experiéncias
controladas e, se os resultados obtidos pelos
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pesquisadores comprovarem perfeitamente
a hipétese, entdo ela pode ser tomada como
uma teoria (Pinto, 1979).

Esses métodos cientificos sdo utilizados
para elaborar e comprovar todos os tipos de
teorias, cabendo apenas algumas alteragoes
em aplicacées das regras, conforme neces-
sidades ou caracteristicas especiais. O uso
do método cientifico agrega vantagens es-
pecificas ao saber por ele produzido, como a
produgdo de um conhecimento pratico e
aplicavel, que pode ser usado na previsado
e/ou controle de fenémenos e ocorréncias,
assim como proporciona o uso de expressdes
objetivas e detalhadas nfo s6 do saber que
é produzido, mas também da forma como se
chegou até ele, permitindo compartilhar e
transmitir esse conhecimento.

Além da confiabilidade do método cienti-
fico, ele proporciona a reduc¢ido ou minimi-
zagdo dos varios tipos de viés que podem
surgir na observacio e interpretacdo dos
diversos fenémenos que se pretende estu-
dar; além do fornecimento de suporte me-
todoldgico e representacional ao pensamen-
to, permitindo o uso de ferramentas sdcio-
culturais e tecnolégicas que, por sua vez,
favorecem a transcendéncia das limitagdes
individuais do pesquisador em suas anali-
ses e sinteses.

Andlise do turismo e suas relagées com o
ensino superior

A realizacdo de viagens, que poderia
aqui ser considerada como uma atividade
de esséncia empirista, sempre foi comum a
maioria dos povos do mundo. Tendo como
origem ou fator motivacional / impulsiona-
dor a propria necessidade humana de des-
locamento, tanto do ponto de vista de con-
quistas como guerras e invasdes, cOmo
também pelo puro interesse de entreteni-
mento, lazer e da curiosidade pelo novo e
inexplorado. Contudo,

“pode-se definir como marco para uma
modelagem e representacdo turistica mais
organizada, assim como o é para as ciéncias
como um todo, a fase Renascentista, com
seu incentivo a ciéncia e as artes, que de-
sencadearam uma revolucdo nos habitos e
no comportamento do europeu mais abas-
tado, que em funcio do seu status passou a
utilizar as viagens como uma forma de ex-
plorar novos lugares e demonstrar maior
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capacidade econOomico-financeira, além de
um maior cabedal de conhecimentos em
comparagdo as pessoas que ndo podiam
realizar as mesmas proezas devido ao baixo
poder aquisitivo” (Souza, 2007: 33).

Mas néo seria a ciéncia feita pela prati-
ca do turismo, sendo o préprio turismo co-
mo ciéncia que se concentram as discussdes
mais polémicas da atualidade e os interes-
ses na presente argumentacido. Com o deco-
rrer do tempo a atividade turistica comegou
a se organizar e desenvolver profissional-
mente. As pessoas elevaram seus padroes
de exigéncia e também a demanda por pro-
dutos, servicos e informacdées de maneira
mais massiva, sem deixar a qualidade e
confiabilidade de lado. Pelas necessidades
que comegaram a se apresentar no merca-
do, os profissionais de diversas areas de
atuacdo como a Administracio, Economia,
Geografia, Ciéncias Sociais entre outras
comecaram a perceber na atividade turisti-
ca a transformacdo de um fenémeno em
uma profissdo e uma area de conhecimento
muito vasta e promissora, apesar de recen-
temente abordada e pesquisada com afinco
cientifico.

O turismo como estudo e profissdo é
uma atividade que pode ser considerada
relativamente recente no Brasil. Foi na
década de 1970 que o turismo foi inserido
no Ensino Superior quando em 1971, na
antiga Faculdade do Morumbi (hoje Uni-
versidade Anhembi-Morumbi), em Sdo Pau-
lo surge o primeiro curso de graduagio em
turismo.

Nos anos que se seguiram, a demanda
pelos cursos de turismo oscilou conforme os
panoramas sociais, politicos e econémicos
do pais. Apés ter passado por um periodo de
descoberta da 4area de atuacdo e conheci-
mento, houve uma estagnacido pelo pano-
rama de instabilidade vivido no pais na
década de 1980. A grande expansio e visi-
bilidade dos cursos de turismo ocorreu em
melo a expansdo econdémica, investimentos
e incentivo da década de 90 (Matias, 2002).
Observa-se também que:

“Hoje o curso de turismo, desponta no
cenario educacional como uma das gra-
duacbes mais promissoras e disputadas nos
vestibulares. Com uma méo de obra ja for-
mada de 8.000 mil turismdlogos em
aproximadamente 400 cursos (dados de
maio de 2000) espalhados pelo Brasil, cons-
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tituem uma verdadeira massa critica capaz
de pressionar as esferas governamentais
para o estudo cientifico do turismo e a ne-
cessidade da regulamentacgdo profissional”
(Santos Filhos, 2007).

Na atualidade os cursos de turismo, por
todo o Brasil, encontram-se numa fase de
definigdes e tentativa de estabiliza¢do. A
demanda diminuiu e 1isso é percebido
através da andlise das salas de aula, de
cursos que nio conseguem alunos suficien-
tes para abrir turmas, dentre outras obser-
vagoes e discussdes que tém permeado as
polémicas dos cursos. Uma delas parece ser
um reflexo a busca pela sobrevivéncia de
mercado quando cursos que antes duravam
quatro anos passam a ser realizados em
apenas trés. Como se o conhecimento fosse
um pacote adaptavel as regras impostas
pelo mercado e como se a ciéncia pudesse
sofrer alteragdes abruptas sem relevar seus
principios e sua propria evolucgao.

A realidade que parece despontar, no
entanto, esta voltada a importancia para a
qualidade de ensino e estimulo a pesquisa,
debate e promocdo do conhecimento nas
universidades que vem se destacando.

Assim, percebe-se que o sistema de en-
sino nacional, conduzido pelo MEC (Mi-
nistério da Educacdo e Cultura), permitiu
pressoes de instituicdes de ensino que nao
perceberam o turismo em seus principios
cientificos e em uma analise de longo prazo.
Essas observaram uma oportunidade de
mercado que, posteriormente, retrocedeu
drasticamente com a diminui¢io expressiva
na procura por cursos de turismo. A evasio
de demanda para outras areas pode ser
atribuida, em grande medida, ao modismo
pelo estudo do turismo e pelos desencantos,
quando se percebe ndo resumir, o estudo do
turismo, aos que buscam viajar ou que pro-
curam apenas atuar no setor.

Tais caracteristicas parecem lan¢ar uma
luz de oportunidades a relevancia cientifica
da atividade. Em outros termos, compreen-
de-se que, se descartada a panacéia de es-
tudar turismo por confusdes ao puro prazer
de viajar ou pela oportunidade de atuacao
técnica, o turismo podera passar a uma
forma consistente de producio cientifica e
instrumento para o desenvolvimento sus-
tentavel de regides.

Por outro lado, ha de se considerar que a
o turismo nfo possui um método cientifico
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proprio, o que causa polémicas por visoes
divergentes quanto a sua cientificidade. No
entanto os estudos realizados na area de
turismo utilizam-se do carater inter, multi
e transdisciplinar dessa area de conheci-
mento, gragas a sua ampla abrangéncia, o
que possibilita a realizacdo de pesquisas
cientificas com respaldo e confiabilidade
dignas de uma ciéncia como a matematica.

Segundo anilise da pesquisa realizada
por Matias (2002), com o auxilio de outras
ciéncias interligadas, as areas que compre-
endem a atividade e o estudo do turismo
aproximam-se cada vez mais do cientifico.
Desta forma, fazer ciéncia no turismo, como
em toda ciéncia “é um processo complexo,
demorado e de dificil execugdo, porém o seu
uso ¢ justificado pelos beneficios que traz
em termos de praticidade, transmissibili-
dade, verificabilidade, solidez e alcance”
(Miranda, 2007).

O fenémeno turistico é, contudo, interes-
santemente complexo, o que proporciona
seu carater inter, multi e transdisciplinar.
Isso fica claro na leitura de alguns frag-
mentos de Marutschka Moesh sobre o tu-
rismo:

“O turismo é uma combinac¢do complexa
de inter-relacionamentos entre producio e
servigos, em cuja composi¢cdo integram-se
uma pratica social com base cultural, com
heranca histérica, a um meio ambiente
diverso, cartografia natural, relacbes so-
ciais de hospitalidade, troca de informacées
interculturais. O somatério desta dinamica
sociocultural gera um fenémeno, recheado
de objetividade/subjetividade, consumido
por milhdes de pessoas, como sintese: o
produto turistico” (Moesh, 2002: 09).

Arriscaria-se a afirmacdo de que nos
aproximamos da ciéncia moderna sem as
contumazes crises de percepg¢ao fragmenta-
das em pensamentos cartesianos que foram
de extrema contribuicdo no passado, mas
que ndo permitiram a evolucdo de percepg-
40 humana em uma visdo integrada. Uma
visdo que permite ver resultados como pro-
cessos e ndo como pontos a serem remedia-
dos isoladamente. Marutschka Moesh afir-
ma ainda que:

“Turismo é, de um lado, conjunto de tu-
ristas; do outro, os fend6menos e as relacoes
que esta massa produz em conseqiiéncia de
suas viagens. Turismo é todo o equipamen-
to receptivo de hotéis, agéncias de viagem,
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transportes, espetdculos, guias-interprétes
que o nucleo deve habilitar, para atender as
correntes (...). Turismo é o conjunto das
organizacgdes privadas ou publicas que sur-
gem, para fomentar a infra-estrutura e a
expansio do nucleo, as campanhas de pro-
paganda (...). Também sdo os efeitos nega-
tivos ou positivos que se produzem nas po-
pulacdes receptoras” (Fuster apud Moesh,
2002: 11)

Com isso, percebe-se a abrangéncia des-
te fendmeno, bem como, conseqiientemente
a amplitude de conhecimentos a serem pes-
quisados, avaliados e transformados em
ciéncia. O campo para se trabalhar com
pesquisas e estudos direcionados é muito
vasto, uma vez que o fenémeno turistico
engloba quase todas as pessoas de uma
sociedade, direta ou indiretamente. Nessa
abordagem holistica é de fundamental im-
portancia investir em pesquisas que pos-
sam trazer frutos para a sociedade como
um todo.

Assim como as demais ciéncias que ja ti-
veram sua trajetéria de maturacio e aceite
perante a sociedade, o turismo tende a pas-
sar por um processo evolutivo de amadure-
cimento cientifico. No inicio as pesquisas
sobre o turismo eram realizadas por outras
areas do saber, como a geografia, a econo-
mia, administracdo entre outras, que utili-
zavam a atividade como umas das suas
vertentes de estudo. Esse processo de evo-
lucdo do conhecimento e do pensamento
critico na area de turismo, porém, sé teve
inicio, no Brasil, com as pesquisas cientifi-
cas que comecaram a ser realizadas em
meados de 1975. Nessa época a producao de
dissertacoes, teses e trabalhos de conclusao
dos cursos iniciavam o desenvolvimento de
pesquisas que tinham o turismo realmente
como tema central de estudo (Rejowski,
1996).

Pode-se afirmar entdo, que a producio
cientifica brasileira no turismo é muito
recente, visto que ainda ha poucas insti-
tuicoes de ensino que tém se dedicado a
proporcionar uma iniciacdo cientifica de
qualidade, a partir da graduacdo. O turis-
mo ainda é visto por muitos, apenas como
uma oportunidade econémica ou como ati-
vidade que traz respostas imediatistas a
problemas sociais das regides que buscam
explora-lo, no sentido préprio da palavra.
Segundo Marutschka Moesch:
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“A producio do saber turistico de modo
geral, e de modo especifico no Brasil, tem se
constituido num conjunto de iniciativas,
prioritariamente do setor priva-
do/empresarial e menos da academia, sejam
elas universidades e/ou faculdades, publi-
cas ou privadas. O saber turistico assim
produzido é reduzido as informacées e sis-
tematicas sobre seu setor produtivo” (Mo-
esh, 2002: 13).

Diante deste contexto, é de vital im-
portancia lancar um olhar critico ao turis-
mo de forma a antecipar medidas irres-
ponsaveis e tecnicistas em seu desenvolvi-
mento. Busca-se uma responsabilidade que
parece ser intrinseca a ciéncia quando al-
gumas de suas caracteristicas sdo a anteci-
pacdo dos fatos e imparcialidade na obser-
vacio destes.

Considerando igualmente, que se trata
do setor da economia que tem representado
maior crescimento em nivel mundial, e que
possul expectativa e tendéncia de cresci-
mento comprovados, é imprescindivel tra-
balhar esta questao sob o ponto de vista da
reflexdo e producio cientificas. No entanto,
ndo é o que demonstram os eventos e as
obras que, por vezes, abordam o assunto de
maneira superficial, com mais técnicas
sobre os processos de como fazer, do que
reflexbes interdisciplinares e resultados
comprovados por métodos cientificos de
analise. Tratando disso, Mirian Rejowski
traz em sua obra, que:

“A caréncia de pesquisas cientificas e o
reduzido numero de pesquisadores, aliados
a uma falta de estimulos ao desenvolvimen-
to do conhecimento do fato e do fenémeno
do turismo nesse Pais, tem levado a uma
improvisada agdo do setor, com seus evi-
dentes reflexos e conseqiuiéncias de absoluta
auséncia de informacées concretas que pos-
sam sensibilizar o poder publico, sobretudo
aqueles responsaveis pelo desenvolvimento
do turismo. Adiciona-se a isto uma ina-
ceitavel indiferenca da Universidade aos
trabalhos de Pesquisa” (Rejowski, 1996:
60).

A pesquisa é o processo pelo qual o estu-
dante supera a reproducdo e a cépia de
idéias. Ela é a ferramenta pela qual o senso
critico é desenvolvido. Assim, o individuo
aprende a criar e pode se tornar um profis-
sional com capacidade multi e transdisci-
plinar. A pesquisa é, contudo, uma forma
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de o futuro turismédlogo entender, nos di-
versos ambitos, e por meio de varios pontos
de vista, o fené6meno turistico. Dessa forma,
ele pode conhecer a realidade da regido
onde estd inserido, propor solucgbes a pro-
blematicas detectadas, exercitar o senso
critico, formulando seus préprios textos e
debatendo-os com os ja existentes.

Esse exercicio da pesquisa que deve (ou
deveria) ser iniciado ainda no comeco do
processo da graduacgéo pode auxiliar ndo sé
o estudante a tirar maior proveito de seu
curso, mas aumentar seus conhecimentos
do turismo como um todo tornando-se um
profissional melhor preparado, uma vez que
é por meio de estudos e pesquisas que a
sociedade avanca. Margarita Barreto faz
uma boa reflexdo sobre isso quando conclui
seu capitulo “Producgdo Cientifica na area
do Turismo” no livro “Um outro turismo é
possivel”, fruto das andlises e discussoes
realizadas no IV Congresso Internacional
de Turismo Rede Mercocidades, em 2002,
em Porto Alegre, fazendo a relagdo desse
‘outro turismo’ com a producio cientifica:

“Falta producéo cientifica capaz de pro-
duzir novas teorias, para auxiliar na apli-
cacdo de melhores técnicas, mas, funda-
mentalmente, para criar novos paradigmas.
Para aspirarmos a um novo modelo de tu-
rismo, precisamos de novos paradigmas,
referidos ao préprio turismo e a sociedade
mais ampla” (Barreto apud Gastal e Moesh,
2004: 87)

Contudo, o turismo, por ser uma ativi-
dade comum a quase todos, passa por dis-
cussbes desde o senso comum até o mais
profundo senso critico. E é a esse segundo
ponto de vista que se dirigem as reflexoes e
analises, para que, a partir de uma produg-
a0 cientifica contundente, possam ser apli-
cadas estratégias mais acertadas na gestdo
do turismo, seja na formacgdo de pessoas ou
ainda no mercado do turismo.

Conclusao

Observa-se que as pesquisas no turismo
vao além das fronteiras econémicas e atin-
gem as questdes sociais, culturais, ambien-
tais e politicas. Desta forma, analisar as-
pectos relacionados a qualidade de vida das
pessoas, identificar medidas que possam
melhorar o relacionamento, bem como os
impactos e influéncias causadas entre o
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turista e a comunidade local e descobrir as
mais diversas realidades tornam-se de vital
importancia para a atividade turistica.

E através de caracteristicas como a
flexibilidade, a atualizacdo constante, no-
vas areas de conhecimento, novas necessi-
dades e tendéncias que podemos chegar a
solugdes criativas e inovadoras e para isso
utilizarmo-nos da “Ciéncia Turistica”. As-
sim sendo, no Turismo, existem oportuni-
dades e demanda suficiente para todos que
buscam pesquisar, analisar, criar e atuali-
zar essa area do conhecimento. Contudo, é
primordial elevar a qualidade dos estudos e
pesquisas na area. Assim, compreender-se-
ia o turismo além da perspectiva econémica
e de resultados imediatistas, quando se
daria mais importancia ao lado sdcio-
cultural e ambiental, transcendendo para
uma esfera mais responsavel em longo pra-
zo. Entende-se que estes seriam caminhos
que levariam ao avango nos conhecimentos
cientificos do Turismo.

Entre as varias abordagens sobre o
fendmeno turistico, ainda se percebem
equivocos conceituais e em principios filosé-
ficos da atividade. Resta a academia, prin-
cipalmente pela formacgao superior, investir
em seu papel de reflexdo, pesquisa e pro-
ducio cientifica consistente. Entende-se
que assim, o posicionamento levara ao res-
peito a importancia por encarar a atividade
com o devido respeito na sua complexidade.
E, nas abordagens simplistas que negam as
diversas ciéncias que o relacionam, restaria
a critica e a orientacdo para retroceder e
evitar equivocos constantes em sua aborda-
gem que, por principios limitados de per-
cepc¢do, sdo muitas vezes denominadas
apenas como gestéo da atividade.

Contudo através das analises realizadas
foi possivel atingir o objetivo a que se havia
proposto no inicio desse estudo, fomentando
a reflexdo sobre a importancia da ciéncia e
da pesquisa cientifica para a evolugdo do
conhecimento na area de turismo. Foi
possivel analisar a insercdo deste conheci-
mento no ensino superior e a evolucio dos
cursos, demonstrando o inicio de uma mai-
or maturidade dessa ciéncia, e também
algumas das contribui¢bes que seu estudo
pode gerar para a sociedade de forma geral.
O artigo também abrangeu o turismo de-
ntro de suas vertentes praticas e concei-
tuais e, analisou possibilidades de consi-
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dera-lo como uma ciéncia, enfatizando uma
abordagem mais responsavel e profunda do
estudo de um fenémeno que atinge a
humanidade em geral.
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