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REPORTE DE CASO/CASE REPORT

Capacidad dinamica de absorcion. Estudio de caso

Dynamic absorption capacity. Case studies

Capacidade de absorcao dinamica. Estudo de caso
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Resumen

Este articulo presenta los resultados de la investigacion realizada sobre capacidades dinamicas de absorcion, para la cual,
teniendo en cuenta los aspectos que mas se destacan y en los cuales estan de acuerdo la mayoria de los autores consul-
tados y con base en el andlisis de contenido, se propone la definicion de capacidad dinamica de absorcién que guio esta
investigacion, se plantea un modelo de capacidad dindmica de absorcion que se justifica teéricamente en sus factores
determinantes, y mediante el estudio de casos como herramienta metodoldgica exploratoria, se buscé como objetivo
conseguir un acercamiento entre las teorias analizadas en la revision de literatura y la realidad objeto de estudio, para
indagar sobre un fenémeno contemporaneo en su entorno real, estableciendo una cadena de evidencia, resultado de la
transcripcion de la entrevista semi-estructurada, identificando un patrén de comportamiento comin y buscando crear una
explicacion de los resultados del estudio de caso realizado a tres empresas, encontrando como hallazgos que la capacidad
dindmica de absorcion en las organizaciones, es muy disimil, son especificas de cada empresa, las empresas con alto nivel
de capacidades dindmicas de absorcién tienden a ser proactivas, explotan las oportunidades presentes en el ambiente,
buscan oportunidades para desarrollar sus capacidades tecnolégicas y de innovacion, son capaces de beneficiarse en ma-
yor medida del conocimiento externo, valoran qué informacién puede ser Util, cdmo compartirla répidamente por toda la
organizacién y cémo utilizarla con propésitos comerciales para mejorar sus metas estratégicas.

Palabras claves: Capacidades de absorcién; Reconocimiento; Adquisicion; Asimilacion; Transformacion; Explotacion.

Clasificacion JEL: M10

Abstract

This article outlines the most outstanding research results concerning dynamic absorption capability which agreed with
most authors consulted. Analysing the content of already published work led to proposing a definition of dynamic ab-
sorption capability for orientating this investigation; a model of dynamic absorption capability was adopted which was
theoretically justified regarding its determinant factors. Case studies were used as an exploratory methodological tool for
searching for rapprochement between the theories discussed in the literature review and case studies concerned with dy-
namic absorption capability for investigating a contemporary phenomenon in its real environment. A chain of evidence was
established from the transcripts of semi-structured interviews; a common pattern of behaviour was identified, seeking to
create an explanation for the results of three companies’ case studies. It was found that organisations’” dynamic absorption
capability is very dissimilar; it is specific regarding each company. Companies having high dynamic absorption capability
tend to be proactive, exploit opportunities in their particular settings, seek opportunities for developing their technological
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and innovation capability, can benefit more from external knowledge, assess which information can be useful, how to share
it quickly throughout their organisation and how to use it for commercial purposes to improve their strategic goals.

Key words: absorption capability, recognition, acquisition, assimilation, transformation, exploitation.

JEL classification: M10

Resumo

Este artigo apresenta os resultados da pesquisa sobre as capacidades de absorcao dinamica, para que, tendo em conta os
aspectos que se destacam e que concordam autores mais consultadas e com base na andlise de conteldo, a definicao da
capacidade de absorcao dindmica que guiou essa pesquisa propde um modelo de capacidade de absorcao dindmica que
teoricamente justificada em seus determinantes surge, e estudando casos como ferramenta metodolégica exploratéria,
buscou visem atingir uma reaproximacao entre as teorias discutidas na revisao da literatura e da realidade em estudo,
para investigar um fendmeno contemporaneo em seu ambiente real, estabelecendo uma cadeia de provas resultante da
transcricdo da entrevista semiestruturada, identificando um padrao de comportamento comum e procurando criar uma ex-
plicacdo dos resultados do estudo de caso de trés empresas, encontrando como resultados que a capacidade de absorcdo
dindmica nas organizagoes, € muito diferente, sao especificos para cada empresa, empresas com absor¢do dindmica de
alta capacidade tendem a ser proativo, eles explorar as oportunidades no ambiente, buscando oportunidades para desen-
volver as suas capacidades tecnoldgicas e de inovacado, sdo capazes de beneficiar mais de conhecimento externo, avaliar o
que informacdo pode ser til, como compartilhar rapidamente por toda a organizacdo e como usa-lo para fins comerciais
para melhorar os seus objetivos estratégicos.

Palavras-chave: Capacidades de absorcao; reconhecimento; aquisicao; assimilacdo; transformacao; Exploracio.

Classificacao JEL: M10.

Introduccién

El concepto de capacidades de absorcion lo introdu-
cen entre 1989-1990, los investigadores Cohen vy Le-
vinthal (1989), que se ha convertido en un tema de
investigacion importante, aunque se han publicado un
sinndmero de articulos cientificos, la investigaciéon no
ha sido acumulativa, por tanto, no se ha creado una
base tedrica consistente sobre el constructo, esto se
complementa con la percepcion que tiene Camison y
Flores (2014) quienes afirman que a pesar del vasto
crecimiento de la literatura relacionada con la capaci-
dad de absorcién, que ha acompanado el andlisis de
fenémenos organizativos muy diversos, complejos y
significativos, existen vacios importantes en ella deri-
vados, principalmente, de que la literatura ha adopta-
do el concepto sin cuestionarse su alcance y relacion
con otros constructos y factores con los que esta muy
vinculado.

El debate que han realizado los investigadores de capa-
cidades de absorcion se ha basado en los componentes
concretos, que de forma general incluyen el concepto,
en consecuencia, la investigacion sobre capacidades di-
namicas de absorcion, trata de llenar el vacio existente
en la literatura en referencia a éstos, en la década de
los noventa y con base en la corriente critica sobre
perspectiva basada en los recursos se clarifica el termi-
no capacidades, (Dierickx y Cool, 1989); Grant 1991,
1995, 1996, 2008); Amit y Schoemaker 1993); estas

comprenden complejos patrones de interaccion entre
las personas y entre estas y los demas recursos que
se han formado lentamente como resultado del apren-
dizaje colectivo de la organizacion, (Pahalad y Hamel,
1990) y que determinan en cada momento lo que la
organizacion puede o no puede hacer.

Es importante tener en cuenta que la aparicion del con-
cepto de capacidades de absorciéon concuerda con el
progreso de la vision basada en los recursos vy las ca-
pacidades y de la vision basada en el conocimiento,
de esta manera, la capacidad dinamica de absorcién
es una capacidad estratégica, valiosa, y diferente para
cada empresa (Lane et al., 2002)

Por lo anterior, es necesario ubicarse en el contexto
competitivo actual, en cual el éxito de las organizacio-
nes se sustenta a partir del tipo y calidad del conoci-
miento que estas poseen y que permite el desarrollo
de ciertas capacidades para enfrentarse al mercado y
generar ventajas competitivas (Zollo y Winter, 2002).
Sin embargo, con entornos, tecnologias y reglas que
rigen el mercado, sujetos a rapidos e importantes cam-
bios, las organizaciones encuentran grandes dificulta-
des a la hora de crear valor Gnicamente con fuentes
internas de conocimiento (Camisén y Forés, 2010).
Por tanto, la necesidad de desarrollar la capacidad
para adquirir, asimilar transferir, transformar y explotar
dicho conocimiento, se ha convertido en el principal
reto para las organizaciones que buscan adaptarse a
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los constantes cambios en el entorno, adquiriendo o
reconfigurando sus recursos y capacidades existentes
mediante el flujo de conocimiento y las dinamicas de
aprendizaje organizacional (Cohen y Levinthal, 1990;
Van de Bosch et al., 1999; Kane, 2010).

En este orden de ideas, es en el campo de la gestion
del conocimiento, donde surge el concepto de capa-
cidad dindmica de absorcién como la capacidad de
una empresa para adquirir conocimiento de su entor-
no externo, centrandose en el papel de la | + D en
el aprendizaje organizacional, dada la importancia del
conocimiento externo en la innovacion industrial (Co-
hen y Levinthal, 1989). Por esta razén, la capacidad di-
namica de absorcion representa una parte importante
de las competencias de una empresa para crear nuevo
conocimiento, que permite obtener mejores resulta-
dos empresariales, incorporando nuevo conocimiento
al conocimiento previo existente.

Ajustado a la Teoria de las Capacidades Dindmicas
los autores Wernerflet, (1984); Eisenhardt y Martin,
(2000), plantean que el estudio de la capacidad dina-
mica de absorcion permite analizar como se convierte
en eje fundamental para alcanzar un mayor desempe-
Ao y unos resultados empresariales para la perdurabili-
dad y sostenibilidad empresarial.

Por tanto, se presentan los resultados del estudio de
caso realizado a tres empresas, cuyo objetivo fue con-
trastar el modelo propuesto, realizado con base en la
revision de literatura, utilizando el método de casos y
obteniendo la informacién mediante entrevistas semi-
estructuradas y observacion no participante, en el cual
las unidades de informacién fueron personas de la alta
direccion de las empresas, y en conclusiones se desta-
can los hallazgos identificados.

Fundamentacién tedrica

El concepto de capacidad dinamica de absorcién tiene
origen en la macroeconomia, alli se hace referencia a
la habilidad de una economia para utilizar e incorporar
los recursos y la informacion externos, (Alder JH, 1965)
pero el estudio de la capacidad dinamica de absorcién
aplicado a las organizaciones, se le debe a Cohen y
Levinthal (1989) quienes definieron la capacidad di-
namica de absorcién como la capacidad de aprender
conocimiento externo a través de los procesos iden-
tificados de identificacion, asimilacién y explotacion
del mismo, introduciéndolo en el articulo titulado “Ab-
sorptive Capacity: A new perspective on Learning vy
innovation” , el cual se ha convertido en un constructo
esencial en diversas lineas de investigacion por el alto

ndmero de citaciones que ha recibido el articulo segin
el Social Science Citation Index.

De la misma forma estos autores Cohen y Levinthal,
(1990) revisan la definicion inicial pero con una vision
centrada en los aspectos cognitivos que subyacen el
proceso de aprendizaje

Los primeros investigadores que redefinieron el cons-
tructo fueron Lane y Lubatkin, (1998). La primera dife-
rencia de estos autores con Cohen y Levinthal (1989)
radica en la reconstruccion del constructo, es un cam-
bio de contexto, ya que la investigacion analiza la ca-
pacidad dinamica de absorcion de una empresa hacia
otra, en lugar de hacia un sector.

Lo anterior, les permite a Lane y Lubatkin (1998) intro-
ducir el constructo capacidad dindmica de absorcion
relativa, llegando a la conclusion que la capacidad di-
namica de absorciéon de una empresa (receptora) en
relacion a otra (emisora) depende de tres factores: el
tipo de nuevo conocimiento ofrecido por la empresa
emisora, la similitud entre las practicas de compensa-
cion y las estructuras organizacionales de las empre-
sas emisora y receptora, asi como la familiaridad de
la empresa receptora con el conjunto de problemas
organizativos de la empresa emisora.

De esta manera la capacidad dindmica de absorcién
es uno de los mas importantes hallazgos en la inves-
tigacion organizacional de las dltimas décadas; in-
troducido por Cohen y Levinthal (1989, 1990), este
concepto hace referencia a los procesos de aprendi-
zaje fundamentales para que una organizacion pueda
aprovechar el conocimiento externo, abarcando no
solo la capacidad para imitar los productos y procesos
de otras empresas, sino la capacidad para explotar la
investigacion cientifica al interior de las organizacio-
nes (Lane et al., 2006). Por tanto, el desarrollo y soste-
nimiento de la capacidad dinamica de absorcion del
conocimiento es fundamental para la supervivencia
de las empresas en el largo plazo, porque dicha capa-
cidad puede reforzar, complementar y reorientar los
conocimientos basicos de la empresa.

Con relaciéon a los antecedentes identificados como
necesarios para la capacidad dindmica de absorcion en
las organizaciones se identificaron diferentes perspec-
tivas, las cuales se clasificaron en la tabla 1 con base
en seis criterios: conocimiento precio-experiencia; en-
tre dos organizaciones; el entorno; las capacidades
combinatorias; la gerencia como seleccionadora de
los conocimientos; las habilidades de los empleados.
Cohen y Levinthal, (1990); Zahra y George (2002);
Lane y Lubatkin (1998); (Van den-Bosch et al., 1999);
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(Lane et al., 2002); (Van den-Bosch et al., 1999); (Van
den-Bosch et al., 2003); (Jansen et al., 2005); (Mahnke
et al., 2005); (Minbaeva et al., 2003); Schmidt, (2005).
(Ver Anexo 1)

Concepto

La revision bibliografica realizada, permite afirmar que
existe una gran cantidad de investigaciones sobre el
constructo capacidad dindmica de absorcion, en Es-
tados Unidos, Europa y Asia, y en menor cantidad en
Iberoamérica, pero no se ha creado una base consis-
tente sobre el constructo y la investigacion no ha sido
acumulativa. Esta variedad de conceptos y dimensio-
nes ha conducido también a la creacion de diversos
modelos que intentan explicar la dindmica del proceso
de capacidad dinamica de absorcion en las organiza-
ciones, identificado desde sus antecedentes hasta sus
consecuencias.

Se identificé que, desde la introduccién de este con-
cepto, han sido diversos los estudios que han contri-
buido al campo, sin embargo, a pesar de que ha sido
un concepto ampliamente explorado, su andlisis adn
presenta ciertos problemas ante la unanimidad en
cuanto a su definicién, sus dimensiones y su forma
de medicién, lo que hace que sea un campo abierto
a futuras investigaciones que busquen llegar a dicho
consenso.

Asi mismo, los atributos que influyen en la capacidad
dindmica de absorcién de una organizacién son la in-
tensidad, velocidad y direccion de las rutinas de adqui-
sicion del conocimiento (Zahra y George, 2002a 'y b).
Las rutinas de pre adquisicion pueden crear patrones
que permitan mayor integracion y desempeno (Zollo
y Singh, 2004), por tanto, la explotacion del nuevo
conocimiento a través de la capacidad de absorcion
flexibiliza la competencia en ambientes cambiantes y
dindmicos (Ambrosini y Bowman 2009). Las practicas
organizacionales son clave en los procesos de explota-
cion de conocimientos (Minbaeva et al., 2003).

Visto desde la perspectiva de la formacién de expec-
tativas, bajo el enfoque de los recursos y capacidades,
los autores (Cohen y Levinthal (1989); Cohen y Le-
vinthal (1990); Xiong y Bharadwaj (2011); Murovec y
Prodan (2009); Camisén y Forés (2010) coinciden en
definir la capacidad dinamica de absorcion como la
habilidad de la empresa de identificar, asimilar y explo-
tar conocimiento del entorno.

Analizando a partir del enfoque del aprendizaje or-
ganizacional, en la perspectiva de la gestion del co-
nocimiento, los autores, (Kim 1998), Lane y Lubatkin

(1998); Grimpe y Sofka (2009); Jiménez-Barrionuevo
et al., (2011); Schildt et al., (2012); Robertson et al.,
(2012), abordan la capacidad de absorcién como la
habilidad relativa de una empresa para valorar, asimilar
y aplicar el nuevo conocimiento de una empresa.

Otra concepcion identificada es la ventaja competitiva
yla creacion de valor, enla cual Zahray George (2002);
Dyery Singh (1998); Todorova y Durisin (2007); Gluch
et al., (2009); Ritala y Hurmelinna (2013) concuerdan
en que las capacidades dinamicas de absorcion son el
conjunto de rutinas organizacionales y procesos estra-
tégicos por los que las empresas adquieren, asimilan,
transforman y explotan conocimiento con la intencién
de crear valor, vinculan el conocimiento generado
fuera de la empresa con los conocimientos forjados
dentro de la empresa, con dos componentes como
fuente de ventaja competitiva y rendimiento de la em-
presa: Capacidad de absorcion potencial (adquisicion
y asimilacion de conocimiento externo) y capacidad
de absorcion realizada (transformacion y explotacion
de conocimiento externo).

También se identificé que desde la mirada del desem-
peno se define la capacidad dindmica de absorcién
como habilidades que reflejan la necesidad de nego-
ciar los componentes tacitos de la tecnologia trans-
ferida y modificar una fuente externa de tecnologia
para aplicaciones de tipo doméstico. Mowery y Oxley,
(1995).

Otra mirada es desde la respuesta organizativa, en la
cual, la capacidad dinamica de absorcion, es la prime-
ra actividad en la frontera de aceptar el conocimiento
desde el ambiente externo y su transformacion en una
representacion que puede ser internalizada y/o se utili-
za dentro de una organizacion. (Liao et al., 2007)

De la misma forma desde la perspectiva de la explo-
racion y explotacion, los autores analizados, (Nieto y
Quevedo (2005); (Minbaeva et al., 2003); Arbussa y
Coenders (2007); Escribano et al., (2009); Lichtentha-
ler (2009); Rothaermel y Deeds (2001); Kostopoulos
et al., (2010); Flatten et al., (2011); Caloghirou et al.,
(2004); Jansen et al., (2005); Flor Peris et al., (2011);
Datta (2011); (Lane et al., 2006), estan de acuerdo en
que la capacidad dindmica de absorcién es la habili-
dad de reconocer el valor de conocimiento externo,
asimilarlo y explotarlo con fines comerciales.

Partiendo del analisis de los conceptos, se encontrd
que la evolucion del concepto de capacidad dindmica
de absorcion se puede caracterizar por: el conocimien-
to del entorno; valorar, asimilar y aplicar conocimien-
to; rutinas organizacionales y otras. No obstante, esta
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forma de identificar, la capacidad dinamica de absor-
cion esta conformada por diferentes rutinas que de-
sarrolla la empresa para adquirir, asimilar, transformar
y explotar el conocimiento. Segin Zahra y George
(2002), estas capacidades organizativas en su conjun-
to se basan en un proceso dinamico de aprendizaje
organizacional que permite renovar los recursos y
capacidades de la empresa mediante la transferencia
de conocimiento (Cohen y Levinthal, (1990); Lane
y Lubatkin, (1998). Por tanto, tomando como base
la Teoria de las Capacidades Dindamicas, la Capaci-
dad dinamica de absorcion debe analizarse como un
constructo multidimensional.

La literatura analizada, muestra que esta capacidad di-
namica de absorcién influye en la innovacién de la em-
presa, en la busqueda de nuevo conocimiento Shenkar
y Li, (1999), en el aprendizaje inter-organizacional, en
la obtencién de un resultado superior y en la conse-
cuciéon de una ventaja competitiva Cohen y Levinthal,
(1990). Sin embargo, como senalan (Volberda et al,
2010) también puede existir un efecto perverso en
la posesion de una capacidad dinamica de absorcién
elevada. Por lo que se necesita seguir investigando en
esta linea.

Por su parte, Zahra y George (2002) realizan dos con-
tribuciones importantes a la literatura sobre la capa-
cidad dinamica de absorcién: reconocen su enfoque
dinamico que influye en la naturaleza y sostenibilidad
de la ventaja competitiva de la organizacion; Recono-
cen el papel y la importancia de las dimensiones de la
capacidad de Identificacion- absorcion -adquisicion,
asimilacion, transformacion y explotacion de conoci-
miento.

De la revision de literatura realizada y después de
un proceso de integracion, union y fusién, teniendo
en cuenta los aspectos que mas se destacan y en los
cuales estan de acuerdo la mayoria de los autores, se
propone la definicién de capacidad dinamica de absor-
cién que guiara esta investigacion es: la habilidad de
una organizacion para utilizar conocimiento, a través
de cinco dimensiones: reconocimiento; adquisicion;
asimilacion; transformacion; explotacion, obtenido de
fuentes externas a la organizacion. (Zahra y George
(2002), Jansen et al., (2005) (Vega-Jurado et al., 2008)
Gluch et al., (2009); Flatten et al., (2011), Jiménez-
Barrionuevo et al., (2011), Datta (2011), Ritala y Hur-
melinna (2013), Waranantakul y Ussahawanitchakit
(2012) Maynez-Guaderrama et al., (2012) Gebauer et
al.,, (2012) Cepeda-Carrién et al., (2012); Caloghirou et
al., (2004) Escribano et al., (2009); Todorova y Durisin
(2007); por tanto las organizaciones deben evaluar sus
capacidades actuales con respecto a las cinco dimen-

siones y luego decidir qué recursos pueden ser asigna-
dos para cada dimensién. (Ver anexo 2)

Dimensiones

Diversos autores han definido disimiles dimensiones,
entre ellas la identificacion, adquisicion, asimilacion,
explotacion, aplicacion, trasformacion, etc., de acuer-
do a la perspectiva dada por cada autor.

De la revision de literatura se destaca que, en lo rela-
cionado con las dimensiones, se ha pasado del cons-
tructo de tres dimensiones que propusieron (Cohen
y Levinthal (1990), al de Zahra y George (2002) de
cuatro dimensiones, y para este estudio se proponen
cinco (5) dimensiones de las capacidades dinamicas
de absorcién: Reconocimiento; Adquisicion; Asimila-
cion; Transformacion; Explotacion. (Zahra y George,
(2002), Jansen et al., (2005); Vega-Jurado et al., 2008;
Gluch et al., 2009; Flatten et al., 2011, Jiménez-Barrio-
nuevo et al., 2011; Datta, (2011); Ritala y Hurmelin-
na, 2013; Waranantakul y Ussahawanitchakit, 2012;
Maynez-Guaderrama et al.,, (2012); Gebauer et al.,
(2012); Cepeda-Carrion et al., (2012); Caloghirou et
al., (2004); Escribano et al., (2009); Todorova y Du-
risin, (2007).

Es vital tener en cuenta que como lo expresa Cohen
y Levinthal (1990) no se puede simplificar la compren-
sion de la capacidad dindmica de absorcion, llegando
a afirmar que la suma de las cinco dimensiones de las
capacidades dinamicas de los miembros de la organi-
zacion es igual a la capacidad dinamica de absorcion
de la misma, es importante tener en cuenta la capaci-
dad de relacién que se ha logrado en el sistema, que
se refleja en los procedimientos y las politicas de la
organizacion, también la capacidad de coordinacién
que se asocia con la capacidad de establecer relacion
entre los diferentes colaboradores, lograda en la orga-
nizacién, y también la capacidad de socializacion, vin-
culada con la habilidad de la organizacién de producir
vision compartida como una ideologia de la misma.
(Van den-Bosch et al., 1999)

Modelo propuesto

Empezamos por definir que se propone un modelo
tedrico, y esto supone una construccion que represen-
ta de forma simplificada una realidad o fenémeno, con
la finalidad de delimitar algunas de sus dimensiones
(variables), que permiten una visién aproximativa, a ve-
ces intuitiva, que orienta estrategias de investigacion,
con base en la utilizaciéon de conocimiento ya estable-
cido en un drea determinada para la formalizacion de
una propuesta.

Capacidad dindmica de absorcién. Estudio de caso
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Teniendo en cuenta la multiplicidad de criterios para
analizar la capacidad dinamica de absorcion se busca
plantear un modelo de capacidad dindmica de absor-
cion donde se justifique tedrica y empiricamente sus
factores determinantes, y sus consecuencias en térmi-
nos de desempeno empresaria, identificando las eta-
pas y/o dimensiones que conforman este constructo
bajo la propuesta de una redefinicion del concepto
conforme a la revision tedrica realizada.

El andlisis cronolégico de la literatura permite obser-
var la evolucion de las definiciones de capacidades
dindmicas y sus diferentes enfoques, ante la ausencia
de un consenso en relacion con los factores que influ-
yen sus desarrollos. Igualmente permite establecer las
tendencias hacia alguna de las cuatro clasificaciones
identificadas a lo largo del tiempo, Conocimiento del
entorno; Valorar, asimilar y aplicar conocimiento; Ru-
tinas organizacionales; y Otras, con treinta y un defini-
ciones (ver tabla 2).

De esta manera esta propuesta es el resultado de un
proceso de investigacion tedrica integrada de rea-
lidades desconectadas sobrecapacidades dinamicas
de absorcién, buscando una contribucion descripti-
va, una explicacién del problema, que sea practica-
ble de forma situacional (no profética) y con base en
aportes coincidentes (diferente de generalizable) de
los autores relacionados. Considerando la revision
teodrica desarrollada, para caracterizar de forma con-
sistente, los aspectos coincidentes de los autores
analizados, a partir de una perspectiva empirica el
modelo que se propone a continuacion, esta vincu-
lado tedricamente con el direccionamiento estraté-
gico, por tanto, es dindmico e integrador, logrando
una mezcla efectiva de las diferentes perspectivas
existentes. (Ver Anexo 3)

Es importante tener en cuenta que de los diferentes
modelos de capacidad dindmica de absorcién plantea-
dos se distingue el propuesto por Cohen y Levinthal
(1990), quienes plantean un modelo ampliado de ca-
pacidad dinamica de absorcién que la relaciona con
la capacidad con la actividad de I+D de una empresa,
este modelo presentan tres clases de determinantes
de la intensidad en 1+D a nivel industrial: las condicio-
nes de oportunidad tecnoldgica, la interdependencia
competitiva y la forma en que es apropiada Cohen y
Levinthal, (1989).

Por su parte (Lane et al., 2006) conforme a las dimen-
siones de adquisicion, asimilacién, transformacion
y explotacion presentan un modelo mas amplio de
capacidad dinamica de absorcion que incluye sus
antecedentes y consecuencias centrandose en el ren-

dimiento de la empresa en relacién con la innovacién
y la aplicacién comercial del conocimiento adquirido.

En la propuesta de Zahra y George (2002) se plan-
tea un modelo de capacidad dindmica de absorcién
que conecta los antecedentes, factores moderadores
y resultados. Otros autores como Todorova y Durisin
(2007), Murovec y Prodan (2009), Mursitama (2011),
plantean diversos modelos de Capacidad dinamica de
absorcién que persiguen explicar sus efectos sobre el
desempeno organizacional de empresas de diferentes
paises.

De esta manera una organizacién con capacidad di-
namica de absorcién sabe valorar qué informacion
puede ser til (know-what), como compartirla rapida-
mente por toda la organizacion (know-how) y cémo
utilizarla con propdsitos comerciales para mejorar las
metas estratégicas de la empresa (know-why).

En concordancia con lo anterior, para que exista capa-
cidad dindmica de absorcion, se requiere una mezcla
entre las fuentes externas de conocimientos, los an-
tecedentes necesarios para la capacidad dinamica de
absorcion, el conocimiento previo y la experiencia, el
auto-aprendizaje, y el conocimiento interno y externo.
Para el conocimiento interno, se debe especializar en
determinada area, lo cual afecta al conocimiento ex-
terno, ademas de un conocimiento del entorno, que
implica pro-actividad y establecer unos mecanismos
de activacion de la capacidad dindmica de absorcion.

Después de un proceso de integracion, unién y fusién
de la literatura revisada, se proponen dividir las capaci-
dades dinamicas de absorcién en dos grupos de capa-
cidades el primero la capacidad dindmica de absorcién
potencial con tres dimensiones el reconocimiento, la
adquisicion y la asimilacion, el segundo gran grupo es
el de la capacidad dinamica de absorcion realizada que
contiene a las dimensiones de transformacion y explo-
tacion, esto afectado por las contingencias endégenas
y exdgenas, todo lo anterior para la creacién de valor,
con base en una ventaja competitiva sostenible en el
tiempo, que son siguiendo a Peteraf (1993) la heteroge-
neidad, los limites a la competencia ex post, la movili-
dad imperfecta y los limites a la competencia existente,
convirtiéndose en una variable estratégica de la orga-
nizacién, con una proposicion de valor, soportado en
flexibilidad estratégica y orientada a la innovacion.

Una distincion entre las capacidades de absorcion
potenciales y realizadas se fundamenta en varios im-
pulsores estructurales como las economias de escala,
ventaja competitiva (Minbaeva et al., 2003); (Zahra y
George 2002a), y la capitalizacién de recursos (Rug-
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man y Verbeke 2001), de esta manera la adquisicién
como fuente de conocimiento externas y la dimension
politica de los mecanismos de integracion transforman
la capacidad de absorcion potencial en capacidad de
absorcion realizada. La habilidad para apreciar el co-
nocimiento externo depende del conocimiento inter-
no y la habilidad para implementarlo depende de la
agenda politica. Zahra y George (2002) desglosan el
concepto de capacidad de absorcion en dos subcon-
juntos de capacidades, la potencial que comprende
las capacidades de adquisicion y asimilacion del cono-
cimiento y la capacidad de realizacion que compren-
de las etapas de la transformacion y explotacién del
conocimiento. La capacidad de absorcion potencial y
realizada se relaciona con la adquisicion de recursos
externos adquiridos por las empresas nuevas de base
tecnolégica que solo tienen valor cuando se combi-
nan con los recursos existentes (Adler y Kwon, 2002;
Jones, 2006; Jones y Macpherson, 2006).

Capacidad dinamica de absorcion potencial

Es necesario tener en cuenta que la capacidad dina-
mica de absorcion potencial, captura los esfuerzos
realizados en el reconocimiento, identificacion, adqui-
sicion de nuevo conocimiento externo, y en asimilar
conocimiento obtenido de fuentes externas, (Zahra y
George, 2002), esta capacidad juega un papel impor-
tante en el proceso de renovar la base de conocimien-
tos de una organizacion vy las habilidades necesarias

para competir en los mercados cambiantes, de esta
manera proporciona flexibilidad estratégica para adap-
tarse y evolucionar en entornos de alto dinamismo,
por tanto si se posee capacidad dindmica de absor-
cion potencial y es flexible a la hora de utilizar los re-
cursos y capacidades puede reconfigurar sus bases de
recursos para aprovechar oportunidades estratégicas
emergentes.

Por tanto. la capacidad de absorcién potencial inclu-
ye las capacidades de adquisicion y de asimilacion. La
adquisicion y asimilacion del conocimiento forman la
base de la capacidad de absorcion potencial (Zahra 'y
George, 2002), con la que las organizaciones adquie-
ren y asimilan el conocimiento, pero no tienen la ca-
pacidad para transformar y explotarlo. La capacidad
de absorcién potencial se relaciona solamente con la
adquisicion y la asimilacién, pero no con la aplicacion
(Zahra y George, 2002). La asimilacién del conoci-
miento abarca la capacidad para captar e interpretar
la informacién y su aplicacion del que deriva. Las ca-
pacidades de adquisicion y asimilacion de informacion
y conocimiento externo son criticas para las operacio-
nes de las organizaciones, por lo se vuelven muy re-
ceptivas para su adquisicion, procesamiento, andlisis,
interpretacion, transformacién y aplicacion.

En relacion con este aspecto, es importante establecer
que las fuentes de informacién se encuentran dentro
y fuera de la organizacién y en la habilidad de la orga-
nizacién para apreciar y absorber el conocimiento se

Ccontingencias exdgenas

/ / Capacidad de absorcién

~N )

absorcion
potencial
-Fuentes

axternas e
cunacimientos | o
~Tonaciminita
pPravio,
~EXperidrc i

1. Reconodim iento

" Capacidad de | | Capacidad de )

absorcion
realizada

4 Transformacién

Fuente: Elaborado por el autor (2015) con base en Zahra & George (2002); Jansen et al., (2005) Vega-Jurado et al., (2008) Gluch et al., (2009);
Flatten et al., (2011), Jiménez-Barrionuevo et al., (2011), Datta (2011), Ritala & Hurmelinna (2013), Waranantakul & Ussahawanitchakit (2012)
Maynez-Guaderrama et al., (2012) Gebauer et al., (2012) Cepeda-Carrién et al., (2012); Caloghirou et al., (2004) Escribano etal., (2009); Todorova

y Durisin (2007).

Griéfica 1. Modelo de capacidades dindmicas de absorcién (ver tabla 4)
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sustenta en la experiencia y en los procesos internos
para compartir la informacion. Diferencias entre usua-
rios o proveedores de conocimiento y su orientacion
estratégica las firmas exhiben destreza para absorber y
utilizar el conocimiento (Anderson et al., 2009) y aque-
llas que no tienen esta capacidad.

Reconocimiento de capacidades de absorcion

El reconocimiento de capacidades de absorcion exter-
no hace referencia a la capacidad de una organizacion
para reconocer, localizar y adquirir conocimiento criti-
co para su actividad de fuentes externas. Para lo cual
la organizacion debe poseer cierto conocimiento pre-
vio bdsico comun al conocimiento nuevo, es decir una
comprension general de las tradiciones técnicas en las
que se basa la disciplina, y una parte de conocimien-
to de la organizacion que ensena debe ser totalmente
distinto para permitir una efectiva y creativa utilizacion
del nuevo conocimiento por parte de la organizacién
que lo recibe. Esta primera dimension de identificacion
corresponde con un control y un andlisis continuo del
entorno para detectar oportunidades y amenazas.

Reconocimiento de capacidades de Adquisicion

El reconocimiento de capacidades de Adquisicion,
representa la habilidad de la organizacién para iden-
tificar y adquirir conocimiento que es critico para la
operatividad de la empresa, generado externamente,
(Alarcon J et al., 2014), que es adquirido o generado
como recurso y que posteriormente habra de conver-
tirse en una herramienta de valor estratégico que pro-
porcione ventajas competitivas a una organizacion en
particular.

Esta dimensién fue nombrada originalmente por Co-
hen y Levinthal (1990) como “el reconocimiento del
valor” si bien el resto de investigadores han utilizado
con mas frecuencia el término “adquisicion”, Zahra
y George (2002) lo redefinen poniendo el énfasis no
s6lo en la evaluaciéon de la utilidad del conocimiento
sino también en la transferencia de éste de una empre-
sa a otra. Los atributos que influyen en la capacidad
de la organizacion para identificar y adquirir el cono-
cimiento generado en el exterior son: la intensidad, la
velocidad y la direccion de los esfuerzos de la empresa
en la adquisicion del conocimiento.

Reconocimiento de capacidades de Asimilacion

La asimilacion implica adaptar el nuevo conocimiento
con la base de conocimiento existente en la empresa,

como el conocimiento externo se encuentra en con-
textos especificos, se dificulta su comprension y su
réplica fuera del ambito en que este conocimiento ha
sido generado, por tanto, es crucial para la organiza-
cion, la dotacién de procesos internos que permitan
convertir todo este conocimiento en dtil y disponible
para la organizacion Teece, (1981).

De esta manera el reconocimiento de capacidades de
asimilacion se centra en las rutinas y procesos de la
organizacion que le permiten analizar, procesar, inter-
pretar y comprender la informacion obtenida del ex-
terior (Alarcon J et al, 2014). El objetivo de la fase de
asimilacion es entender el conocimiento que proviene
de fuentes externas a través de rutinas especificas de
la empresa y los miembros de la organizacion, para asi-
milar el conocimiento y obtener las ventajas que de él
se derivan, tendran que interpretarlo y comprenderlo
para poder finalmente aprenderlo.

Las organizaciones cuentan con algunos instrumentos
para estos procesos de asimilacion. Por ejemplo, las
tecnologias de la informacion proveen de procesos
sistematicos de adquisicion, almacenamiento y disemi-
nacion del conocimiento organizativo.

Sin embargo, para ganar el potencial valor agregado
del conocimiento organizacional no es suficiente con
adoptar y explotar los procesos existentes, la tarea
de asimilacién de conocimiento deberia actualizar la
base de conocimiento de forma continua. Para Nel-
son y Winter (1982) este proceso de asimilacion esta
altamente influenciado por el conocimiento tacito de
la empresa, basado en la experiencia, el know-how y
otros valores similares que lo distinguen del conoci-
miento explicito o codificado.

Capacidad dinamica de absorcion realizada

Esta capacidad, representa la habilidad de la organiza-
cion para desarrollar productos y servicios a partir de
ese stock de conocimientos, esto implica el apalanca-
miento y recombinacion de conocimientos para am-
pliar la linea de productos o el desarrollo de nuevos.

La capacidad de absorcion realizada incluye las ca-
pacidades de transformacion y explotacion, de esta
manera capitaliza el conocimiento adquirido (Zahra y
George 2002a). y es critica para las organizaciones
que tienen ambientes de alta complejidad, incertidum-
bre y turbulencia (Easterby-Smith et al., 2005), pues se
sustenta en el disefio y redisefo de rutinas para com-
binar el conocimiento existente y el nuevo y se basa
en las rutinas para refinar, extender y aplicar las com-
petencias existentes y las nuevas incorporandolas al
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conocimiento adquirido y existente para transformarlo
en operaciones (Zahra y George 2002a).

La transformacion y la explotacién del conocimiento
adquirido de fuentes externas es un proceso comple-
jo. La capacidad de explotacion se basa en rutinas
para refinar, extender y capitalizar las competencias
existentes y las nuevas que incorporan conocimiento
adquirido y transformado (Zahra y George 2002a), de
esta manera las competencias medulares que se vuel-
ven rigidas pueden ser mitigadas por las capacidades
dindmicas como habilidad de la firma para adaptar y
reconfigurar sus capacidades facilitadas por el desarro-
llo de la capacidad para identificar las oportunidades
de cambio, con su formulacién de respuestas que im-
plementan un curso de accién (Helfat et al., 2007).

Reconocimiento de capacidades de transformacion

La transformacion de conocimiento se refiere a la ha-
bilidad de la empresa para desarrollar y depurar sus
rutinas, que facilitan la combinacién del conocimien-
to interno existente con el conocimiento novedoso
adquirido y asimilado del exterior. (Alarcén J et al.,
2014). Esta fase no habia sido tenida en cuenta hasta
su introduccion por Zahra y George (2002). Por tanto,
esta dimension es realmente importante pues enlaza
fuertemente las dimensiones de asimilacion y de ex-
plotacién. La capacidad de transformacion implica la
interiorizacion y conversion del nuevo conocimiento
adquirido y asimilado, combinando el conocimiento
ya existente con el nuevamente adquirido para lo cual
es necesario ser capaz de reconocer dos conjuntos
aparentemente incongruentes de informacién y com-
binarlos logrando nuevas estructuras cognitivas.

Reconocimiento de capacidades de Explotacion

Las capacidades de explotacion estan basadas en
aquellas rutinas de la organizaciéon que permiten refi-
nar y ampliar las habilidades existentes para crear otras
nuevas a partir de la incorporacion del conocimiento
adquirido y transformado. (Alarcon J et al., 2014)

Siguiendo a Cohen vy Levinthal (1990) encontramos
que enfatizan en sus trabajos la importancia que tie-
ne la aplicaciéon del conocimiento asimilado, debido a
que la dimension explotacion hace referencia a las ruti-
nas que permiten a una empresa perfeccionar, ampliar
y explotar competencias existentes, o crear nuevas,
mediante la incorporacién del conocimiento identifica-
do y analizado en su actividad Tiemessen et al., (1997),
esto supone interiorizar el conocimiento creado pre-
viamente para obtener como resultado el desarrollo de

nuevos productos, procesos, conocimientos o nuevas
formas organizativas Spender, (1996) y la profundidad
del conocimiento interno de las empresas y el alcance
afectan directa y positivamente en la capacidad de las
empresas para desarrollar nuevos productos (Katila y
Ahuja, 2002; Zhou y Li, 2012 y Caner T y Tyler BB.
(2015).

En esta fase los intercambios y combinaciones de re-
cursos de conocimiento requieren unas condiciones y
capacidades especificas relacionadas con el aprovecha-
miento del nuevo conocimiento obtenido. Por tanto, se
requiere una informacion de alta calidad, y adquiere un
protagonismo destacado la capacidad de las organiza-
ciones y de las unidades internas para compartir y coo-
perar con otras unidades y organizaciones.

Esta dimensién es seguramente la mas importante
para una organizacion pues es la que provoca todos
los resultados tras los esfuerzos de adquirir, asimilar y
transformar el conocimiento, requiere la creacion de
rutinas para la aplicacién del conocimiento, para su
uso e implementacion lo que dard lugar a nuevos bie-
nes, sistemas, procesos, a nuevas formas organizacio-
nales, o a la mejora de las competencias existentes o
incluso a la creacién de otras nuevas.

Cada una de las cinco dimensiones que tiene elemen-
tos comunes en organizaciones diferentes pero que
son caracteristicas, en el anexo 3 se detalla.

Metodologia

La metodologia utilizada comprendié seis etapas:
Busqueda de bibliografias, organizacion de los datos,
disefio del instrumento, aplicacion de las entrevistas
semiestructuradas, la transcripcion de la entrevista
semi-estructurada, identificando un patréon de compor-
tamiento comun y buscando crear una explicacion,
mediante el andlisis de contenido y redaccion de arti-
culo. Para este proceso, se localizaron fuentes secun-
darias en bases de datos electronicas como: articulos
cientificos, y lecturas criticas. Asi, el total de registros
consultados asciende a setenta y cinco articulos ana-
lizados y citados, después del andlisis se procedié a
hacer la revision sistematica de los articulos, identifi-
cando la orientacion de sus tematicas. Por demas, el
tipo de revision es cualitativo, descriptivo.

El método cualitativo se fundamenta en tres grandes
momentos que incluyen tres pasos:

Primer paso: Reconocimiento del caso o los casos,
que abarca la exploracién de la situacién, el disefio
de la investigacion y la preparacion del trabajo de
campo. Tras la celebracion de la entrevista, se redac-
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t6 el protocolo de la reunién, el protocolo en estos
casos es la trascripcion de la cinta. También se im-
primié cada protocolo y posteriormente un auxiliar
de investigacion escucho todas las grabaciones y
revisé la correspondencia entre lo grabado con lo
digitado, realizando los ajustes necesarios y transcri-
biendo una entrevista en forma total. (Ver entrevista
Anexo 5)

Segundo paso: La caracterizacion y organizacién de
la informacion, las transcripciones de las entrevistas
fueron utilizadas para codificar las respuestas en cate-
gorias de andlisis, utilizando el software Atlas.Tl.7, the
knowledge workbench, software cientifico desarrolla-
do en Berlin.

Teniendo como base la informacion recolectada en la
entrevista, el paso siguiente fue categorizar, organizar
desde las preguntas iniciales, auscultando las voces de
los actores de la investigacién hasta ubicar sus pala-
bras en una determinada categoria previa y de la mis-
ma manera encontrar dentro de esa categoria.

Tercer paso: identificacion de patrones que organizan
la situacion y comprende el andlisis de los datos, la
interpretacion de los mismos

Una vez revisada su correspondencia entre lo grabado
y lo digitado se analiz6 su contenido de acuerdo con
el sistema de codificacion elaborado., con apoyo en el
software Atlas.TL.7.

El analisis de los datos y la interpretacién de los mis-
mos requirié de una relectura por parte del investiga-
dor para hacer una convalidacion de la trascripcion
de las entrevistas, con base en lo cual el investigador
elabora una discusion de los resultados y establece
conclusiones.

Fiabilidad: Para este estudio se utiliza el andlisis de
contenido entendido como el énfasis que se da a los
diversos componentes de los mensajes, las técnicas
de analisis de contenido pueden agruparse en tres
grandes categorias, de las cudles una es la técnica
[6gico-semdnticas (también llamadas de andlisis de
contenido tematico), que son las mds frecuentes y
tipicas. Recurren a la légica para resumir, definir ca-
tegorias y verificar la validez de los argumentos y de
las conclusiones.

En este trabajo de investigacion se utilizé el estudio
de casos como herramienta metodoldgica explorato-
ria, se pretende conseguir un acercamiento entre las
teorias inscritas en la revision de literatura vy la realidad
objeto de estudio, para indagar sobre un fenémeno
contemporaneo en su entorno real, estableciendo una

cadena de evidencia, pasando a la revision del informe
elaborado resultado de la transcripciéon de la entrevis-
ta semi-estructurada, identificando un patréon de com-
portamiento comun y buscando crear una explicacion.

Se determiné utilizar el método de casos, por las si-
guientes razones:

- La metodologia de casos es muy utilizada en la li-
teratura de estudio de la organizacion, existe una
mayor frecuencia de publicaciones de trabajos que
utilizan esté método, principalmente en las revistas
de mayor difusion y calidad, lo que indica un mayor
nivel de apoyo, legitimidad y credibilidad para usar
esta metodologia para la investigaciéon (Bonache,
1999).

+ El estudio de casos es la estrategia mas adecuada
cuando se busca responder como y por qué, cuan-
do el investigador tiene poco control sobre los
hechos y acontecimientos y nos centramos en un
fenémeno contemporaneo (Yin, 1994).

+ La complejidad del fenémeno organizativo que se
estudia, requiere una investigacién exploratoria y
comprensiva mas que la bdsqueda de explicaciones
causales.

+ Su aplicacion como metodologia se ha intensificado
por los esfuerzos realizados para disipar las consi-
deraciones erréneas respecto a la misma que han
llevado a que sea considerada como una metodo-
logia de investigacion menos deseable que las otras
(Yin, 1994).

La caracterizacion y organizacion de la informacion

Con base en la metodologia descrita, los resultados
de su aplicacion de los tres pasos: reconocimiento del
caso o los casos; la caracterizacion y, la organizacion
de la informacién que incluye la identificacién de pa-
trones que organizan la situacién y comprende el ana-
lisis de los datos, la interpretaciéon de los mismos se
encuentra en la tabla 1.

Contrastacién

Para mostrar la manera como opera la capacidad di-
namica de absorcion, se presentan tres ejemplos de
empresas colombianas:

El analisis de situacion se realizé con base en entrevis-
tas a profundidad y observacion no participante y las
unidades de informacién fueron directivos de la alta
direccion de organizacion. La informacion digitada,
suministrada por las unidades fue cotejada para deter-
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Tabla 1. Antecedentes necesarios para la capacidad de absorcién en las organizaciones

Criterios

Perspectiva

Autor

Conocimiento
previo-

Capacidad de absorciéon como altamente dependiente del nivel
de conocimiento previo, el aprendizaje es acumulativo y el
rendimiento en el aprendizaje es mayor cuando el conocimiento a
incorporar esta relacionado con el conocimiento preexistente.

Cohen y Levinthal
(1990)

Un antecedente relevante es la experiencia previa en todos los ambitos, y las

experiencia fuentes de conocimiento externo disponibilidad y complementariedad del Zahra y George
conocimiento externo existente y los elementos activadores, eventos externos o (2002)
internos que incentivan la busqueda e incorporacién de nuevos conocimientos.
Relaciones entre dos organizaciones para que aprenda de otra, éstos son:(i)
Similitud entre el conocimiento basico de ambas empresas y diferencia
Entre dos en el conocimiento especializado que ellas poseen. (ii) Semejanza entre Lane y Lubatkin

organizaciones

las practicas de compensacion del personal y la estructura organizativa de
ambas empresas. (iii) Similitud en el tipo de problemas que enfrentan ambas
organizaciones, desarrollando l6gicas similares para emplear el conocimiento.

(1998)

Las empresas se organizan de forma diferente segtin estén en entornos

Van denbosch

estables y turbulentos y combina el conocimiento de forma diferente etal (1999)
El entorno Escasa atencion dedicada a sus antecedentes, son los factores que
influyen en su formacion o, dicho de otra forma, las circunstancias que Lane et al. (2002)
deben estar presentes y ser combinadas para que ésta se origine.
Los antecedentes organizativos en dos grupos: las formas organizativas y las Van den Bosch et
capacidades combinatorias, la organizacion matricial es aquella que presenta al. (1999) y Van den
condiciones mas favorables para la formacion de capacidad de absorcion. Bosch et al. (2003)
Capacidades

combinatorias

Las capacidades combinatorias se refieren a los mecanismos internos
de la empresa que afectan a la capacidad de absorcion. Se distinguen
tres tipos de capacidades combinatorias: las capacidades sistémicas, las
capacidades de coordinacion y las capacidades de socializacion.

Jansen et al. (2005).

La gerencia . L L. L .
8 . Son las herramientas y practicas de gestion de los conocimientos seleccionados Mahnke, et
selecciona los : . . .
. por la gerencia, las que permiten el desarrollo de las capacidades de absorcién. al. (2005)

conocimientos
Los antecedentes de la capacidad de absorcion estan en el
nivel de los empleados y se debe la gestion de los recursos Minbaeva et
humanos, identificando a las habilidades de los empleados y la al (2003)

Habilidades de
los empleados

motivacion de estos como antecedentes mas relevantes.

Las habilidades de los empleados son los antecedentes de la capacidad de
absorcion, incluyendo orientacién motivacional, competencias tecnolégicas,
entrenamiento, educacién formal, grados académicos y otros.

Schmidt, (2005)

Fuente: Elaboracién propia (2014)

minar los puntos de convergencia y delimitar el nivel
de saturacion.

En las tablas 2, 3 y 4 se sintetizan las capacidades dina-
micas de absorcién, teniendo en cuenta las diferentes
dimensiones, componentes y rutinas, que son diferen-
tes para cada empresa estudiada.

Empresa A: Con ochenta (80) afios de funcionamien-
to, clasificada segdn CIIU' como Industria manufac-
turera de elaboracion de productos alimenticios y de
bebidas, atiende el caribe colombiano, con incursién

1 ClIU: Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las
actividades econdmicas, utilizada por las cdmaras de comercio en
Colombia para realizar el registro mercantil.
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Tabla 2. Conceptos de Capacidad de Absorcién

Caracterizacion

Definicion

Autores

1. Conocimiento

“Habilidad de la empresa de identificar, asimilar
y explotar conocimiento del entorno”

Coheny
Levinthal (1989)

“Habilidad para reconocer el valor de la nueva informacién
externa, asimilarla, y aplicarla con fines comerciales”

Cohen y Levinthal
(1990)

“Habilidad de una empresa para utilizar el conocimiento externo
por medio de tres procesos: (1) el reconocimiento del tipo de nuevo
conocimiento ofrecido por la empresa emisora, (2) la asimilacion
del conocimiento nuevo y valioso (3) la utilizacién del conocimiento
asimilado para crear conocimiento nuevo con fines comerciales”

Lane, Koka y
Pathak (2006)

“Unién entre el know-how generado en el exterior de la
empresa y el conocimiento generado internamente”

Nieto y Quevedo
(2005)

“La Capacidad de Absorcion es una funcion tanto de las competencias y
la motivacion. En otras palabras, la Capacidad de Absorcion se examina

Minbaeva et

a lo largo de las siguientes dimensiones: la capacidad de reconocer al, (2003)
el valor del conocimiento nuevo, asimilarlo y comercializarlo”.
“Habilidades que reflejan la necesidad de negociar los componentes M
L. . . e ower
tacitos de la tecnologia transferida y modificar una fuente externa Oxl (¥g95)
. S . e xle
de tecnologia para aplicaciones de tipo doméstico Y
“La habilidad para aprender, para absorber conocimiento
Todorova y

externo, que depende en gran medida de la habilidad para
identificar y evaluar el nuevo conocimiento externo.”

Durisin (2007)

“Capacidad para escanear el entorno externo en busca de nueva tecnologia

Arbussa y

del entorno y para integrar nuevo conocimiento externo en su proceso de innovacion” Coenders (2007)
“Concepto que vincula el conocimiento generado fuera de la empresa Gluch et al
con los conocimientos generados dentro de la empresa, como (2009) N
fuente de ventaja competitiva y rendimiento de la empresa”
“Habilidad de reconocer el valor de conocimiento externo, Escribano et
asimilarlo y explotarlo con fines comerciales” al., (2009)
“Habilidad para reconocer el valor potencial del conocimiento externo” Grimpe y
P P Sofka (2009)
“Habilidad para utilizar el conocimiento externo a través de un Lichtenthaler
proceso secuencial (exploracién, transformacién y explotacion)” (2009)
“Permite a la empresa identificar y valorar el nuevo
conocimiento que se origina mas alla de sus fronteras Rothaermel y
. . N 8 . . , Y Alexandre (2009)
asimilarla e integrarla con el conocimiento existente
“Es la primera actividad en la frontera de aceptar el conocimiento desde
el ambiente externo y su transformacién en una representacion que Liao et al,, (2010)
puede ser internalizada y/o se utiliza dentro de una organizacién”
“Habilidad de reconocer el valor de conocimiento externo, Kostopoulos
asimilarlo y explotarlo con fines comerciales”. etal, (2010)
“La Capacidad de Absorcion facilita la acumulacién de
conocimientos y su posterior uso. Debido a la explotacion de Flatten et al.,
conocimientos externos adquiridos, por lo general se requiere (2011)
la conversion de sus contenidos en una forma utilizable”
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1. Conocimiento
del entorno

la informacion fuera de la organizacion, que puede resultar util
después de interiorizar y adaptar la informacién a sus necesidades
especificas y explotarla para objetivos de mercado”.

Caracterizacion Definicion Autores
“Es una de las habilidades de aprendizaje fundamentales que las
empresas pueden desarrollar para detectar el conocimiento y Jiménez-

Barrionuevo
etal (2011)

“La eficiencia de una empresa para absorber conocimiento externo,
en comparacion con lo que podria haber absorbido dados los recursos
a los que pueden acceder” (Xiong y Bharadwaj, 2011, 91)

Xiong y
Bharadwaj (201

1)

“Capacidad de las empresas para absorber el conocimiento Schildt et al.
de sus socios a lo largo del tiempo” (2012)

“La Capacidad de Absorcion determina la forma en que la empresa es Ritala y
capaz de adquirir y utilizar el conocimiento de fuentes externas, y el Hurmelinna
grado en el cual puede crearse valor en cooperacién competitiva” (2013)

“La Capacidad de Absorcion de un socio especifico, se refiere a la idea de

que una empresa haya desarrollado la habilidad de reconocer y asimilar

conocimientos valiosos de un socio de una alianza particular. Esta capacidad Dyer y Singh
implicaria la implementacién de un conjunto de procesos interorganizarionales | (1998)

que permiten a las empresas que colaboran, identificar sistematicamente el
valioso know-how y luego transferirlo a través de fronteras organizativas”

2. Valorar, asimilar y
aplicar conocimiento

“Habilidad relativa de una empresa para valorar, asimilar
y aplicar el nuevo conocimiento de una empresa”

Lane y Lubatkin
(1998)

“Habilidad de las empresas no solo para adquirir y asimilar
la informacion, sino también para explotarlo”.

Caloghirou et
al., (2004)

“Reconocer nuevo conocimiento externo, asimilarlo
y aplicarlo con fines comerciales”.

Jansen et al.,
(2005)

“Relacién entre la capacidad organizativa interna para desarrollar y
mejorar productos y la base de informacion y oportunidades externas”

Murovec y
Prodan (2009)

“Capacidades necesarias en la aplicacion del conocimiento que incluyen
la capacidad de combinarse con otras habilidades con el fin de resolver
los problemas relacionados con el proceso de innovacién abierta”.

Robertson et
al, (2012)

3. Rutinas
organizacionales

“Conjunto de rutinas organizacionales y procesos estratégicos por los que

las empresas adquieren, asimilan, transforman y explotan conocimiento con
la intencion de crear valor, con dos componentes: Capacidad de absorcién
potencial (adquisicién y asimilacién de conocimiento externo) y capacidad de
absorcion realizada (transformacién y explotacion de conocimiento externo)”

Zahra y George
(2002)

4. Otras

“Conjunto de rutinas organizativas y procesos por los cuales las empresas Flor Peris et
adquieren, asimilan, transforman y explotan el conocimiento” al, (2011)
“Capacidad dinamica sistematica con dos sub capacidades Capacidad de Camisoén y

absorcion potencial (PACAP) y la capacidad de absorcion realizada RACAP)”

Forés (2010)

“En economia, el concepto de Capacidad de Absorcion
es conocido y con frecuencia se refiere a la capacidad de
un pais para utilizar el capital productivamente”.

Datta (2011)

Fuente: elaboracién propia (2014)
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Tabla 3. Dimensiones de la Capacidad de Absorcién

Tipo Dimensiones

Autores

Capacidad de Absorcién cientifica
Capacidad de Absorcién de mercado

Murovec y Prodan (2009)

Bidimensional ~
Evaluacién

Utilizacién

Liao et al. (2010)

Identificacion

Cohen y Levinthal (1989), Cohen y Levinthal

-Capacidades Técnicas

Asimilacion (1990), Mowery y Oxley (1995); Cockburn
Explotacion y Henderson (1998), Szulanski (1996)
-Adquisicién

-Difusion Heeley (1997)

Absorcién conocimiento en I+D
Absorcién conocimiento en marketing
Absorcion conocimiento del cliente

Tridimensional

Xiong y Bharadwaj (2011)

-Exploracion,
-Transformacion
-Explotacion

Lichtenthaler (2009)

Reconocimiento / Valoracion
Asimilacion
Aplicacion

Lane y Lubatkin (1998), Dyer y Singh
(1998), Minbaeva et al., (2003), Lane, Koka
y Pathak (2006), Schildt et al., (2012);

1. Adquisicion
2. Asimilacion

Capacidad de
absorcion potencial

Capacidad de
absorcion realizada 4. Explotacion

Multidimensional

3. Transformacion

Zahra y George (2002), Jensen et al., (2005) Vega-Jurado
et al., (2008) Gluch et al., (2009); Flatten et al., (2011),
Jiménez-Barrionuevo et al.,, (2011), Datta (2011), Ritala y
Hurmelinna (2013), Waranantakul y Ussahawanitchakit
(2012) Maynez-Guaderrama et al.,, (2012) Gebauer et
al, (2012) Cepeda-Carrién et al., (2012); Caloghirou

et al., (2004) Escribano et al.,, (2009); Nugraha (2011);
Zahra y George (2002) Camisén y Forés (2010)

1. Reconocimiento
2. Adquisicion

3. Asimilacion

4, Transformacion
5. Explotacion

Todorova y Durisin (2007

Fuente: elaboracién propia (2014)

en mercados internacionales desde 2010 (Centro
América y Asia) y empieza a tener presencia mercados
nacionales diferentes al Caribe.

Empresa B: Con 45 aios de funcionamiento, clasifica-
da segin ClIU como Industria manufacturera de fabri-
cacion de productos metaltrgicos, internacionalizada
desde hace 37 afos, atiende el mercado colombiano y
exporta a mas de 10 paises del continente americano,
con alianzas estratégicas para complementar sus pro-
ductos y potencializar las ventajas comparativas.

Empresa C: Con 55 anos de funcionamiento, clasifi-
cada segin CllU como de la industria manufacturera,
fabricacién de maquinaria y equipo, mayor exportador

colombiano de bienes de capital, reconocida desde
sus inicios como una empresa innovadora y lider en el
desarrollo de nuevas tecnologias.

Discusién de resultados

Las capacidades de absorcion son especificas de cada
empresa en las empresas A, B y C, confirmando lo
propuesto por Cohen y Levinthal, (1990); y Alcacer y
Chung, (2003), y que se puede inferir de las tres orga-
nizaciones estudiadas, ya que son reflejo de sus bases
de conocimiento, en las cuales fue posible observar
cinco dimensiones en las capacidades de absorcion:
1. Reconocimiento; 2. Adquisicion; 3. Asimilacion; 4.
Transformacion; 5.Explotaciéon, Zahray George, (2002;
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Jansen et al., (2005); Vega-Jurado et al., 2008; Gluch et
al., 2009; Flatten et al., 2011; Jiménez-Barrionuevo et
al., (2011); Datta, (2011); Ritala y Hurmelinna, (2013);
Waranantakul y Ussahawanitchakit ,(2012); Maynez-
Guaderrama et al., (2012); Gebauer et al., (2012); Ce-
peda-Carrion et al., (2012); Caloghirou et al., (2004);
Escribano et al., (2009); Todorova y Durisin, (2007).

Tabla 4. Dimensiones de las capacidades dindmicas de
absorcién

Dimensiones de las

capacidades dinamicas de Componentes
absorcion
. Localizar
Reconocimiento .
Adquirir

Inversiones previas
Conocimientos

e previos
Adquisicion .
q Intensidad
Velocidad
Direccion
Asimilacion Comprension

» Internalizacién
Transformacion .
Conversion

- Utilizacion
Explotacion

Implantacién

Fuente: Elaborado por el autor (2015) con base en Zahra & Geor-
ge (2002); Jansen et al., (2005) Vega-Jurado et al., (2008) Gluch et
al., (2009); Flatten et al., (2011), Jiménez-Barrionuevo et al., (2011),
Datta (2011), Ritala & Hurmelinna (2013), Waranantakul & Ussa-
hawanitchakit (2012) Maynez-Guaderrama et al., (2012) Gebauer et
al., (2012) Cepeda-Carrién etal., (2012); Caloghirou etal., (2004) Es-
cribano etal., (2009); Todorova & Durisin (2007).

Con relacién a la capacidad dindmica de absorcion po-
tencial en la empresa B se infieren como rutinas para
identificar y adquirir conocimiento que es critico para
la operatividad de la empresa el monitoreo por redes
virtuales, la asistencia a ferias mundiales y catdlogos,
la documentacién y ubicacion en la plataforma vir-
tual, en un médulo de documentacion de procesos; la
asistencia a misiones comerciales con apoyo Guberna-
mental; el monitoreo de empresas lideres mundiales
del mercado, a las cuales se hacen visitas y pasantias;
la gestion temprana de proyectos, GTP y el manejo y
mantenimiento productivo total, TPM y en la empresa
C se identifican como rutinas el monitoreo a las me-
jores empresas mundiales del sector; viajar para co-
nocer sus plantas; analizar maquinas extranjeras, que
llegaban para reparacion; traer expertos internaciona-
les jubilados; la asistencia a misiones comerciales con

apoyo Gubernamental; las visitas a ferias nacionales e
internacionales como expositores con sus alianzas es-
tratégicas; la conformacion de equipos interdisciplina-
rios por proyecto de innovacién con participacion de
todas las areas requeridas; con la base de conocimien-
to existente en la empresa, en conocimiento Gtil y dis-
ponible para la organizacion y mediante los grupos M,
escuadrones de misiones especiales, estos resultados
confirmando la propuesta de (Alarcon ] et al., 2014),
quienes afirman que el reconocimiento de capacida-
des de Adquisicion, representa la habilidad de la orga-
nizacion para identificar y adquirir conocimiento que
es critico para la operatividad de la empresa, generado
externamente, que es adquirido o generado como re-
curso y que posteriormente habra de convertirse en
una herramienta de valor estratégico que proporcione
ventajas competitivas a una organizacion en particular.

Los resultados obtenidos en las empresas B y C, con-
firman los obtenidos por Cohen y Levinthal, (1990);
Girma, (2002); Giuliani, (2005) en los cuales, las orga-
nizaciones con alto nivel de capacidades de absorcion
tienden a ser proactivas, explotan las oportunidades
presentes en el ambiente, buscan oportunidades para
desarrollar sus capacidades tecnolédgicas, son agentes
de cambio, son capaces de beneficiarse en mayor me-
dida del conocimiento externo, y tienden a establecer
mas vinculos con otros agentes locales.

En la empresa A son las habilidades de los empleados
las que se utilizan como antecedentes de la capaci-
dad de absorcion, pues estan en el nivel de los em-
pleados y se debe a la gestion del talento humano,
la identificacion de las habilidades de los empleados
y la motivacion de estos como antecedentes mas re-
levantes, confirmando lo propuesto por (Minbaeva et
al., 2003), incluyendo orientacién motivacional, com-
petencias tecnoldgicas, entrenamiento, educacién for-
mal, grados académicos y otros.

En las empresas B y C, en lo pertinente a los antece-
dentes, estan basados en los mecanismos internos de
la empresa que afectan a la capacidad de absorcion.
Se distinguen tres tipos de capacidades combinatorias:
las capacidades sistémicas, las capacidades de coordi-
nacion y las capacidades de socializacion, confirman-
do la propuesta de Jansen et al., (2005).

Se observé en la empresa B que mediante rutinas po-
tencializa las ventajas competitivas y en la C por la
gestion de la innovacién, se hacen mas competitiva y
lider mundial, reconocida desde sus inicios como una
empresa innovadora y lider en el desarrollo de nue-
vas tecnologias, esto confirma los planteamientos de
Cohen vy Levinthal, (1990); Girma, (2002); Giuliani,
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Tabla 5. Entrevista capacidad de absorcién’

Datos de Identificacion

Nombre del Entrevistado:

Nombre de la Empresa:

Nombre del Entrevistador: Manuel Alfonso Garzén Castrillon

Trascripcion y Edicion: Fecha:

Lugar:

Breve presentacion del curriculo del entrevistado:

Definiciones

Capacidades dinamicas, definicion:

Capacidad (inimitable) de la empresa para generar nuevas capacidades organizacionales a partir de una continua
creacion, ampliacién, mejoramiento, proteccién, integracion, reconfiguracion, renovacién, recreacion, incremento y
reconstruccion de sus capacidades esenciales, para poder responder a los cambios en mercados y tecnologias, que
incluyen la capacidad de la empresa de configurar el entorno en el que opera, desarrollando nuevos productos y
procesos y disefando e implementando modelos de negocio viables y para conseguir mantener la ventaja competitiva.

Capacidad de absorcion, definicion:

Es la habilidad de una organizaciéon para utilizar conocimiento, a través de cinco dimensiones: reconocimiento;
adquisicion; asimilacion; transformacion; explotacién, obtenido de fuentes externas a la organizacion.

Entrevista

En principio nos gustaria conocer sobre si ;su organizacion
sabe valorar qué informacién puede ser Gtil?

. . ;Como describiria el proceso de compartir la informacion
Capacidad de absorcién e P o P ’
rapidamente por toda la organizacion?

;Como describiria el proceso interno para utilizar la informacién con
propositos comerciales para mejorar las metas estratégicas?

;De qué forma realizan en su organizacién, el reconocimiento,
Capacidad de absorcién potencial localizacion, identificacién, adquisiciéon de nuevo conocimiento externo,
y en asimilar conocimiento obtenido de fuentes externas?

5. ;De qué forma realizan en su
organizacion los procesos de reconocer,

Reconocimiento de capacidades localizar y adquirir conocimiento critico
de absorcién: Inversiones para su actividad de fuentes externas?
previas; Conocimientos previos 6. ;De qué forma realizan en su
Inversiones previas; Intensidad; Velocidad; Direccion organizacion el control y andlisis continuo
Conocimientos previos del entorno para detectar oportunidades

y amenazas de conocimiento nuevo?

7. ;De qué forma realizan en su organizacion
Reconocimiento de los procesos de identificar y adquirir
capacidades de Adquisicion conocimiento generado externamente, que
es critico para la operatividad de la empresa?

1 Elaborado por Manuel Alfonso Garzén Castrillon, Profesor Doctorado en Gestién Universidad EAN, Proyecto de investigacion “Las capacidades
dindmicas en las organizaciones” Universidad E.A.N., Vice-Rectoria de investigaciones. Cédigo: INV-52641-2014, Grupo Entrepreneurship,
Linea de Investigacion Liderazgo y Gerencia
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Inversiones previas;
Conocimientos previos

8. ;De qué forma realizan en su organizacion
los procesos internos que permitan
convertir la asimilacién de nuevo
conocimiento con la base de conocimiento

Reconocimiento de existente en la empresa, en conocimiento

capacidades de Asimilacién: atil y disponible para la organizacion?

9. ;De qué forma realizan en su organizacion
las rutinas y procesos que le permiten
analizar, procesar, interpretar y comprender
la informacion obtenida del exterior?

Capacidad de absorcién realizada.

De qué forma la organizacion ha desarrollado la habilidad para
desarrollar productos y servicios a partir de ese stock de conocimientos
con base en el apalancamiento y recombinacién de conocimientos
para ampliar la linea de productos o el desarrollo de nuevos.

10. ;De qué forma realizan en su
organizacion la habilidad para desarrollar
y depurar sus rutinas, que facilitan la
combinacion del conocimiento interno

Reconocimiento de
capacidades de transformacion:

Internalizacion Conversion . L
existente con el conocimiento novedoso

adquirido y asimilado del exterior?

12. ;De qué forma en su organizacion

Reconocimiento de perfeccionan, amplian y explotan
capacidades de Explotacion: competencias existentes, o crean nuevas,
Utilizacion Implantacion mediante la incorporacion del conocimiento

identificado y analizado en su actividad?

Observaciones finales:

Tabla 6. Capacidad dindmica de absorcién de la empresa A

Capacidades dinamicas de absorcion

Capacidad
dindmica de

: : Rutinas
Dimensiones Componentes
Ningun reconocimiento de la capacidad dindmica de absorcién.
No existe un mecanismo un sistema de recopilacion de informacion.
1. Reconocimiento de Eventualmente se redinen cuando consideran

capacidades de absorcion. | que es necesario un andlisis del entorno.
En afos anteriores con la asistencia a misiones
comerciales con apoyo Gubernamental.

absorcion 2. Reconocimiento de L L . L
. ) L Ningun reconocimiento de la capacidad de adquisicion.
potencial capacidades de Adquisicion
. Ningun reconocimiento de la capacidad de asimilacion,
3. Reconocimiento de . . I
. No lo hay, no lo habido sistematicamente.
capacidades de ) .
Asimilaci Se hace a raiz de los problemas que enfrenta la empresa en el dia
similacion. L . . -
a dia sin registrarlo como un aprendizaje que pueda ser asimilado.
Capacidad -
. p . 4. Reconocimiento , . .
dindmica de . Estan trabajando para consolidar un grupo, en el proceso de generar
. de capacidades de .. . L
absorcion . las condiciones para desarrollar una cultura de innovacion.
. transformacion:
realizada.
5. Reconocimiento de No tienen un sistema consolidado, se hacen esfuerzos
capacidades de aislados, con asignaciones especiales para poner en
Explotacion: practica mejoras en los procesos criticos que se tienen.

Fuente: elaboracién propia (2015).
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Tabla 7. Capacidad dinamica de absorcién de la empresa B.

Capacidades dinamicas de absorcion X
X N Rutinas
Dimensiones Componentes
Monitoreo por redes virtuales, asistencia a ferias mundiales y catalogos.
1. Reconocimiento de Documentan y lo ubican en la plataforma virtual, en un médulo de
Capacidad capacidades de absorcion. documentacion de procesos.
dinamica de Asistencia a misiones comerciales con apoyo Gubernamental.
absorcion 2. Reconocimiento de Monitoreo de empresas lideres mundiales del mercado, a las cuales se hacen
potencial capacidades de Adquisicion visitas y pasantias.
3. Reconocimiento de La gestion temprana de proyectos, GTP.
capacidades de Asimilacion. El manejo y mantenimiento productivo total, TPM.
4. Reconocimiento El trabajo interactivo de las personas de las areas interdisciplinarias del negocio,
. de capacidades de para analizar, procesar, interpretar y comprender la informacion obtenida del
C'ap,ac.ldad transformacion: exterior
dindmica de . . :
absorcién La Universidad Corporativa basada en el modelo de competencias de la
realizada. 5. Recon.oamlento de 3 organizacion. 3
capacidades de Explotacion: Estrategias de retencion del talento humano.
La cultura organizacional.

Fuente: elaboracién propia (2015).

Tabla 8. Capacidad dindmica de absorcién de la empresa C

Capacidades dinamicas de absorcion

5 . Rutinas
Dimensiones Componentes

Monitoreando las mejores empresas productoras mundiales de bienes de capital del
sector, especialmente en Alemania, China, Japén, Tailandia, Vietnam, y viajando para
conocer sus plantas.

Analizando maquinas extranjeras, que llegaban para reparacion.

Trayendo expertos internacionales jubilados.

Asistencia a misiones comerciales con apoyo Gubernamental.

1. Reconocimiento
de capacidades de
absorcion.

Capacidad dindmica 2 Reconocimiento Inicialmente visitas a Ferias nacionales e internacionales y ahora participando como
de absorcion ’ . expositor en esas ferias con nuestras alianzas estratégicas.

. de capacidades de . . . I .
potencial El conocimiento necesario se adquiere utilizando recursos gubernamentales nacionales e

Adquisicion . .
internacionales
Conformacién de equipos interdisciplinarios por proyecto de innovacién con
3. Reconocimiento participacion de todas las areas requeridas.
de capacidades de | De forma informal se asimila el nuevo conocimiento con la base de conocimiento
Asimilacion. existente en la empresa, en conocimiento dtil y disponible para la organizacion.
Mediante los grupos M, escuadrones de misiones especiales
Adaptacion de tecnologia producida por las mejores empresas de bienes de capital del
4. Reconocimiento sector. Mejorando la tecnologia.
de capacidades de | Equipos de trabajo con operarios e ingenieros elaboran prototipos son simuladores,
transformacion: logrando pruebas y ensayos de modelos tnicos en el mundo, por su eficiencia entre
otras ventajas.
Capacidad dinamica Con patentes en Estados Unidos resultado de Innovacién.
de absorcion Produccién de bienes de capital mas eficientes que toda la competencia mundial.
realizada. Estrategias para retener el talento humano, con planes de carrera para los colaboradores,
5. Reconocimiento potencializando competencias, orientadas a su proyeccion en la organizacion.
de capacidades de | Mediante el programa los guardianes de la innovacion, la eleccién de un lider encargado
Explotacion: de la linea de negocio, la conformacion de un equipo de personas que se denominan

esponjas tecnoldgicas
El trabajo en equipo con libertad y autonomia.
La cultura organizacional.

Fuente: elaboracién propia (2015).
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(2005), Albaladejo, (2001; Giuliani, (2003) y (2005),
quienes plantean que los resultados de las organiza-
ciones con alto nivel de capacidades de absorcion
tienden a ser proactivas, explotan las oportunidades
presentes en el ambiente, buscan oportunidades para
desarrollar sus capacidades tecnoldgicas, son agentes
de cambio, son capaces de beneficiarse en mayor me-
dida del conocimiento.

Es necesario tener en cuenta en las empresas, con
antecedente de la capacidad dindmica de absorcion,
tanto potencial como realizada, ha tenido un compor-
tamiento proactivo, esto hace que le dedique tiempo a
la exploracion del entorno, con el objetivo de evaluar
las amenazas y oportunidades, identificando conoci-
miento valioso en el exterior, que se puede inferir de
las rutinas que utilizan las empresas B y C estudiadas
en la contrastacion, confirmando los planteamientos
de Adler y Kwon, (2002); Jones, (2006); Jones y Ma-
cpherson, (2006), quienes afirman que la capacidad
de absorcién potencial y realizada, se relaciona con
la adquisicion de recursos externos adquiridos por las
empresas, solo tienen valor cuando se combinan con
los recursos o los mecanismos internos.

En la capacidad dinamica de absorcion realizada, en
la empresa A, en el reconocimiento de capacidades
de transformacion, estan trabajando para consolidar
un grupo, en el proceso de generar las condiciones
para desarrollar una cultura de innovacion; en reco-
nocimiento de capacidades de Explotacién, no tienen
un sistema consolidado, se hacen esfuerzos aislados,
con asignaciones especiales para poner en practica
mejoras en los procesos criticos que se tienen, confir-
mando la propuesta de Cohen y Levinthal (1990) que
enfatizan en sus trabajos la importancia que tiene la
aplicacion del conocimiento asimilado, debido a que
la dimension explotacion hace referencia a las rutinas
que permiten a una empresa perfeccionar, ampliar
y explotar competencias existentes, o crear nuevas,
mediante la incorporacién del conocimiento identi-
ficado y analizado en su actividad como lo propone
Tiemessen et al., (1997), esto supone interiorizar el
conocimiento creado previamente para obtener como
resultado el desarrollo de nuevos productos, procesos,
conocimientos o nuevas formas organizativas Spen-
der, (1996) y la profundidad del conocimiento interno
de las empresas y el alcance afectan directa y positiva-
mente en la capacidad de las empresas para desarro-
llar nuevos productos (Katila y Ahuja, 2002; Zhou vy Li,
2012 y Caner T, y Tyler BB. (2015), tal como lo hace
la empresa C.

Finalmente, la capacidad dindmica de absorcion cum-
ple con las condiciones que deben subyacer en los

recursos y las capacidades que poseen las organizacio-
nes para la obtencion de resultados empresariales, que
son, siguiendo a Peteraf (1993): la heterogeneidad, los
limites a la competencia ex post, la movilidad imper-
fecta y los limites a la competencia ex ante, convirtién-
dose en una variable estratégica de la organizacién,
como se puede observar en las Empresas B 'y C.

Resultados contrarios a planteamientos
tedricos:

En la empresa A, en relacion con el reconocimiento de
capacidades de absorcion potencial, no hay ningtn re-
conocimiento de la capacidad dindmica de absorcién,
pues no existe un mecanismo interno, estos resultados
son contrarios a los planteamientos de Adler y Kwon,
(2002); Jones, (2006); Jones y Macpherson, (2006),
quienes afirman que la capacidad de absorcion po-
tencial y realizada, se relaciona con la adquisicion de
recursos externos adquiridos por las empresas, solo
tienen valor cuando se combinan con los recursos o
los mecanismos internos.

Conclusiones

Después de analizar la literatura consultada para ela-
borar el articulo, se puede determinar que los autores
identifican un conjunto de factores que afectan a la
capacidad dindmica de absorcion en las organizacio-
nes, que es muy disimil. Lo mismo pasa con los mode-
los, son diferentes, ilustran parcialmente la teoria de
la capacidad dinamica de absorcién, reconociendo el
papel mediador de ésta y complementandose entre
ellos para proponer el modelo del grafico 1, y en la
contrastacion practica en las organizaciones objeto d
estudio se son diferentes y dependen de muchos fac-
tores internos y externos.

Con relacion a los antecedentes identificados como
necesarios para la capacidad dinamica de absorcién
en las organizaciones se identificaron diferentes pers-
pectivas, las cuales se clasificaron con base en seis
criterios: conocimiento previo-experiencia; entre dos
organizaciones; el entorno; las capacidades combina-
torias; la gerencia como seleccionadora de los conoci-
mientos; las habilidades de los empleados.

Se pueden tomar como buenas practicas, las rutinas
para potenciar la capacidad dindmica de absorciéon
potencial, las que utiliza la empresa B, a saber: iden-
tificar y adquirir conocimiento que es critico para la
operatividad de la empresa el monitoreo por redes
virtuales, la asistencia a ferias mundiales y catalogos,
la documentacion y ubicacién en la plataforma virtual,
en un médulo de documentacion de procesos; la asis-
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tencia a misiones comerciales con apoyo Guberna-
mental; el monitoreo de empresas lideres mundiales
del mercado, a las cuales se hacen visitas y pasantias;
la gestion temprana de proyectos, GTP y el manejo y
mantenimiento productivo total, TPM y Las empresas,
con antecedente de capacidad dindmica de absorcion,
tanto potencial como realizada, ha tenido un compor-
tamiento proactivo, esto hace que le dedique tiempo
a la exploracién del entorno, con el objetivo de eva-
luar las amenazas y oportunidades, identificando co-
nocimiento valioso en el exterior y de la empresa C: el
monitoreo a las mejores empresas mundiales del sec-
tor; viajar para conocer sus plantas; analizar maquinas
extranjeras, que llegaban para reparacion; traer exper-
tos internacionales jubilados; la asistencia a misiones
comerciales con apoyo Gubernamental; las visitas a
ferias nacionales e internacionales como expositores
con sus alianzas estratégicas; la conformacion de equi-
pos interdisciplinarios por proyecto de innovacién con
participacién de todas las areas requeridas; con la base
de conocimiento existente en la empresa, en conoci-
miento util y disponible para la organizacién y median-
te los grupos M.

Del estudio realizado se puede inferir que la capacidad
dindmica de absorcion en las organizaciones, es muy
disimil, son especificas de cada empresa, las empresas
con alto nivel de capacidades dinamicas de absorcion
tienden a ser proactivas, explotan las oportunidades
presentes en el ambiente, buscan oportunidades para
desarrollar sus capacidades tecnolégicas y de innova-
cion, son capaces de beneficiarse en mayor medida
del conocimiento externo, valoran qué informacién
puede ser atil, como compartirla rapidamente por
toda la organizacién y como utilizarla con propésitos
comerciales para mejorar sus metas estratégicas.

Para las empresas que desarrollan las capacidades di-
namicas de absorcion y cumple con las condiciones
que deben subyacer en los recursos y las capacidades
que poseen las organizaciones para la obtencion de
resultados empresariales, la heterogeneidad, los limi-
tes a la competencia ex post, la movilidad imperfecta
y los limites a la competencia ex ante, convirtiéndose
en una variable estratégica de la organizacién, como
se puede observar en la Empresas B y especialmente
en la empresa C.
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