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ARTICULO DE REVISION/REVIEW ARTICLE

Sistemas de informacion: definiciones, usos y limitantes

al caso de la produccion ovina colombiana

Information systems: definitions, applications and limiting
of the colombian sheep production
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Resumen

El acceso rapido y eficiente a una informacién confiable y precisa permite adoptar una posicién adecuada a la hora de
tomar una decisién para solucionar un problema con un menor costo; la informacién es por lo tanto una sustancia figura-
tiva, y se pueden nombrar ciertas posturas sobre ella: la posesion, la acumulacién, exceso (“sobrecarga”), la desigualdad
distributiva (“los que tienen y los que no”), la medicion, la “comoditizacion”, y asi sucesivamente, antes de entender per
se el uso de los sistemas de informacion. Es incuestionable el hecho de que mucha gente esta derivando grandes ventajas
de estas nuevas fuentes de conocimiento prestadas por redes y sistemas de informacién, en el marco de lo que ahora
se convenciona llamar el sector cuaternario de la economia. Los datos, informacién y el conocimiento son eslabones de
una cadena ciclica en la que el dltimo eslabon realimenta la cadena, a la vez que el valor del recurso y la aportacion e
implicacion humana son cada vez mayores. El objeto de la presente revision es aportar al entendimiento de los sistemas
de informacién y su orientacién actual como herramienta para la mejora de la competitividad del sector ovino nacional.

Palabras clave: desarrollo tecnolégico, Gestion, modelos, tradicién.

Abstract

The fast and efficient access to reliable and accurate information allows adopting a suitable position when making a
decision to troubleshoot a lower cost; information is thus a figurative substance, and can appoint certain positions on
it: possession, accumulation, excess (“overload”), distributive inequality (“the haves and have-nots”), measurement, the
“commoditization”, and so on, before understanding per se the use of information systems. It is unquestionable that many
people are deriving great advantages of these new sources of knowledge borrowed from networks and information sys-
tems, as part of what is now called the “quaternary sector of the economy”. The data, information and knowledge are links
in a cyclic chain where the last link in the chain fed, while the resource value and contribution and human involvement are
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increasing. The purpose of this review is to provide an understanding of information systems and the current focus as a tool
for improving the competitiveness of the Colombian domestic sheep industry.

Keywords: management, technology development, tradition, models

Resumo

O acesso rapido e eficiente as informacdes confidveis e precisas permitem adoptar uma posicdo adequada ao tomar
uma decisdo para solucionar um custo menor; informacdo é, portanto, uma substancia figurativa, e pode designar certas
posicOes sobre ele: a posse, a acumulacdo, o excesso (“sobrecarga”), a desigualdade distributiva (“os que tém e os que
ndo tém”), medicao, o “commoditization”, e assim por diante, antes de compreender per se a utilizacao de sistemas de
informacdo. E inquestiondvel que muitas pessoas estdo a retirar grandes vantagens destas novas fontes de conhecimento
emprestado de redes e sistemas de informacao, como parte do que hoje é chamado de conven setor quaterndrio da eco-
nomia. Os dados, informacdo e conhecimento sao elos de uma cadeia ciclica, onde o dltimo elo da cadeia alimentados,
enquanto o valor de recursos e contribuicdo e envolvimento humano estdo aumentando. O objetivo desta revisdo é forne-
cer uma compreensdo de sistemas de informacdo e o foco atual como uma ferramenta para melhorar a competitividade

da inddstria ovina doméstica.

Palavras chave: desenvolvimento tecnoldgico, gestao, modelos, tradicao.

Introduccién

Las recientes teorias econdémicas asi como las eviden-
cias acerca del crecimiento que se observa a partir de
la década de los noventa (Stiroh, 1999) identifican dos
caracteristicas definitorias del fendmeno de la nueva
economia: el auge de la globalizacién y la continua
expansion de las tecnologias de la informacion. Estos
dos aspectos no son sintomas de otros factores, son
los factores que estan propiciando el cambio y el cre-
cimiento de la economia (Urquiza, 2007).

El acceso rapido y eficiente a una informacién confia-
ble y precisa permite adoptar una posicion adecuada
a la hora de tomar una decision para solucionar un
problema con un menor costo (Espinosa, 2014) aun
y cuando, tradicionalmente el flujo de informacion
ha sido unidireccional (Palmieri y Rivas, 2007), y sa-
biendo que el uso estratégico de la informacion y del
conocimiento, garantizan el éxito de los procesos de
planificacion y desarrollo de instituciones y negocios
(Miranda, 1996); uno de los ambitos que ha experi-
mentado cambios mas rapidos y sustanciales en los dl-
timos anos es el de la informacién; este ambito incluye
a los individuos, las organizaciones y las tecnologias
de informacién y comunicacion (TIC) (Palmieri y Rivas,
2007); es preciso sin embargo, partir de que la infor-
macién es por lo tanto una sustancia representativa, y
se pueden nombrar ciertas posturas sobre ella: la po-
sesion, la acumulacion, exceso (“sobrecarga”), la des-
igualdad distributiva (“los que tienen y los que no”),
la medicion (Shannon y Weaver, 1949), la “comodi-
tizacion” (Schiller, 1994), y asi sucesivamente, antes
de entender per se el uso de los sistemas de informa-
cion (Agre, 1995) maxime si todavia el sistema es visto
tanto como una cosa y como un agregado de cosas,

que posee propiedades emergentes (Wand, Monarchi,
Parsons, y Woo, 1995) susceptibles de analizarse en
conjunto o por separado, hecho este que en ocasiones
se hace desde visiones cercanas, por ejemplo, a la ad-
ministracion y en otras tantas, a disciplinas totalmente
diversas y multidimensionales (Bravo, 1994).

Desde el surgimiento de la computacion, los sistemas
de informacién (SI) y las tecnologias asociadas han
cambiado en forma significativa, quizd como ninguna
otra tecnologia en la historia, la forma como las empre-
sas y las personas organizan, dirigen, controlan y pla-
nean sus negocios (Avison y Pries-Heje, 2005) y con el
enorme avance experimentado por las Tecnologias de
la Informacion (Tl) en estos dltimos afios, la capacidad
existente para capturar, procesar, almacenar y distri-
buir la informacion se ha incrementado de manera es-
pectacular y se han eliminado las barreras espaciales y
temporales que en muchos casos dificultaban la coor-
dinacién entre las distintas funciones de la empresa
(Vieites y Rey, 2008); ademas de lo anterior descrito,
la principal fuerza de campo para los Sl, estd basada
en su capacidad de respuesta a una gran variedad de
temas emergentes en las organizaciones a medida que
aprenden a explotar el nuevo potencial tecnoldgico,
aunque este aparte esta hasta ahora principalmente
orientado a la cuestion y no a la teoria, de modo que
los SI carecen del caracter distintivo y del rigor normal-
mente asociados con las disciplinas cientificas y sigue
siendo institucionalmente débil (Avgerou, 2000).

Es incuestionable el hecho de que mucha gente esta
derivando grandes ventajas de estas nuevas fuentes de
conocimiento prestadas por redes y sistemas de infor-
macién, en el marco de lo que ahora se convenciona
[lamar el sector cuaternario de la economia, responsa-
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ble hoy por los servicios y empleos que dinamizan la
tercera ola de las sociedades post-industriales (Miran-
da, 1996), ademas de existir una serie de supuestos
explicitos e implicitos acerca de la naturaleza de las
organizaciones humanas, la naturaleza de la tarea de
disefno, y lo que se espera de ellos (Hirschheim y Klein,
1989). Existen herramientas informaticas que hacen de
la gestion de la informacion un asunto mas sencillo,
rapido y que genera valor mediante el uso de siste-
mas computarizados (Alvarez y Nuthall, 2006; Lewis,
1998) y que una vez se ha hecho el anlisis de la in-
formacion, lo que permite establecer un diagndstico,
que se utiliza para el establecimiento de metas y ob-
jetivos en un préoximo periodo productivo y la corres-
pondiente programacién operativa. Una vez finalizado
el proceso de planificacién se procede a su ejecucion,
mediante la toma de decisiones en el uso de los recur-
sos previstos (Garcia, Acero, y Perea, 2007)

Definiciones

La situacion actual sobre el significado de la palabra
informacion es la inversa, en lugar de haber distintos
términos que se refieren a lo mismo, hay un dnico tér-
mino, informacién, que se refiere a fenémenos distin-
tos (Sesé 2007).

El concepto de informacién aparece en la literatura ge-
neralmente vinculado bien con el de datos o bien con
el de conocimiento (con la precisién en la definicion
que la informacion es un flujo de mensajes mientras
que el conocimiento se crea precisamente mediante
este flujo de informacion (Nonaka y Byosiere, 2000);
respecto al primero, se establece una relacion tan pro-
funda entre ambos vocablos que un gran nimero de
definiciones del término informacién incluyen el con-
cepto de datos como materia prima o punto de partida
de la informacion, y como producto acabado (Davis y
Olson, 1987) lo que supone que la importancia que se
concede a la informacién se debe a su funcién clave
como minimizador de incertidumbre en el proceso de
toma de decisiones (Pérez, 2005) y que hace parte de
procesos de comunicacién social (Gauchi, 2012).

El conocimiento y la informacion llegan a convertirse
en recursos estratégicos y transformadores de la socie-
dad, igual que el capital y el trabajo lo han sido en la
sociedad industrial (Bravo, 1994; Rodriguez 2008) si
se usan los datos para su procesamiento y la genera-
cion de informacion de modo que este procesamiento
permita mejorar la toma de decisiones, a la vez que
se pueda contextualizar la informacion, clasificar la
informacion, pues define los pardmetros de andlisis y
sistematizacion, y la categorizacion de la informacion,
a través de la determinacion de las categorias que re-

cuperan la informacién, y que fundamentan la inter-
pretacion para su uso posterior (Penagos, Becerra, y
Carrillo, 2004).

El concepto de informacion, lleva una cierta conno-
tacion de neutralidad (es homogénea y no controver-
sial), aun cuando en la realidad, es mas complicado
(Agre, 1995), ya que se define la informacién y como
los datos (en forma de relevante coleccion de hechos
y datos por si mismos (Font, 2002; Rodriguez 2008)
han sido convertidos dentro de un contexto significa-
tivo y Gtil para usuarios finales especificos (O Brien,
1999) y que al ser seleccionados y ordenados tanto
internos como externos, que se emplean para tomar
decisiones respecto a los sistemas (Espinosa, 2014)
haciendo que, el enfoque de campo se hubiese am-
pliando para incluir temas como como fundamentos
filoséficos de la informacion y la comunicacion junto
con los usos inter-organizacionales de la Tl, la natura-
leza, uso e impacto de Internet, y aspectos politicos
sobre la «<sociedad de la informacién» (Avgerou, 2000).

Se debe partir sin embargo, de los cuatro tipos de
conocimientos relacionados a los sistemas de infor-
macién en desarrollo: el mundo/sujeto (es decir, el
dominio representado), el mundo del uso (es decir, el
entorno en el que el sistema esta siendo utilizado), el
mundo del desarrollo (es decir, el proceso y el medio
ambiente en el que el sistema es desarrollado), y el
mundo del sistema (es decir, la informacion del siste-
ma mismo (Wand et al., 1995).

En lineas similares, (Drucker, 1989) se establece que la
informacion son datos que tienen una relevancia y un
propdsito y (Emery, 1990) puntualiza que la informa-
cion se deriva de los datos con la intencion de hacerla
disponible para el decisor. Por tanto, para alcanzar esa
relevancia o proposito para el decisor, los datos o ma-
teria prima requieren un proceso de transformacion,
lo que resalta que la informacién no consiste en datos
simples, sino procesados de alguna forma; por ejem-
plo, ordenados y resumidos, para proporcionar un re-
sultado, interpretado como informacién por el usuario
o personal encargado de la toma de decisiones (Lucas,
Diaz, y Quintero, 2000). Este proceso de transforma-
cion exige dotar a los datos de una forma determina-
da y de un significado mediante intervencion humana
(Laudon y Laudon, 2000; Pérez, 2005), usando por
ejemplo la construccién de modelos.

Los modelos son bases de datos estructuradas, que or-
denan la informacion disponible sobre cierto sistema
y permiten contestar preguntas muy especificas. Son
una manera de ordenar, transmitir y utilizar la informa-
cion técnica y cientifica; asi, un sistema de informacion
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se define como un conjunto de procedimientos inte-
rrelacionados que forman un todo, es decir, obtiene,
procesa, almacena y distribuye informacién (datos ma-
nipulados) para apoyar la toma de decisiones y el con-
trol en una organizacion (Espinosa, 2014), que engloba
a personas, maquinas y/o métodos organizados con la
infraestructura, la organizacion, el personal y todos los
componentes necesarios para la recopilacién, proce-
samiento, almacenamiento, transmisién, visualizacion,
diseminacion y organizacion de la informacion (Berzal,
2004), sobre la claridad conceptual descrita de la exis-
tencia de cinco etapas para la captura de los datos,
que van desde los datos sobre papel hasta las bases
de datos relacionales vy, dltimamente, las bases multi-
media, que almacenan también imagenes, sonidos y
cuantos objetos defina el disefador (Gray, 1996).

Derivandose de lo anterior se puede inferir que un
sistema de informacién es un conjunto formal de
procesos que operado sobre una coleccion de datos
estructurados de acuerdo a las necesidades de la em-
presa, recopila, elabora y distribuyen selectivamente
la informacién necesaria para la operacién de dicha
empresa y para las actividades de direccion y con-
trol correspondientes, apoyando al menos en parte,
los procesos de toma de decisiones necesarios para
desempenar funciones de negocio de la empresa de
acuerdo con su estrategia (Andreu, Ricart, y Valor,
1991) que complementa y apoya la toma de decisio-
nes, el control, andlisis y vision de una organizacién
(Hernandez, 1997). Otra definicion sugiere el sistema
de informacién como el conjunto de personas, datos,
informacion, herramientas de procesamiento y alma-
cenamiento de informaciéon dentro de una organiza-
cion a través de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (Heeks, 1998).

Respecto de los tipos de sistemas de informacién se
pueden clasificar segun sus tipologias en:

Tipo de Sistema de

.. Tipos

Informacion p
Formales

Grado de formalidad
Informales
Manuales

Automatizacion L.
Informéticos

Estratégicos (alta direccion)
Gerencial (nivel intermedio)
Operativos (control operativo)

Relacién con la
toma de decisiones

Gestion comercial

Gestion contable

Gestion financiera

Gestion de Recursos Humanos
Gestion de la Produccion

Funcionalidad

Grado - Especificos
Generales

Especializacion

Fuente: Adaptado de (Bravo, 1999; Edwards, Ward, y Bytheway,
1998)

También se referencian los sistemas de informacion,
dependiendo de las necesidades de los usuarios hu-
manos y la empresa. Los sistemas de procesamiento
de transacciones (TPS) funcionan en el nivel operacio-
nal de la organizacion; los sistemas de automatizacion
de oficinas (OAS) y los sistemas de trabajo de conoci-
miento (KWS) brindan soporte para el trabajo a nivel
del conocimiento. Entre los sistemas de nivel superior
se encuentran los sistemas de informacion adminis-
trativa (MIS) y los sistemas de soporte de decisiones
(DSS) (Kendall y Kendall, 2005).

Como gran conclusion, los datos, informacién y el co-
nocimiento son eslabones de una cadena ciclica en la
que el dltimo eslabén realimenta la cadena, a la vez
que el valor del recurso y la aportacién e implicacion
humana son cada vez mayores (Pérez, 2005).

Usos

Para obtener un adecuado sistema informatico en
cualquier tipo, tamano y disefio de una organizacion
econdémica y social, sea una empresa, sea un organis-
mo institucional con finalidad de obtencién de bene-
ficio o de ofrecer un servicio, es necesario analizar,
disefar y construir previamente un Sistema de Infor-
macion (Sl) (Rincén y Sanz, 2000); la informacion es
clave también al nivel de los beneficiarios; el desarrollo
esta relacionado con el empoderamiento y, a pesar de
que habitualmente existen situaciones de dominancia
o subordinacion, los beneficiarios deben tener infor-
macién para tener libertad de elegir, decidir, opinar o
comportarse de una determinada manera (Baumann,
2000).

Todo conocimiento y saber es una interpretacion; sin
embargo, la interpretacion de la realidad no es posible
sin teoria, pues el secreto es descubrir lo que hay tras
la informacién (Penagos et al., 2004) y como varios
estudios lo muestran, la adopcion y uso de las tec-
nologias de la informacién (Tl), tiende a aumentar la
rentabilidad esperada dependiente de este uso; esto
intuitivamente tiene sentido, ya que se podria suponer
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que los agricultores pudieran maximizar sus beneficios
(Kuhlmann y Brodersen, 2001) con un uso adecuado
de los mismos.

El principal uso de la informacion es no ser consumible,
pues quien la entrega o comparte no la pierde e inclu-
so puede ser utilizada simultaneamente por varios indi-
viduos; es transmisible, acumulativa y aumentable con
costos marginales inapreciables; es por tanto sinergé-
tica, no desgastandose con su uso sino perfeccionan-
dose (Pérez, 2005), de ahi que una buena gestion es
una condicion “sine qua non” para aumentar la eficien-
cia y eficacia de un sistema determinado (Font, 2002);
la informacion es el ingrediente basico de cualquier
innovacion tecnolégica y un elemento clave en todo
proceso de innovacion o de investigacion (Palmieri y
Rivas, 2007). Los sistemas de gestion empresarial se
limitaron en sus origenes a almacenar solamente los
datos procedentes de las operaciones de las empresas,
estructurados en bases de datos relacionales (Vieites y
Rey, 2008), desconociendo que la informacién se ha
convertido de hecho en un verdadero recurso estra-
tégico denominado como el principal activo invisible
de las empresas (Bravo, 1994) y que paralelamente se
necesita conocer la estrategia de la organizacion y el
tipo de organizacion para posteriormente establecer
las necesidades de informacién y adquirir las herra-
mientas necesarias para el desarrollo del sistema de
informacion (Hernandez, 1997), de manera que se
pueda omitir la difusion lenta, que tiende a tener un
efecto sobre el desempeno de la organizacién com-
parado con la adquisicién de informacion (Fichman y
Kemerer, 1999)

Otro de los aspectos importantes es que la informa-
cion requiere dos componentes principales: herra-
mientas informaticas y habilidades de informacién. Las
herramientas pueden ayudar, pero sélo después de ha-
ber discriminado qué informacién interesa entre toda
la disponible. Ciertamente, la seleccion debe ser reali-
zada todavia por el ser humano, quién también deberd
saber como aplicarla a la resolucion de problemas, al
aprendizaje o la toma de decisiones (Pitsica, 2004).

Los desafios incluyen la necesidad de incorporar la in-
formacion de forma explicita dentro de la planificacion
y ejecucion de cualquier proceso institucional y apro-
vechar al maximo las posibilidades que ofrecen las
Tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TIC)
disponibles (Palmieri y Rivas, 2007) ya que la informa-
cion aumenta la posibilidad de toma de decisiones co-
rrectas (Font, 2002), hasta llegar a niveles de certeza
donde no habria equivoco posible (Ciampagna, 2000),
a través del uso de las herramientas del pensamiento
sistémico como son los modelos y de particular forma

poder transformar un sistema de informacién en un
sistema de apoyo a la decision empresarial para el pro-
ductor ovino, de modo que las tecnologias y sistemas
de informacién permitan a la empresa obtener mejo-
res resultados que sus competidores, constituyéndose
por si mismas como una fuente de ventaja competitiva
y una poderosa arma que permita diferenciarse de sus
competidores y obtener mejores resultados que estos.
De este modo los sistemas de informacién se consti-
tuyen como una de las cuestiones estratégicas de la
empresa, que ha de considerarse siempre en todo pro-
ceso de planificacion empresarial (Hernandez, 1997)

Actualmente el universo esta caracterizado por la abun-
dancia de datos (information overload) y poca objetivi-
dad en términos de informacién segmentada (Miranda,
1996), siendo necesario retomar el enfoque de la socie-
dad del conocimiento que va a enaltecer la informacién
como elemento esencial de la actividad empresarial y a
establecer nuevas formas de entender y desarrollarse a
si misma (Bravo, 1994) de manera que la informacién
se convierta en un elemento clave para la gestion, asi
como para la supervivencia y crecimiento de la organi-
zacion empresarial (Hernandez, 1997).

Los actores y agentes del desarrollo son ricos en cuan-
to a la informacion que obtienen, esta informacion
debe ser procesada en el disefio y planificacion de
programas y en los posibles cambios que van aconte-
ciendo. La gestion de la informacién significa descubrir
qué informacion es necesaria para la gente con la que
se trabaja, de donde deberia proceder y para lo que
seria necesaria; lo que significa comprender la infor-
macién como un recurso disponible para la organiza-
cion y que puede ser utilizado de forma consciente
para satisfacer sus necesidades (Rodriguez 2008); ahi
sobresale que la importancia que se concede a la infor-
macion desde su funcion clave como minimizador de
incertidumbre (Drucker, 1989) en el proceso de toma
de decisiones, al cual se considera como definitorio de
la labor del directivo, sea cual sea su nivel jerarquico
(Turban, McLean, y Wetherbe, 2001) que por demas
presta atencion al contexto social y a la interaccion
entre grupos, individuos y sistemas, la informacién se
aprecia desde posiciones interpretativas e historicas,
donde la percepcién se encuentra afectada por facto-
res culturales (Gauchi, 2012).

Limitantes al caso ovino colombiano

A nivel de una organizacion existe informacion formal
e informal que puede reconocerse como recurso eco-
némico fundamental, junto a los ya considerados por
la teoria econémica tradicional: tierra, trabajo y capital
(Boland y Hirschheim, 1992).
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La necesidad de informacion es tan amplia que se pro-
curan sistemas de informacién de alta complejidad y
variada calidad, a todo nivel de las decisiones empre-
sariales (Ciampagna, 2000), siendo indispensable te-
ner presente (y con mayor detalle para el caso ovino
colombiano) requerimientos de factibilidad técnica
y econdmica, integracion, interfase usuario/sistema,
fuerzas de la competencia, calidad de la informacion
y disponibilidad, requerimientos del sistema per se,
requerimientos de procesamientos de datos, reque-
rimientos de costo/beneficio y el mas importante el
factor humano (Espinosa, 2014), de modo que se cum-
plan premisas visionarias del siglo pasado respecto de
“seres para quienes no existen las distancias, con enor-
me capacidad para manejar informacion y analizar
sistemas que por su distancia, escala o complejidad
escapan a las posibilidades del mortal comdn (De Ros-
nay, 1995)".

La gestion del conocimiento, la explotacion inteligente
del capital intelectual, el desarrollo de los mercados
internos de conocimientos y el estimulo de la creativi-
dad son quizas mas importantes que la pura gestion de
las tecnologias de la informacién. Las tecnologias no
consiguen su efecto sin personas que sepan utilizarlas
adecuadamente, para conseguir sacar rendimiento a la
inversion en sistemas (Pitsica, 2004).

El producto final del proceso, que casi siempre inclui-
rd el disefio y prueba de alternativas, es informacion
para innovar en el proceso productivo (Palmieri y Ri-
vas, 2007); las actividades de control de los procesos
productivos, de identificacién de limitantes y de plani-
ficacion dificilmente se llevan a cabo exitosamente si
el gerente (llamese productor, administrador, asesor,
etc.) no cuenta con la informacion pertinente (Gonza-
lez, Grajales, Manrique, y Téllez, 2011), toda vez que
los sistemas de informacion los que habilitan a la or-
ganizacion a resolver los problemas y/o son parte de
la solucion de los mismos (Ciampagna, 2000) como
el uso de las tecnologias de la informacion Tl (p.e. la
computadora) no redundan actualmente en mejores y
mas rapidas decisiones y, no ayudan en este momento
en menores costos de produccién y por ende no tie-
nen un efecto marcado sobre la economia.

Actualmente se pone mas énfasis en el flujo de la
informacién que en su uso efectivo, probablemente
porque hay una creencia generalizada de que las es-
tructuras organizacionales modernas se validan por
su capacidad de ofrecer condiciones para el proceso
de toma de decisiones, en un ambiente competitivo,
sin cuestionar si hay barreras en la transferencia de
informacion (Miranda, 1996), desconociendo que el
papel de un modelo conceptual (en este caso de un

sistema de informacion para los productores ovinos de
Colombia) también puede ser escrito desde el punto
de vista del desarrollo de sistemas que consiste en el
andlisis, disefo e implementacion; el andlisis transfor-
ma un mundo real percibido a través de un sistema en
un modelo conceptual de ese sistema; el disefio trans-
forma el modelo conceptual de la situacion objeto de
estudio, en un modelo de sistema de informacién y la
implementacion transforma el modelo del sistema de
informacion un sistema de informacién funcional, que
es una representacion ejecutable por maquina (Wand
et al., 1995) en los que se requiere evidenciar la inte-
ractividad y flexibilidad de los sistemas de informacién
como un punto clave en el éxito o fracaso (Hernandez,
1997), asumiendo que la teoria permitiria, en cierto
modo, mirar los hechos, organizarlos y representarlos
conceptualmente, pues facilita la organizacion de la
informacion y hace explicita la simultaneidad (Penagos
et al., 2004) a pesar del continuo avance tecnolégico
en materia informética y de telecomunicaciones, lejos
de incrementar el valor de la informacién lo ha dismi-
nuido (Pérez, 2005)

La posesion o privacion del derecho a la informacion,
configurarian el imperialismo informacional (informa-
tion imperialism) que puede ampliar, aunque relativa-
mente, las odiosas distancias entre grupos sociales y
hasta regiones (Miranda, 1996) (incluido el renglén
pecuario nacional y no escapando la ovinocultura); se
quieren aumentar la eficiencia econémica de la pro-
ducciéon y los procesos de comercializacién siendo
necesario desarrollar y perfeccionar el conocimiento
basado en sistemas de apoyo a las decisiones (por sus
siglas en inglés DSS) (Kuhlmann y Brodersen, 2001)
para evitar el reforzamiento de las ya existentes bre-
chas sociales y por qué no mencionarlo, de la brecha
digital como reflejo de otras brechas sociales y eco-
némicas, pero también es en si misma una causa de
exclusion que retroalimenta a las otras brechas ya exis-
tentes, y contribuye a acrecentar las disparidades (Prat,
2004).

El logro de los objetivos basicos de las organizacio-
nes que promueven la innovacion tecnolégica agro-
pecuaria, como su propia sostenibilidad, dependen
de la entrega de informacién pertinente y por medios
adecuados a diferentes publicos (Palmieri y Rivas,
2007) siendo indispensable entender que un sistema
de informacién abarca mas que el aspecto meramente
computacional, pues no sélo se debe tener en cuenta
estas herramientas, sino también el modo de organizar
dichas herramientas y de obtener la informacion ne-
cesaria para el correcto funcionamiento (Hernandez,
1997) de la agroempresa ovina colombiana.
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Cambiar la forma de reagrupar la informacién, de pro-
cesarla y usarla para la toma de decisiones implica
modificar la propia estructura de la organizacion (Hel-
fenbein, Sawyer, Sayer, y Wijesinghe, 1987) de forma
que los sistemas de informacién constituyan uno de
los aspectos estratégicos claves para el buen hacer de
la empresa siendo necesario que la totalidad de la or-
ganizacion (sector ovino colombiano) esté conciencia-
do de su utilidad al realizar el proceso de planificacion
estratégica de la empresa. Ha de existir una politica de
informacion y motivacion dentro de la empresa, en la
que por ejemplo, la formacion y la educacion futura,
a nivel de los duenos de las unidades productivas usen
las herramientas disponibles en el mercado deben te-
ner una alta prioridad asegurando que los agricultores
sepan qué datos se estan utilizando (Kuhlmann y Bro-
dersen, 2001), el origen de los datos y por supuesto su
importancia dentro de la produccion.

Conclusiones

El verdadero reto para las organizaciones (para el caso
las agropecuarias) consiste en transformar la documen-
tacion y la informacion en un recurso estratégico que
facilite la toma de decisiones, se dote de capacidad
de reacciéon ante los cambios en el entorno, permita
descubrir nuevas oportunidades de negocio y aumen-
te la eficacia de la gestion empresarial (Gauchi, 2012)
para que, la gente pueda tener suficiente informacion
para tomar sus decisiones y, segundo, que su voz y
puntos de vista sean escuchados y valorados (Powell,
2003). Los marcos de referencia para el ambito de los
SI, suelen orientarse a modelos estructurales comple-
jos, nada adecuados para la gestion por competencias
(Urquiza, 2007).

El sistema de informacion puede ser técnicamente per-
fecto, pero su valor es cuestionable si no es usado.
Los sistemas de informacion que no contribuyan, por
ejemplo, a un mejor proceso de toma de decisiones
que lleve a su vez a mejores resultados por parte de
la organizacion, son sistemas informalmente estériles
(Pitsica, 2004). El estudio de los efectos de la adopcion
de TIC (como herramienta del Sl) en distintos secto-
res de actividad econdmica, ha estado generalmente
asociado a la medicion de su impacto sobre la tasa de
productividad sectorial, y mas especificamente, sobre
la variacion del componente residual conocido como
“productividad total de factores” (PTF) (Ministerio de
Asuntos Exteriores y de Cooperacién, 2010)

Debe evolucionarse hacia el uso de la planificacion
estratégica de los sistemas de informacion (por sus si-
glas en inglés SISP), de modo que se puedan identificar
las relaciones entre los sistemas de informacion (SI) y

el uso de la Tecnologias de la informacién (TI), adn
y cuando actualmente siga siendo mas dominante la
relacion SI/TI en el proceso de planeacion estratégica
(Hernandez, 1997; Silvius y Stoop, 2013), todo enmar-
cado en que el dinamico ambiente de negocios global
de hoy ha evolucionado las Tl, hasta convertirlas en
una herramienta para vincular la mayoria de las facetas
de la operaciones de negocios de los proveedores a
través de la cadena de suministro y operaciones de
negocio a los consumidores (Wilkin y Cerpa, 2012),
haciendo que los sistemas estratégicos de informacion
permitan a la empresa sobrevivir en entornos altamen-
te competitivos y lograr un crecimiento de la organi-
zacion (Hernandez, 1997), con la claridad que si bien
informacion e informatica se interrelacionan, hay que
dejar claro que dentro del vinculo que se da entre am-
bos, el concepto mas relevante es el de informacién
(Gonzélez 1994)

La Tl necesita tener un Sl definido previo para cumplir
su objetivo; para su utilizacion sin esta base previa, es
muy probable que lleve al fracaso o en el mejor de
los casos a la sub-utilizacion de los medios tecnolégi-
cos (Ciampagna, 2000), tal cual sucede en el sector
agropecuario colombiano, que ademds requiere crear,
preparar e implementar productos y servicios de infor-
macioén cualitativamente superiores, que satisfagan del
todo las necesidades informacionales de los producto-
res campesinos.

El proceso de desarrollo de los sistemas de informa-
cion afectara en gran medida al éxito o fracaso de la
organizacion; las organizaciones tendran que adecuar
los sistemas de informacion a sus recursos de capital
y las necesidades de la organizacion; toda empresa/
organizacion ha de considerar los sistemas de informa-
cién como un todo, un elemento mas de su politica de
negocio (Hernandez, 1997).

Debido a que existe un conocimiento imperfecto (en
la actividad pecuaria y ovina colombianas) en cuan-
to a las relaciones entrada/salida de los sistemas de
produccion, asi como de las variables incontrolables
climatico-espaciales, se hace necesaria una estre-
cha cooperacién con las disciplinas biolégicas de las
ciencias agropecuarias. Es importante orientar la in-
vestigacion hacia el usuario final con enfoque multi-
disciplinario como factor clave para seguir avanzando
(Kuhlmann y Brodersen, 2001), de manera que los Si
puedan ser en el mediano plazo, elementos que per-
mitan el fortalecimiento y posicionamiento de la cade-
na ovina colombiana, como modelo de susbistencia
eficiente para pequefos productores y como jalonar
de ingresos para el sector pecuario nacional.
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Como reflexion de cierre, Mario Bounge, filésofo ar-
gentino, define que “la informacién en si misma no
vale nada, hay que descifrarla. Hay que transformar
las sefales y los mensajes auditivos, visuales o como
fueren, en ideas y procesos cerebrales, lo que supone
entenderlos y evaluarlos. No basta poseer un ciimulo
de informacién. Es preciso saber si las fuentes de infor-
macién son puras o contaminadas, si la informacion
como tal es fidedigna, nueva y original, pertinente o
impertinente a nuestros intereses, si es verdadera o fal-
sa, si suscita nuevas investigaciones o es tediosa y no
sirve para nada, si es puramente conceptual o artistica,
si nos permite disefar actos y ejecutarlos o si nos lo
impide. Mientras no se sepa todo eso, la informacién
no es conocimiento”.
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