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ARTICULO ORIGINAL/ORIGINAL ARTICLE
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de Pasto, Narino Colombia

Business network as innovative strategy associative organizational
for production and marketing of trout in Encano

Rede corporativa organizacional como uma estratégia de parceria
inovadora para a producao e comercializacao de truta Encano
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Resumen

En el sector piscicola identificado en el municipio de Pasto, departamento de Narifio, se observa una inadecuada
cultura de cooperacién por parte de las pequenas y medianas empresas que participan en la cadena productiva, por
lo anterior, se propone una estrategia asociativa que mejore competitividad del sector, incrementando la produccién
y comercializacion de trucha, para lo cual fue necesario realizar un estudio cuantitativo de tipo descriptivo - com-
prensivo con enfoque empirico analitico, como resultado de este estudio, se analiza que las organizaciones que par-
ticipan en esta cadena productiva, atin no han aprovechado eficientemente las oportunidades que el entorno externo
les ofrece, siendo necesario establecer alternativas que les permita enfrentar las amenazas, mejorar las fortalezas y
mitigar las debilidades en los contextos en los que se desenvuelve (ambiental, comercial, empresarial y productivo);
permitiendo el desarrollo de procesos y procedimientos adecuados, bajando los costos de produccién y demas ac-
ciones que conlleven a la realizacion de alianzas estratégicas entre la Universidad, Empresa y Estado, promoviendo
una cultura de exportacién con altos estandares de calidad. Es necesario ademds mejorar los factores que inciden en
la predisposicion a la asociatividad, permitiendo la apropiacion del conocimiento con el acceso a nuevas tecnologias,
generando acciones que permitan mejorar la confianza para el cumplimiento de compromisos y acuerdos asociati-
vos, compartiendo y accediendo a informacion de interés. Se concluye que la mayoria de los piscicultores estarian
dispuestos a asociarse, con el objeto de acceder a procesos de innovacién con alta tecnologia, logrando mejores
resultados productivos y de comercializacion, una de las formas de lograrlo es a través de la implementacion de una
red empresarial como estrategia asociativa organizacional.

Palabras clave: asociatividad, competitividad, compromiso, confianza, cooperacién, piscicultura

Abstract

In the fish sector identified in the municipality of Pasto, department of Narino, there is an inadequate culture of coopera-
tion on the part of small and medium enterprises that participate in the productive chain. Therefore, an associative strategy
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is proposed to improve the competitiveness of the sector, increasing the production and commercialization of trout, for
which it was necessary to carry out a quantitative study of a descriptive - comprehensive type with empirical analytical
approach, as a result of this study, it is analyzed that the organizations that participate in this productive chain, have not
yet efficiently using the opportunities that the external environment offers them, being necessary to establish alternatives
that allow them to face the threats, improve the strengths and mitigate the weaknesses in the contexts in which it operates
(environmental, commercial, business and productive); allowing the development of adequate processes and procedures,
lowering production costs and other actions that lead to the realization of strategic alliances between the University, Com-
pany and State, promoting an export culture with high quality standards. It is also necessary to improve the factors that
influence the predisposition to associativity, allowing the appropriation of knowledge with access to new technologies,
generating actions that allow improving trust for the fulfillment of commitments and associative agreements, sharing and
accessing information of interest. It is concluded that most fish farmers would be willing to associate, in order to access
innovation processes with high technology, achieving better production and marketing results, one of the ways to achieve
this is through the implementation of a business network as an organizational associative strategy.

Key words. associativity, competitiveness, commitment, trust, cooperation, fish farming

Resumo

No sector da pesca identificados no municipio de Pasto, departamento de Narifio, cultura inadequada da cooperacao é
visto por pequenas e médias empresas envolvidas na cadeia de producao, a partir do acima, uma estratégia para melhorar
a competitividade associativo é proposto setor, aumentando a producao e comercializacdo de truta, para o qual era neces-
sario realizar um estudo descritivo quantitativo - compreender com abordagem empirica analitica, como resultado deste
estudo, analisou as organizacbes envolvidas nessa cadeia de producdo, ainda ndo eficientemente explorado as oportuni-
dades que o ambiente externo oferece, sendo necessario estabelecer alternativa que lhes permite enfrentar as ameacas,
melhorar os pontos fortes e minimizar deficiéncias nos contextos em que atua (ambiental, comercial, de negécios e de
producdo); permitindo o desenvolvimento de processos e procedimentos adequados, baixando os custos de producao
e outras acoes que levem a realizacdo de aliancas estratégicas entre Universidade, Empresa e Estado, promovendo uma
cultura de exportacdo com alto padrio de qualidade. E também necessério melhorar os fatores que influenciam a suscepti-
bilidade a associatividade, permitindo a apropriacdo de conhecimentos com o acesso a novas tecnologias, gerando acoes
para melhorar a confianca para cumprir os compromissos e acordos de parceria, compartilhando e acessar informacoes de
interesse. Conclui-se que a maioria dos piscicultores estaria disposto a se associar, a fim de acessar processos de inovacgao
com alta tecnologia, alcancando melhores resultados de producdo e comercializacao, uma das maneiras de conseguir isso
é através da implementacao de uma rede de negdécios. como uma estratégia associativa organizacional.

Palavras chave. associatividade, competitividade, compromisso, confianca, cooperagao, piscicultura

Introduccién

El sector agropecuario del pais requiere de acuerdos
sectoriales que fomenten la competitividad, articulan-
do eficientemente los eslabones de las cadenas y sus
interesados, generando acciones que contribuyan a un
mejor desempeno econémico tanto colectivo como
individual de las unidades productivas y de sus acto-
res. Por lo anterior es necesario fortalecer el sector,
manteniendo una continua coordinacion entre los
entes publicos y privados, los clientes, productores,
comercializadores, procesadores, distribuidores de in-
sumos, equipos, entre otros; generando lineamientos
y acciones que garanticen un continuo mejoramiento,
con el derivado posicionamiento en el mercado nacio-
nal e internacional y mejorando la calidad de vida de
la comunidad rural dedicada a esta actividad. (Lopez
Cerdan, 2004), (Mendoza y Vélez, 2010) (Lozano F;
2010) (Minagricultura y Incoder, 2011) (CEPAL, 2013)

Igualmente, la cadena piscicola de la trucha, identi-
ficada en el corregimiento de El Encano, municipio
de Pasto, departamento de Narifio; debe fortalecer

su competitividad para formar parte activa de los
acuerdos sectoriales de competitividad; disefando
estrategias que permitan una adecuada competencia
y cooperacion; rompiendo la tradicionales formas de
competir en el mercado; y evitando que los obstacu-
los mds comunes que enfrenta el sector; continden
afectando negativamente la eficiencia y eficacia de
las organizaciones. (Torosani y Petrelli, 2015), (Duran,
2011) (Grueso, 2011).

Por lo anteriormente expuesto, se propone crear una
Red empresarial como estrategia asociativa organiza-
cional, que permita mejorar la produccién y comerciali-
zacion de trucha, incrementando la competitividad del
sector piscicola en el municipio, con el mejoramiento
de los factores internos, externos y de predisposicion
a la asociatividad que los caracteriza.

Estado del arte

Segln la experiencia de la Camara de Comercio de
Bogota; la asociatividad empresarial en Colombia; es
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un proceso mediante el cual, un grupo de empresas
deciden trabajar juntas para conseguir mejores resulta-
dos en el campo productivo, organizacional y comer-
cial; esta ligada estrechamente a la razén de ser de
toda empresa: ganar la preferencia de consumidores,
generar ingresos por encima de los costos, ser rentable
y perdurable, incrementar la capacidad de produccion
para establecer canales propios de mercadeo y co-
mercializacion; fortalecer la capacidad de negociacion
para complementar recursos, esfuerzos y potencialida-
des y obviamente para competir mejor. La asociativi-
dad empresarial tiene sentido si y solo si, contribuye a
que cada una de las empresas vinculadas; logren ob-
tener mejores resultados e incrementar la competitivi-
dad. (Camara de Comercio., 2005)

En el pais recurrentemente se discute acerca de la aso-
ciatividad como una alternativa viable y eficaz para
fomentar el desarrollo de las diversas actividades socia-
les, econémicas, culturales y en general, de cualquier
orden. En el sector agropecuario, por ejemplo; se han
hecho grandes esfuerzos por estimular la asociativi-
dad; como un instrumento crucial en la consolidacion
de las comunidades rurales y, a través de ello, lograr
el desarrollo de la actividad productiva, mejorar la efi-
ciencia, reducir los costos de transaccion propios de la
actividad y generar un mayor bienestar social. (Vélez y
Campos, 2007), (Vega, Pérez, Burneo, y Pérez, 2005)

Con esta vision, es necesario retomar las diferentes
tendencias de la asociatividad a nivel internacional;
con el fin de plantear la generacién de nuevas formas
de cooperativismo rural, pensadas bajo esquemas em-
presariales lucrativos; que garanticen su viabilidad eco-
némica y financiera. (Vélez y Campos, 2007) (Arias G,
Catacora, Cossio, Anzardo, y Paredes, 2006)

Como se observa en Colombia, las micro, pequefas
y medianas empresas (Mipymes) juegan un papel im-
portante para el desarrollo econémico y social, sin
embargo se encuentran en serios problemas por la
inestabilidad de su permanencia en el mercado, ante
ello, el gobierno colombiano ha fomentado a creacion
de instituciones de apoyo, considerando que la asocia-
tividad empresarial es una estrategia eficaz para mejo-
rar la competitividad; ya que existe plena evidencia de
que las micro, pequenas y medianas empresas, cuan-
do estan asociadas y trabajan de manera conjunta, son
capaces de vencer los obstaculos y limitaciones, es ne-
cesario ademas, como lo muestra la experiencia inter-
nacional; que el gobierno realice un papel facilitador,
promoviendo la asociatividad empresarial, y en parti-
cular las relaciones entre las firmas grandes y los pro-
veedores locales, utilizando esquemas de incentivos,
para que las firmas grandes, se abastezcan localmente

de los insumos y servicios que requieren, y asi apoyar
las estrategias de mejoramiento de los proveedores.
(MIPRO, 2013), (Visser y Tavara, 2010). (Mendoza y
Vélez, 2010).

En cuanto a la Asociatividad a través de redes empre-
sariales, estas aparecen como una forma de reforzar
a las empresas con una posicion débil en el mercado,
haciendo posible su supervivencia, consolidacién, cre-
cimiento, rentabilidad y permanencia en el mercado;
desarrollando plataformas de proveedores; que permi-
tan posicionar competitivamente a la empresa en el
mercado; ofreciendo un esquema confiable para efec-
tos del financiamiento ante la banca comercial; facili-
tando a las pequenas y medianas empresas el acceso
a mercados globales a través de productos diferen-
ciados, aumentando su participaciéon e importancia,
para lo cual es necesario mejorar la capacidad de los
agentes de un sector, para actuar conjuntamente; con-
solidando las relaciones de confianza entre los intere-
sados, para asi impulsar la realizacion de actividades
asociativas. (Dini, Guaipatin, y Rivas, 2004), (CEPAL,
2013), (Torosaniy Petrelli, 2015)

Metodologia

El tipo de investigacion fue no experimental, por la
no manipulacién de las variables, analizando los fe-
némenos tal y como se presentaron en su contexto;
se utiliz6 el paradigma cuantitativo, identificando y
analizando las propiedades de los piscicultores de El
encano y sus unidades productivas, analizando los
hechos particulares y sus realidades, generando una
interpretacion del fenémeno estudiado a partir de sus
caracteristicas. (Balestrini, 1998), (Hernandez y Colla-
do, 2004), (Galeano, 2004), (Hernandez, 2004), (Toro
y Hurtado, 2010).

Como instrumentos para la recoleccién de informa-
cion se recurrio a una revision documental, ademas
se aplicé una encuesta para realizar el diagnostico
de las empresas piscicolas en el corregimiento de El
Encano Departamento de Narino, con la informacién
obtenida se aplicaron las matrices FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas), que de-
riva en el siguiente grupo de matrices: La Matriz de
Evaluacion de Factores Internos (MEFI), la Matriz del
Perfil Competitivo (MPC), la Matriz de Evaluacion de
Factores, Externos (MEFE), la Matriz MAFE (Amenazas,
Oportunidades, Debilidades y Fortalezas). En cuanto a
los sujetos de la investigacion, se trabajo con veintidés
(22) piscicultores del corregimiento de El Encano, que
poseen sus cultivos en jaulas flotantes en el lago Gua-
muéz y en las cercanias del mismo con estanques en
tierra y que se encontraban autorizados para producir.
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Resultados

Después de hacer una lista de los factores externos e
internos, obtenidos mediante la revision documental
y la aplicacién de encuestas, se procedié a ponderar
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
utilizando la ponderacion de acuerdo al grado de im-
portancia, teniendo en cuenta que el peso adjudicado
a un factor, indica la importancia relativa del mismo
para alcanzar el éxito, asignando un peso entre 0.0 (no
importante) a 1.0 (absolutamente importante) a cada
uno de los factores encontrados. Independientemen-
te de que el factor clave represente una fuerza o una
debilidad; los factores que repercutian mas en el des-
empeno de las unidades productivas, se ponderaron
con los pesos mas altos. El total de todos los pesos
sumo 1.0; luego se asigné una calificacion entre 1y
4 a cada uno de los factores a efecto de indicar si el
factor representa una debilidad mayor (calificacion =
1), una debilidad menor (calificacion = 2), una fuerza
menor (calificacion = 3) o una fuerza mayor (califica-
cion = 4). Luego se procedié a Multiplicar el peso de
cada factor por su calificacién correspondiente, con el
objeto de determinar una calificacién ponderada para
cada variable. Al Sumar las calificaciones ponderadas
de cada variable se determiné el total ponderado, el
cual puede ir de un minimo de 1.0 a un maximo de
4.0, siendo la calificacién promedio de 2.5. Los totales
ponderados muy por debajo de 2.5 caracterizan a las
organizaciones que son débiles en lo interno, mientras
que las calificaciones muy por arriba de 2.5 indican
una posicion interna fuerte. En cuanto al diagndstico
externo, se determinaron las oportunidades y amena-
zas clave, incluidas en la matriz EFE, el total ponderado
mas alto que puede obtener la organizacion es 4.0 y
el total ponderado mas bajo posible es 1.0. El valor del
promedio ponderado es 2.5. Un promedio ponderado
de 4.0 indica que la organizacion esta respondiendo
de manera excelente a las oportunidades y amenazas
existentes en su contexto. En otras palabras, las estra-
tegias del sector estan aprovechando con eficacia las
oportunidades existentes y minimizando los posibles
efectos negativos de las amenazas externas. (David,
2003) (Ramirez, 1992). Ver tabla 1y 2.

Segun la tabla 1, los resultados del diagndstico externo
obtenidos del andlisis documental y matricial, indican
que al ponderar las oportunidades y amenazas del
sector objeto de estudio, el resultado es de 2.48, lo
cual permite inferir que el sector esta por debajo de la
media, lo cual muestra el bajo esfuerzo por seguir es-
trategias que permitan aprovechar las oportunidades
y evitar las amenazas externas. Al evaluar la matriz, el
peso ponderado total de las oportunidades es de 1.6,
y de las amenazas es de 0,88, lo cual permite conside-

rar que el medio ambiente externo es favorable para
el sector.

En cuanto a los resultados del diagnéstico interno ta-
bla 2, indicaron que la suma total de la matriz pondera-
da de fortalezas y amenazas es de 2.45, por debajo del
promedio (2.5) mostrando una débil posicion estraté-
gica interna, sin embargo, se debe destacar que las
fuerzas internas (Fortalezas) son favorables al sector
piscicola, con un peso ponderado total de 1,54; contra
un 0.91 de las debilidades.

En cuanto a los factores de predisposicion a la aso-
ciatividad, se deduce que los factores incidentes son
la cooperacion, conocimiento y tecnologia, beneficio
econdémico, confianza y compromiso con valores en
las medias superiores a 3,0. De los cinco factores an-
tes mencionados, al realizar el analisis comparativo
por factores, el factor de mayor media registré fue la
cooperacion, asumiendo que este es el factor en don-
de hay mayor punto de acuerdo entre los pisciculto-
res de El Encano, el factor con mayor desviacion fue
Conocimiento y tecnologia, principalmente porque los
piscicultores se muestran reacios en compartir infor-
macion. (tabla 3).

Discusién

Como se observé en el andlisis externo del sector pis-
cicola en el corregimiento de El Encano, municipio
de Pasto, el entorno (cultural, econémico, ecolégico,
financiero, gubernamental, legal, de mercadotecnia,
politico, social y tecnoldgico) establece que el medio
ambiente externo es favorable para el sector piscicola;
lo cual genera amplias posibilidades ante las nuevas
necesidades y exigencias del consumidor; sin embar-
go se observa un bajo esfuerzo por seguir estrategias
que permitan aprovechar las oportunidades y evitar
las amenazas externas, dificultando la capacidad para
responder a estas oportunidades; en cuanto al diag-
néstico interno, se observa una débil posicion estraté-
gica interna, demostrando que no son suficientes las
actuales condiciones de las micro empresas, por lo
que resulta indispensable mejorar los procesos y pro-
cedimientos administrativos, productivos, ambientales
y comerciales; fomentando la diversificacion, innova-
cion, aplicacion de tecnologia de punta, entre otros;
y de esta manera potenciar ain mas las fortalezas y
atenuar las debilidades, para responder eficientemen-
te a las amenazas del entorno, y lograr la eficiencia y
eficacia competitiva que exigen los principios primor-
diales de la globalizacion.

En cuanto a los factores de asociatividad de tipo indi-
vidual que inciden en la predisposicion a la asociati-
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Tabla 1. Matriz de Evaluacién de los Factores Externos (MEFE).

Matriz de evaluacion de los factores externos (MEFE). | Peso | Valor | Ponderacion

Oportunidades

O1=Desarrollo competitivo de la actividad
pesquera y acuicultura, con criterios de 0,03 3 0,09
sostenibilidad econdmica, social y ambiental.

O2= Procesos de investigacion de la magnitud,
dindmica y caracteristicas de la acuicultura 0,03 3 0,09
y su actividad de aprovechamiento

0O3= Oferta de productos con alta calidad e
inocuidad para el mercado interno y externo, para
el incremento del consumo per-capita nacional

de productos pesqueros y de la acuicultura

0,03 3 0,09

O4=Atiende problemas de inseguridad
alimentaria, contribuir a la generacion de empleo 0,03 3 0,09
y generar excedentes comercializables.

Andlisis Politico y
Gubernamental

O5= Tratados de Libre Comercio (TLC) con Estados

0,03 3 0,09
Unidos y otros paises que abren mercados
= Enl | |
O6= Enlace de cada uno de los es ab(?nes, 0,03 3 0,09
entre eslabones de la cadena productiva
O7= Cadena piscicola priorizada en el Plan Nacional
de Desarrollo, Plan Regional de Competitividad,
isién Regi L | .
Comision Regional de Competitividad, las Agencias 0,02 3 0,06

Locales de Desarrollo, Consejo Departamental de
Ciencia y Tecnologia e Innovacion CODECTl y la 1,6
Red de Universidades Latinoamericanas REDUREL

0O8=La actividad piscicola es representativa en
el corregimiento y es considerada una vocacion
para la zona, representando una forma de 0,03 3 0,09
ingreso para la poblacién, Ubicacién estratégica
por la disponibilidad de recursos hidricos

0O9=Alto impacto social, generacion de empleo
Andlisis Econémico rural especificamente por el potencial de 0,03 3 0,09
desarrollo y crecimiento de esta actividad

O10= linea de Megaproyectos para ampliar la
oferta de servicios para el crecimiento econémico
en lineas puntuales estratégicas; como la seguridad 0,02 3 0,06
alimentaria, la innovacion tecnolégica y logistica,
el fortalecimiento del mercado Piscicola.

O15=Agendas de innovacion tecnolégica

. 0,03 3 0,09
para las cadenas productivas
O16=Investigacion de mercados y vigilancia
Andlisis Tecnolégico tecnolégica nacional e internacional para los sectores 0,03 3 0,09
estratégicos con alto valor agregado de la region.
O17=Fortalecimiento del centro de investigacion
8 0,03 3 0,09

y desarrollo tecnolégico de los acuicultor
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Matriz de evaluacion de los factores externos (MEFE).

Peso

Valor

Ponderacion

Andlisis Ecologico

O18=Hacer uso adecuado de los recursos existentes
en piscicultura con el objetivo de que la actividad sea
econémica y ambientalmente sostenible en el tiempo

0,03

0,09

O19=Implementacion de cinco de centros subregionales

de investigacién, innovacién y desarrollo tecnoldgico
para la transformacién de cadenas productivas
priorizadas y proteccion de la biodiversidad

0,03

0,09

O20=formar una ruta para el desarrollo de economias
basadas en los recursos naturales con economias de
eficiencia, lo cual mejorar la industrializacion de bienes
y servicios, para finalmente pasar a la generacién de
productos innovadores de alto nivel de competitividad,
por bajos costos o una clara diferenciacion.

0,03

0,09

Andlisis de
Mercadotecnia

O21=insercion de Colombia en las
tendencias de ampliacion de mercados

0,02

0,04

022= acuerdos comerciales con horizonte
de oportunidades para mejorar su
competitividad el crecimiento econémico y
aumentar el bienestar de la poblacion

0,02

0,06

Andlisis Financiero

0O24= Recursos de crédito para el sector agropecuario

0,02

0,06

0O25= lineas estratégicas con sus asignaciones
presupuestales en las lineas ambiental, cultural,
Productividad y competitividad urbana y rural

0,02

0,06

Amenazas

Andlisis Politico y
Gubernamental

Al=limitantes, en términos presupuestales e
insuficiente cantidad de personal interdisciplinario
para atender los diferentes procesos

0,02

0,04

A2= atomizacion institucional
publica y privada del sector

0,02

0,04

A3= débil control al ejercicio de la actividad

0,02

0,04

A4= problemas de orden técnico, econémico,
social y ambiental que han puesto en
duda la competitividad del sector

0,03

0,06

Andlisis Econdmico

A5= poca cohesién y estructura de
los eslabones de la actividad

0,02

0,04 | 0,88

A7=no opera en forma estructurada
la red de comercializacién

0,02

0,04

AT11= dificil acceso la financiacion y el crédito

0,02

0,04

A15= desarrollo incipiente a nivel rural y urbano

0,02

0,04

Andlisis Social
y Cultural

A16= procesos de asociatividad y cultura
empresarial son deficientes

0,02

0,04

A17= incipientes actitudes de emprendimiento
y asociatividad, acompanada de una
fuerte carga tributaria y parafiscal.

0,02

0,04

A18= Empresarios recelosos de asociarse.

0,03

0,06
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Amenazas

A19= baja capacidad institucional para la asistencia

técnica, la transferencia de tecnologia, y la proyeccion 0,02 0,04
internacional de la produccién nacional
A20= insuficientes programas de formacion

prog 0,02 1 0,02

en cooperativismo y economia solidaria

A21= Débil desarrollo de proyectos productivos
que atraigan recursos, generen desarrollo 0,02 2 0,04
empresarial y promuevan la creacion de empleo

Andlisis Tecnolégico

A22= falta de paquetes tecnolégicos para la
produccion basada en la calidad de los productos

0,02 2 0,04

A24= La deficiente infraestructura que impide
incluirse exitosamente en el escenario globalizado

0,02 1 0,02

A25= debilidad manifiesta en la capacitacion
del recurso humano hacia habilidades laborales 0,03 2 0,06
especificas (educacion pertinente)

A26= debilidad en el desarrollo de las
innovaciones tecnoldgicas y organizativas

0,03 2 0,06

Andlisis Ecologico

A27= crecimiento desordenado, sin planificacion, sin
prevision de las afectaciones que la acuicultura puede
causar en el medio ambiente y, sobre todo, sin una 0,02 2 0,04
politica gubernamental que sirva de apalancamiento
y apoyo efectivo y eficiente a la actividad.

Andlisis de
Mercadotecnia

A29= el mercado no trascendido a mercado
nacional e internacional debido a que no se
genera valor agregado a los productos y los
han comercializado a muy bajo precio

0,02 2 0,04

Andlisis Financiero

A30= Deficientes recursos econémicos para el
fomento y ordenamiento del sector acuicola a 0,02 2 0,04
nivel nacional, departamental y municipal

1 2,48 | 2,48

vidad empresarial de los productores, se encontraron
que son cinco los factores incidentes, estos son: coo-
peracién, conocimiento y tecnologia, beneficio eco-
némico, confianza, y compromiso; la cooperacion,
se refiere a la disposicion de formar asociaciones en
torno a una vision de negocio u objetivo en comdn, el
conocimiento y tecnologia, se deduce como una va-
riable que permite el mejoramiento en las habilidades
y destrezas, asi como mayor acceso al desarrollo tec-
nolégico e informativo; el beneficio econémico, busca
describir la percepcion de las empresas con respecto a
los ingresos que se pueden lograr si deciden asociarse,
en oposicion a las dificultades econémicas que afron-
tan las empresas que no se encuentran asociadas, esta
variable se mide mediante el incremento de los marge-
nes de ganancia acorde a una buena gestion de los re-
cursos y a mejoras en el acceso a créditos; por su parte
la confianza, busca medir la percepcién de los miem-

bros con respecto a la lealtad y valores que deben po-
seer las empresas con las que les gustaria asociarse,
para lo cual se debe medir el grado de convicciéon, de
que el objetivo trazado se alcanzara; el compromiso,
mide la capacidad de los posibles asociados, para el
cumplimiento de objetivos con acciones indicadas y
requeridas, empenando los esfuerzos y recursos ne-
cesarios para alcanzarlos. (Arias G, Catacora, Cossio,
Anzardo, y Paredes, 2006). Lo anterior concuerda con
los postulados de Fishben y Ajzen, (1975) basado en
la teoria de la accion razonada, el cual asegura que el
determinante de la conducta no es la actitud, sino la in-
tencion de realizarla. Asi, la intencion de conducta esta
dada por dos factores: la actitud (factor individual) y la
norma subjetiva (factor socio-cultural), lo cual se mide
mediante variables de cooperacién, conocimiento y
tecnologia, beneficio econémico, confianza, y com-
promiso. (Fishben, 1975), (Mendoza y Vélez, 2010).
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Tabla 2. Matriz de Evaluacién de los Factores Internos (MEFI).

a las personas dedicadas a esta actividad

Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI). Peso | Valor Ponderacion
Fortalezas
F1= Poblacion objeto de estudio en condiciones
Informacién de vulnerabilidad (Indigenas y Campesinos) 0,04 3 0,12
Socioeconémica priorizados en los planes de desarrollo.
del Propietario F2= Poblacién objeto de estudio con niveles educativos 0.03 3 0.00
de primaria, secundaria, técnico y pregrado ! '
F3= Los productores del el encano reconocen la 0.03 5 0,00
importancia de poseer asistencia técnica en sus cultivos ' '
F4= Utilizacion del crédito para financiar
. - gy 0,04 3 0,12
necesidades de la actividad piscicola
F5= Mantenimiento constante de los registros
de produccién indicando un buen manejo de 0,04 3 0,12
las variables productivas y de control
F6= Aumento en 10 anos de area de cultivo, indicando 0.04 3 012
» el crecimiento de la actividad piscicola en el sector. ' '
Informacion . -
. F7= Realizacién permanente de Registros contables y
Empresarial . . ) 0,03 4 0,12 1,54
algunos productores poseen registros financieros
F8= Generacion de empleo en la zona 0,04 3 0,12
F9= Disponibilidad del recurso hidrico en 0.04 3 012
la calidad y cantidad suficiente ' '
F12=En la zona de El Encano se registran las dos
principales actividades piscicolas en dos eslabones
de la cadena: alevinaje y engorde, lo cual facilita 0,04 4 0,16
el la adquisicion de semilla en la misma zona
y con buenas condiciones de adaptacion
Pardmetros - .
. F13= Buen estado sanitario de la produccion 0,04 3 0,12
Productivos
. . F14= Tratamiento de residuos en la mayoria de las
Informaciéon Ambiental L h . o o 0,04 3 0,12
piscifactorias evitando contaminacién de la fuente hidrica
. ) F15= Conocimiento del costo de produccién
Informacion Comercial . . ) 0,04 3 0,12
por la mayoria de piscifactorias
Debilidades
o D1= Poblacion objeto de estudio en condiciones
Informacion . . 0,04 1 0,04
. o de vulnerabilidad y con bajos ingresos
Socioecondémica = : - -
S D2=Poblacion objeto de estudio con bajos
del Propietario ) R 0,04 2 0,08
niveles de estudios técnicos y de pregrado.
D4= Insuficiente capacitacion técnica en las
piscifactorias que permita mejorar las variables 0,04 2 0,08
productivas, econémicas y financieras 0,91
D5= Deficiente manejo de los estados financieros 0.04 5 0.08
Informacién de las empresas piscicolas de El Encano. ’ '
Empresarial D6= Baja contratacion de técnicos, profesionales y pasantes 0.04 | 0.04
que podrian contribuir al desarrollo del sector acuicola ' '
D7= El valor de la némina es menor a un salario
minimo legal vigente, indicando bajos ingresos 0,04 2 0,08
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Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI). Peso Valor Ponderacion
D8= Insuficiente pago de prestaciones sociales a 004 5 008
los trabajadores dedicados a esta actividad
D9= Frecuencia de la asistencia técnica insuficiente
0,03 1 0,03

para las necesidades de las piscifactorias.

Parametros
Productivos

D10= Posible alteracién de cuerpo de agua por
hongos, bacterias y parasitos que puede ser producto 0,04 2 0,08
de la posible eutrofizacion del lago Guamuéz

D12= Deficiente control de vertimientos
residuales por parte de las piscifactorias

0,04 2 0,08

Informacién Ambiental | D13= Deficiente manejo de los productos de
cosecha por ausencia de plantas de eviscerado 0,04 2 0,08
que posibiliten la exportacion del producto

D15= Baja industrializacién, empaque

0,04 2 0,08
» . y valor agregado del producto.
Informaciéon Comercial i » " .
D17= Destino de la produccién en su mayoria municipal, 0.04 5 0,08
lo que evidencia la baja comercializacién a otros mercados ' '
Total 1,00 2,45 2,45

Tabla 3. Analisis Comparativo por factores

Factor uno
Cooperacion Media Desviacion
p . .
rome.dlo' Total media 4.29 494
y desviacion
Factor dos
Conocimiento y tecnologia Media Desviacién
P dio Total medi
rome. |c?/ otal media 3.87 505
y desviacion
Factor tres
Beneficio econémico Media Desviacion
P dio Total medi
rome‘ |o.,oa media 3.85 3.36
y desviacion
Factor cuatro
Confianza Media Desviacion
Prome.dlo‘ :I'otal media 3.90 391
y desviaciéon
Factor cinco
Compromiso Media Desviacion
P . .
rome.dlol Total media 3.25 267
y desviacién

Por lo anteriormente expuesto, es necesario no solo
mejorar el contexto interno y externo de las empre-
sas, sino el comportamiento de los Stakeholder que
integran la cadena productiva del sector piscicola de
El Encano; esto es atender elementos individuales y de

predisposicion hacia la asociatividad que pueden ser
derivados del comportamiento humano; ademas me-
joran la capacidad para alcanzar objetivos en alianzas
estratégicas con grupos de interés, entre ellos los clien-
tes, proveedores, colaboradores, comunidad, universi-
dad y gobierno, creando una cultura de asociatividad
que facilite la comunicacion, el liderazgo, el trabajo
en equipo, la flexibilidad, el riesgo, la confianza, la ini-
ciativa y el emprendimiento. (MIPRO, 2013), (Visser y
Tavara, 2010). (Mendoza y Vélez, 2010).

Una de las alternativas para lograrlo es a través de
la red empresarial, la cual, segin la definicién de la
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desa-
rrollo Industrial, las redes empresariales “son grupos
de empresas que cooperan en un proyecto conjunto
de desarrollo, complementandose entre si'y especiali-
zandose para superar los problemas comunes, conse-
guir eficacia colectiva y obtener una penetracion de
mercado mayor que la lograda por si solas” (ONUDI,
2003). Asi, la Red empresarial, es una estrategia aso-
ciativa, que permite mejorar las fortalezas y disminuir
las debilidades del contexto interno, aprovechando las
oportunidades y generando estrategias para enfrentar
las amenazas del entorno externo, atendiendo a los
factores de predisposicion de los productores a aso-
ciarse, contribuyendo a que las empresas dedicadas
a esta actividad, actien de manera colectiva y cuya
articulacion, les permita ingresar a mejores merca-
dos, ampliando su economia, acelerando su proceso
de aprendizaje e intercambio de experiencias, y con
ello el poder de negociacion con los integrantes de
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la cadena, logrando ser mas competitivos. (Lozano F;
2010), (Quifonez, 2010), (Guzman, 2012), (Ormet,
2012).

Para desarrollar la modalidad referida a la asociacion
a través de redes o grupos empresariales, se propone
seguir la metodologia para la implementacion de redes
utilizada por el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), a través del Fondo Multilateral de Inversiones;
la cual propone en las redes, la obtencion de metas
comunes por parte de los agentes involucrados, que
se apropiaran casi completamente de los beneficios
obtenidos. (BID, 2013). La metodologia de red empre-
sarial, sugiere una naturaleza horizontal y vertical, de-
pendiendo si en ellas predominan las relaciones entre
empresas del mismo rubro o de distintos eslabones de
la cadena productiva. (Fomin, 2004), (Dini, Guaipatin,
y Rivas, 2004), (Vega, Pérez, Burneo, y Pérez, 2005)
(Arias, Catacora, Cossio, Anzardo, y Paredes, 2006).

Dentro del modelo propuesto, se plantea la formacién
de una red empresarial horizontal que relaciona a un
grupo de productores, entre 5y 20, con las caracteristi-
cas de pequenas y medianas empresas con similitudes
en cuanto a capacidades productivas, econémicas, co-
nocimientos y habilidades; entre los problemas mas
importantes y comunes de los productores, se desta-
ca, la obtencién de la materia prima (concentrado) a
altos costos, carecen de una estandarizacion producti-
va, los productores poseen conocimientos adquiridos
basicamente por la experiencia en el oficio, mas no
por una capacitacion adecuada; trabajan en muchos
de los casos sin las condiciones laborales establecidas
por el ordenamiento legal, etc.; lo anterior hace dificil
que las producciones generen una oferta exportable
interesante en las condiciones actuales que tiene el
mercado. Si bien las anteriores son algunas de las prin-
cipales condiciones en que las pequenas y medianas
empresas se desempenan, es factible considerar que
el trabajo coordinado entre un grupo determinado de
estas organizaciones obtengan un objetivo comuin a
través de la formacion de la red empresarial, para lo
cual se requiere de la coordinacién para la produccién
con escala estandarizada e incorporar tecnologia en
la produccién, con la posibilidad de dar un valor agre-
gado al producto, que pueda corresponder a las ne-
cesidades del consumidor actual, especialmente en el
extranjero, en donde la transformacion es altamente
valorada.

Del mismo modo, se propone la formacion de una
red vertical entre la red de productores y las empre-
sas proveedoras tanto de material e insumos necesa-
rios, como de servicios complementarios, en el caso
de las distribuidoras de dicho producto, a fin de obte-

ner el beneficio comdn, referido a la comercializacion
en gran escala y la reduccién de costos significativa.
(USAID, 2011), (BBVA, 2013); lo anterior contribuird a
incrementar la productividad y brindara la posibilidad
de lograr una escala suficiente para su exportacion.

Segun Vega, Pérez, Burneo, y Pérez, (2005) para lo-
grar la ansiada asociatividad entre las pequenas y me-
dianas empresas bajo la modalidad de red empresarial
horizontal y vertical, se plantea la articulacién de agen-
tes que conformaran la red, cuya funcién principal
sera conseguir la articulaciéon de esta en un periodo
maximo de 3 afnos; al término de estos, la red debe ob-
tener un auto sostenimiento que permita, finalmente,
incrementar el nimero de productos con valor agre-
gado, incorpore la asistencia técnica que transfiera los
conocimientos necesarios a los productores, en temas
relacionados con planificacion productiva, adminis-
trativa, ambiental y comercial, incorporando modelos
administrativos, herramientas cuantitativas, cualitati-
vas y criterios empresariales, que faciliten la toma de
decisiones, mejorando las utilidades de cada unidad
productiva y garantizando un mejor desempefo con-
llevando a una eficiente competitividad en el sector
agropecuario.

Conclusiones

Al analizar el diagnéstico externo, se observa un bajo
esfuerzo por seguir estrategias que permitan aprove-
char las oportunidades y evitar las amenazas externas,
por lo que se hace necesario generar estrategias que
mejoren este contexto, para que los productores sean
mas competitivos.

El analisis interno del sector sujeto de estudio, demues-
tra que las organizaciones que lo conforman poseen
una débil posicion estratégica para potenciar sus forta-
lezas y reducir las debilidades, lo anterior se evidencia
en el contexto empresarial, productivo, ambiental y
comercial.

Los factores de tipo individual que inciden en la pre-
disposicion de los piscicultores a la asociatividad em-
presarial son en su orden de importancia de mayor a
menor la cooperacion, confianza, conocimiento y tec-
nologia el compromiso, beneficio econémico y com-
promiso, los cuales deben fortalecerse para obtener
éxito en el modelo asociativo.

La mejor alternativa de desarrollo de las medianas y
pequenas empresas de este sector es a través de la
asociatividad, en la que grupos de empresas confor-
men redes empresariales, mediante las cuales puedan
conseguir beneficios que no lograrian estando aisladas
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y desarticuladas. Entre las principales ventajas podrian
considerarse el obtener la materia prima mas facilmen-
te, aumentar el poder de negociacion con sus provee-
dores, incrementar su productividad, reducir costos y
lograr mejorar la comercializacién en el mercado na-
cional e incursionar en el internacional
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