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Resumen

El trabajo es una revision de la literatura sobre la aplicabilidad del aprendizaje basado en problemas
(ABP) en la ensefianza de la administracion. El método de ABP se fundamenta en el constructivis-
mo y teorias derivadas del constructivismo, como la de aprendizaje significativo, las teorias socio
cultural, dinamica y cognoscitiva de aprendizaje. El ABP fue aplicado con éxito en la ensefianza
de derecho y medicina. Los investigadores que estudian su aplicacion en la ensefianza de admi-
nistracion, estan de acuerdo en que el ABP contribuye a mejorar la comprensién de lectura; la
actitud deliberativa, reflexiva y critica de los alumnos; genera las habilidades de liderazgo, trabajo
en equipo, emprendimiento y de aprendizaje auténomo, contribuye a la motivacién del alumno
por la carrera de administracion. Existen los obstaculos para el ABP: la naturaleza del saber admi-
nistrativo que se apoya sobre la experiencia e intuicion, el modesto lugar que la solucién de proble-
mas ocupa en la practica del recién egresado de administracion, la ausencia del material didactico
apropiado. Las bondades del ABP ameritan futura investigacion para remover los obstaculos que
dificultan su aplicacion.

Palabras clave: Aprendizaje basado en problemas, administracion, ensefianza

WHAT CAN BE LEARNED FROM LITERATURE ABOUT LEARNING
BASED IN PROBLEMS?

Abstract

This paper is a review of literature about the applicability of learning based in problems (LBP) in
business administration teaching. The LBP method is supported on constructivism and theories de-
rived from constructivism, such as meaning learning, social — cultural theories, dynamic and cogni-
tive of learning. Researchers, who study its application on business administration learning, agree
that LBP contributes to improve reading comprehension; deliberative attitude, students reflexive
and critic; generates leadership skills, teamwork, entrepreneurship and autonomous learning, and
contributes to student motivation for business administration studies. Additionally, some obstacles
for LPB: the nature of administrative knowledge that supports on experience and intuition, the
modest place that problem solution stands in newly business administration graduates, the absence
of proper didactic material. In conclusion, the paper outlines the advantages of LPB for its further
research.

Keywords: Learning based in problems, business administration, teaching
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QUE PODEMOS APREENDER DA LITERATURA SOBRE APRENDIZAGEM

BASEADA EM PROBLEMAS

Resumo

Neste artigo se revisa a literatura sobre a aplicabilidade da aprendizagem baseada em problemas
(ABP) na administracdo da educacao. O método ABP se baseia no construtivismo e nas teorias
derivadas deste: a aprendizagem significativa e as teorias socio-cultural, dinamica e cognitiva da
aprendizagem. Os pesquisadores que estudam a sua aplicacao no ensino de administra¢do concor-
dam que o ABP ajuda a melhorar a compreensao leitora e a atitude deliberativa, reflexiva e critica
dos estudantes; desenvolve habilidades de lideranca, trabalho em equipe, empreendedorismo e
aprendizagem autdnoma; e contribui para a motivacao dos alunos pela carreira de administracao.
Também se analisam algumas limitaces a ABP: a natureza do conhecimento administrativo,
baseado na experiéncia e a intuicao; o lugar modesto que ocupa a solucéo dos problemas na pra-
tica do recém-graduado da administracao; a auséncia de material didatico adequado. Concluimos
destacando que os beneficios do ABP devem pesquisar-se no futuro.

Palabras chave: Aprendizagem baseada em problemas, administracao, ensino
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1. Introduccion

El conocimiento se transformo en la fuerza produc-
tiva mas grande de la sociedad. Para ser exitoso en
la economia post-industrial, el administrador debe
saber utilizar el conocimiento existente y desarro-
llar el nuevo conocimiento para solucionar los pro-
blemas complejos que va a enfrentar en un mundo
cambiante. Por otro lado, los equipos de trabajo
sustituyen al empleado aislado. Significa que tene-
mos que hacer el énfasis en la formacion autbnoma
y responsable de los estudiantes de administracion,
para que se inserten arménicamente en la sociedad
del conocimiento. Dice el Proyecto Educativo de la
Pontificia Universidad Javeriana: “En esta relacién,
el estudiante es el principal artifice de su formacion.
Aporta al proceso educativo y a la vida universitaria
la peculiaridad de sus tradiciones culturales, su sen-
sibilidad y la fuerza renovadora propia de su genera-
cién v de su situacion en el proceso de la vida” (PUJ,
1992, numeral 21). Tenemos que pensar mas en el
aprendizaje, que en la ensefianza, mas en el estu-
diante que en el profesor, més en las destrezas que
en el conocimiento, mas en aprender a aprender,
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que en el enciclopedismo (Remolina, 2009), mas
en el trabajo en equipo que en el individual (Segers,
1997; Tynjala, 1999).

Para responder a las tendencias en el mundo real,
las universidades tratan de aplicar el aprendizaje ba-
sado en problemas ABP (problem based learning
PBL) (Tynjala, 1999). El ABP adquiere diferentes
formas. Lo que las une, es la conviccioén de los pro-
fesores que el aprendizaje inicia cuando los alumnos
sienten la necesidad de resolver un problema. De
acuerdo con este método, el profesor, a diferencia
de la clase tradicional, no explica los conceptos ni
las teorias, sino inicia la sesién con el planteamiento
del problema ante los estudiantes. Los alumnos se
relinen en grupos e intentan solucionar el proble-
ma. En el transcurso de la discusion, ellos identi-
fican los vacios en sus conocimientos previos que
impiden comprender y resolver el problema. Una
vez identificados los vacios, los estudiantes empren-
den la busqueda de la teoria faltante. El profesor
participa en las discusiones en calidad de asesor en
cuanto a las fuentes de la informacion. Se puede
consultar los libros disponibles y desplazarse a la
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biblioteca. Cuando los alumnos se retinen nueva-
mente, intercambian sus ideas sobre lo aprendido
e integran el nuevo conocimiento al contexto del
problema. Contintian definiendo nuevos temas por
aprender a medida que avanzan en la comprensién
del problema. Se hace obvio, para los participantes,
que la solucién de problemas exige el dominio de la
teoria, y que el aprendizaje es un proceso perma-
nente (Duch, Groh & Allen 2004, 20 - 21).

El método de ABP permite actualizar los modelos
pedagogicos v sincronizarlos con las tendencias de
la pedagogia actual en el ambito universitario, brin-
da una alternativa de solucién a la apatia v falta de
compromiso y participacion activa de los estudian-
tes en su proceso formativo, promueve la formaciéon
autébnoma y responsable de los estudiantes,brinda
nuevos marcos pedagogicos y herramientas a los
profesores para que puedan llevar a cabo los presu-
puestos de la formacion integral y articularse a las
nuevas tendencias pedagdgicas.

Los pioneros en el uso del ABP fueron las antiguas
disciplinas, como la medicina, el derecho y la ma-
tematica (Duch, Groh, Allen 2004, 63). El uso del
ABP esta incipiente en la administracion.

La pregunta que se pretende resolver en el presente
trabajo, es: ¢Que tan til es el aprendizaje basado
en problemas en la ensefianza de la administracién
general?. El trabajo es una revision de la literatura.
Esta dividido en 3 secciones. La primera presenta
el resumen de la literatura que sirve de fundamento
tedrico para el ABP, la segunda resume la evidencia
empirica sobre la aplicacion del ABP en la adminis-
traciéon v la tercera seccion discute los hallazgos v
concluye.

2. Fundamentacion teérica del
aprendizaje basado en problemas

El ABP esta basado sobre las ideas que se empezaron
a discutir por los filbsofos griegos clasicos. En “Me-
nén”, Platéon presenta el famoso pasaje, en el cual
Menon pregunta a Socrates, como es posible adquirir
el nuevo conocimiento si nuestra comprensiéon del
mundo depende del conocimiento previo (Platon,
2004). La idea, de que es Util relacionar lo que se es-

tudia con la practica, fue hecha explicita por el peda-
gogo checo Juan Comenio, o Jan Amos Komensky
(1592-1670), quien introdujo el concepto de la didac-
tica en la pedagogia. Comenio decia: “Aumentaras la
facilidad en el discipulo, si le haces ver la aplicacion,
que en la vida comun cotidiana tiene lo que le ense-
fias” (Comenio, 1922, 2000, 80). La idea de que se
puede facilitar el aprendizaje cuando el alumno tiene
la oportunidad de formular y lograr sus propios objeti-
vos de estudio, se encuentra en Dewey (1953).

De manera sistematica, el aprendizaje basado en
problemas esta fundamentado en la teorfa construc-
tivista. El constructivismo, o el constructivismo socio
cultural, afirma que el aprendizaje no es otra cosa,
sino la busqueda del significado, v que la persona
construye su propio conocimiento sobre el mundo.
El conocimiento es construido en el proceso de la
interaccién con el ambiente social y fisico (Savery &
Duffy, 1995; Tynjala, 1999 y Bush, 2006).

En el fundamento del constructivismo se encuentran
los estudios de Piaget (1896-1980), quien demos-
tr6 que el desarrollo de la l6gica del nifio es una
funcién directa del lenguaje socializado, y Vygotsky
(1896-1934). Seguin Vygotsky (1973, 80), el desa-
rrollo del pensamiento del alumno esta determina-
do por el lenguaje, es decir, por las herramientas
lingliisticas del pensamiento, y por la experiencia
socio cultural del alumno. El concepto cientifico no
es una formacién aislada y osificada que no sufre
cambios, sino una parte activa del proceso intelec-
tual, comprometido constantemente en servir a la
comunicacion, a la comprensiéon y a la solucién de
problemas (Vygotsky, 1973, 84-85). La formaciéon
del concepto cientifico no es ningln proceso mecéa-
nico y pasivo. Un concepto surge y toma forma en
el curso de una operaciéon compleja dirigida hacia la
solucion de algin problema. La mera presencia de
las condiciones externas que favorecen una vincula-
cién mecénica de la palabra y el objeto no son su-
ficientes para producirlo (Vygotsky, 1973, 85). Por
eso memorizar la palabra y conectarla con el obje-
to no conduce a la formacién del concepto. Para
que el proceso se ponga en marcha, debe surgir un
problema que no puede solucionarse sino a través
de la formacién de los nuevos conceptos (Vygotsky,
1973, 86).
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Sin embargo, dice Vygotsky, hay una escuela pe-
dagogica que cree que los conceptos cientificos son
absorbidos vya listos a través de un proceso de en-
tendimiento y asimilacion. La mayoria de los méto-
dos educacionales se basan todavia en esta teoria.
Esta teoria no encuentra soporte en la evidencia
empirica ni resiste la critica teérica. La experiencia
préactica demuestra que la ensefanza directa de los
conceptos es imposible y estéril. Un maestro que
intenta hacer eso, generalmente no logra nada mas
que un verbalismo hueco, una repeticiéon de pala-
bras por parte del alumno, que simulan el conoci-
miento de los conceptos, pero que en realidad solo
encubren un vacio (Vygotsky, 1973, 120).

Para explicar la mecanica del proceso del aprendi-
zaje, Vygotsky recurre a la hipotesis de la zona del
desarrollo proximo ZD Durante los estudios experi-
mentales, el equipo de Vygotsky descubrié que un
nifio de 8 afios, en la cooperacion con el profesor,
podia resolver los problemas mas dificiles, destina-
dos a los nifos de 12 afios (Vygotsky, 1973, 142).
El autor define la ZDP como la distancia entre el
nivel del desarrollo actual, determinado por la ca-
pacidad de la solucion autbnoma de los problemas,
y el nivel potencial del desarrollo, determinado por
la capacidad de la solucién de los problemas bajo la
orientacién del profesor. Diferentes alumnos pueden
tener un nivel del desarrollo mental semejante, pero
su capacidad de aprender bajo la orientacion del
profesor puede variar significativamente. Vygotsky
(1973, 142) considera el aprendizaje como un pro-
ceso, y no como un producto, por eso el Gnico tipo
de instruccién adecuada es el que marcha adelante
del desarrollo y lo conduce, y esta dirigido mas a las
funciones de maduracion que a lo que ya maduré.

Vygotsky no apoya ningin método pedagogico
particular, Rowlands (2000, 541) encuentra la evi-
dencia de que Vygotsky estaba en contra del mo-
delo de la transmisién del conocimiento por obvias
razones, y también en contra del aprendizaje por
el descubrimiento, en el cual el alumno, se espera,
va a descubrir, por su propia cuenta, los conceptos
cientificos establecidos. Segin Vygotsky, los pro-
fesores deben explicitamente definir los conceptos
cientificos y guiar a los alumnos en su esfuerzo por
comprender los conceptos. Para hacer evidente el
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funcionamiento de cierta ley cientifica, el profesor
puede crear las condiciones artificiales, semejantes
a un experimento, al crear estas condiciones ar-
tificiales, no se debe olvidar que el “sujeto experi-
mentador” (el alumno) no puede ser separado del
contexto de la tarea, incluido el profesor, eso quiere
decir que las respuestas del alumno no pueden ser
separadas de las preguntas que plantea el profesor
(Rowlands, 2000, 545).

Para los constructivistas, lo que explica el proceso
de la adquisicion del conocimiento, es la actividad
mental constructiva de la persona (Coll, 1997, 6).
Como lo sefial6 de manera precursora Piaget, el
alumno no se aproxima al saber como una tabula
rasa, sino asimila los conocimientos desde sus es-
quemas o estructuras cognoscitivas previas. ... los
conocimientos previos no pueden ignorarse y se to-
man y se tornan en un punto de partida necesario
para la ensefnanza (Baquero, 1998, p 83-84).

El docente es un agente mediador entre el conoci-
miento y el alumno. La funcién del docente consiste
en crear, o recrear, situaciones y actividades espe-
cialmente pensadas para promover la adquisicion
de determinados saberes y formas culturales por
parte del estudiante (Coll, 1997, 27).

El constructivismo dio inicio a una gama de teorias
que fundamentan diferentes aspectos del AB Ausbel,
Novak & Hanesian (1989) criticaron el aprendizaje
memoristico y repetitivo, el cual se produce cuando
la tarea del aprendizaje consta de las asociaciones
arbitrarias, cuando en la asociacién de los concep-
tos no hay una relaciéon sustancial y con un signifi-
cado légico; el alumno no entiende la necesidad de
asociar el nuevo conocimiento con los conceptos
que vya posee en su estructura cognoscitiva, pero,
como el profesor insiste, se produce una memori-
zacibn mecéanica de los datos, hechos o conceptos.
El aprendizaje significativo, por el contrario, tiene
lugar cuando se intenta dar sentido o se establecen
las relaciones entre los nuevos conceptos y los co-
nocimientos existentes en el alumno, o con alguna
experiencia anterior. Hay aprendizaje significativo
cuando la nueva informacién puede relacionarse de
modo no arbitrario y sustancial con lo que el alum-
no ya sabe (Ausbel, Novak & Hanesian, 1989, 37).
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Para que el aprendizaje sea significativo, deben cum-
plirse las condiciones sefialadas por Ausbel (Ausbel,
Novak & Hanesian, 1989), el contenido del apren-
dizaje debe ser potencialmente significativo tanto
desde el punto de vista logico (el contenido debe
ser portador de significados), como desde el punto
de vista psicolégico (en la estructura cognoscitiva
del alumno debe haber elementos relacionados de
forma sustantiva y no arbitraria con el contenido),
el alumno debe tener la disposicién favorable para
realizar el aprendizaje significativo sobre el conteni-
do en cuestion (Coll, 1997, 35-36).

La teoria socio-cultural de aprendizaje (Hutchins &
Klausen, 1996) hace el énfasis en la naturaleza so-
cial y colectiva del aprendizaje.

Leidner & Jarvenpaa (1995) propusieron la teoria cog-
noscitiva del aprendizaje, segun la cual, el aprendizaje
es el proceso de la construccion de los modelos menta-
les, que permiten el abordaje de los problemas reales.

Mas alla del aprendizaje individual, Nonaka (1994)
desarrolla la teoria dinamica del aprendizaje organi-
zacional, segiin la cual, las personas que aprenden
pueden ayudarse mutuamente si comparten su co-
nocimiento con el grupo.

Brown, Collins & Duguid (1989) formulan la teoria
de la cognicién situacional, segun la cual, el con-
texto del aprendizaje es inseparable del contenido
que se aprende. Muy cerca se encuentra la teoria
del aprendizaje situacional que se define como el
método pedagdgico constructivista donde los estu-
diantes construyen su entendimiento al interactuar
con ambientes enriquecidos que incentivan la ex-
plicaciéon y el descubrimiento y en donde los profe-
sores cambian su papel de trasmitir las “respuestas
correctas” a los estudiantes ,a dirigir sus acciones
en las actividades que incorporan representaciones
personalmente significativas y practicamente fun-
cionales (Rojas & Mukherjee, 2007).

Si bien los estructuralistas no defienden ninglin mé-
todo pedagogico particular, se puede concluir que,
para ellos, el aprendizaje gira en torno al problema,
planteado por el profesor para provocar al alumno
a explorar su ZPD bajo la orientacién del profesor.

El problema v el proceso de solucién de problemas
se estudian en el marco de la teoria del procesa-
miento de informacién, que se concentra en como
el conocimiento es percibido, adquirido, almacena-
do y recuperado de la memoria.

La teoria del procesamiento de la informacién de
Newell & Simon (1972), identifica el problema como
algo desconocido que surge a partir de una situacion,
en que la persona trata de alcanzar un objetivo. Si la
persona no persigue ningin objetivo, lo desconoci-
do no se vuelve un problema (Arlin, 1989). Newell
& Simon (1972), con base en una serie de experi-
mentos, lograron formular algunas generalizaciones
sobre el proceso de soluciéon de problemas. Segin
los autores, la persona que enfrenta un problema,
evallia el objetivo para ver, si vale la pena tratar de
alcanzarlo, y si es posible alcanzarlo. Si la persona
da las respuestas positivas a estas preguntas, elige
uno de los métodos de solucién de problema y pro-
cede a solucionarlo. Si el método elegido no condu-
ce al éxito, se repite el ciclo.

El problema consiste en el estado inicial, el estado
final y las vias de solucion posibles. El problema pue-
de estar bien o mal definido. El problema esta bien
definido si existe una prueba, razonablemente facil
de aplicar, que puede demostrar que la solucién pro-
puesta por la persona, efectivamente, es la solucién
del problema (Newell & Simon, 1972, 73). La per-
sona opera dentro del ambiente de tarea (task envi-
ronment) que es el ambiente externo unido con la
tarea, objetivo o problema que la persona quiere re-
solver. El ambiente de tarea impone las restricciones
que deben ser atendidas para que la tarea sea reali-
zada (1972, 55, 79). Cuando resuelve el problema,
la persona realiza las operaciones dirigidas a reducir
la discrepancia entre el estado inicial y el estado final
(Schunk, 1997, 241). El primer paso para resolver
el problema es formar la representaciéon mental del
problema que se denomina el espacio del problema
(problem space) (Newell & Simon, 1972, 56, 59).

La representacion interna del problema, o el espa-
cio del problema, consta de las proposiciones e iméa-
genes que se forman en la asi llamada memoria de
trabajo o memoria de corto plazo. En la etapa de la
representacion del problema, son Utiles los recursos
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gréficos externos, como los diagramas de flujo, or-
ganigramas, redes y mapas conceptuales. La perso-
na identifica un elemento del espacio de problema y
utiliza este elemento como el punto de partida para
elegir y aplicar un operador o, alternativamente,
regresar a un elemento anterior en el espacio del
problema (ibidem, 579).

Las estrategias de solucion de problemas se pueden
dividir en las generales, que se aplican a todo tipo
de problemas, y las estrategias especificas, que se
aplican solo para cierto tipo de problemas. Entre las
estrategias generales de solucién de problemas, se
cuentan la estrategia de generar y probar, el analisis
de medios y fines, el razonamiento analégico y la
lluvia de ideas. La estrategia de generar y probar se
usa cuando las soluciones posibles son pocas y se
puede probar todas para ver cudl es la mejor. El ana-
lisis de medios y fines compara el estado inicial con
el estado final y desarrolla una serie de sub metas
para reducir la diferencia (Newell & Simon, 1972).
El razonamiento analégico permite establecer una
relacién entre la situacion problematica y una situa-
cion familiar ya resuelta. La estructura del proble-
ma debe ser parecida a la estructura de la situaciéon
familiar. En este caso se activan los conocimientos
sobre la situacién familiar en la memoria de largo
plazo y se proyectan sobre el problema (Schunk,
1997, 245). La lluvia de ideas, para ser exitosa,
exige que los participantes suspendan el juicio sobre
las propuestas hasta que todas las propuestas hayan
sido formuladas (Schunk, 1997, 246).

Con base en la representacion, o el espacio de
problema, construido en la memoria de trabajo, o
de corto plazo, la persona es capaz de activar los
conocimientos relevantes en la memoria de largo
plazo. Los conocimientos relevantes en la memoria
de largo plazo permiten a la persona elegir una es-
trategia de la solucién del problema. Si la estrategia
no fue exitosa, la persona regresa a la memoria de
trabajo y modifica la representacién el problema.
La nueva representaciéon permite activar nuevos co-
nocimientos en la memoria de largo plazo (Schunk,
1997, 241).

La memoria externa puede ser incorporada al espa-
cio de problema por medio de:
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e  Persona puede haber adquirido el conocimien-
to con anterioridad, pero lo olvidé. Este cono-
cimiento puede ser recuperado, o recordado;
es el caso mas facil de incursionar en la memo-
ria externa.

e El conocimiento puede ser externo al espacio
del problema. En este caso la persona debe
aprenderlo y traerlo al espacio del problema.
(Newell & Simon, 1972, 580). Es el caso mas
complicado. Los autores no dan las luces en
cuanto a como la persona se va a orientar en
la memoria externa, la que no domina. La per-
sona no sabe, qué conocimiento es relevante
para el problema que enfrenta, y, por lo visto,
tendra que apoyarse en los motores de busque-
da bibliograficos, las referencias de otros inves-
tigadores, consejos de los profesores y colegas.
(Schunk, 1997, 583).

La soluciéon del problema ocurre en el espacio del
problema (Schunk, 809). El espacio de problema
puede ser modificado o cambiado en el proceso de
la solucién del problema. El espacio del problema
consiste de:

e  Conjunto de elementos, cada uno de los cuales
representa un estado de conocimiento sobre la
tarea, o problema.

e  Conjunto de operadores, que son los procesos
informativos, cada uno de los cuales produce
un nuevo estado de conocimiento a partir de
los estados de conocimiento existentes.

e Estado inicial de conocimiento que la persona
posee al momento de inicio del proceso de la
solucién del problema.

e  Problema que se plantea cuando se especifica
el estado deseable que debe ser logrado con la
ayuda de los operadores.

e  Conocimiento total disponible para la persona
esta compuesto, en su turno, por:

- Estado de conocimiento sobre la tarea.

- Informacién sobre el acceso a la informa-
ci6én adicional en la memoria externa.

- Informaciéon sobre la ruta de acceso al es-
tado actual de conocimiento.

- Informacién sobre la ruta de acceso a
otros estados de conocimiento, que fueron
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alcanzados con anterioridad por la perso-
na (ibiden, 810).

Los experimentos de Newell & Simon (1972;
819)demostraron que la persona, en el proceso de
la solucién de problema, tiende a limitarse al nivel
de la memoria de corto plazo, sin salir del espacio
de problema construido inicialmente, sin salir del
espacio de problema inicial, el alumno no tiene las
oportunidades de sumergirse en la memoria externa
y no podré aprender, es un punto clave, que orienta
a los profesores en el disefio del material didactico
para el ABP; la persona, segin los autores, tam-
poco aprende cuando utiliza un algoritmo especifi-
co para resolver el problema estructurado. Es una
actividad programada, a diferencia de la solucién
de problemas, que es una actividad no programa-
da (822). La repeticion mecanica de los conceptos,
procedimientos y algoritmos no conduce al aprendi-
zaje. Esta conclusion de los autores esta de acuerdo
con los constructivistas clasicos y con la teoria del
aprendizaje significativo.

El desarrollo posterior de la teoria de Newell & Si-
mon, a cargo de varios autores, consisti6 en una
mayor elaboraciéon de los puntos que en el mode-
lo original quedaron apenas esbozados. Jonassen
(2000) mejord la comprension de qué es la repre-
sentacion del problema, segin el autor, la repre-
sentacion del problema estd formado por varios
tipos del conocimiento: estructural, procedimental,
reflexivo y estratégico, asi como por las imagenes
y metaforas. Ferndndez & Simon (1999) y Mayer
(1992) explicaron el mecanismo que faculta a las
personas expertas a abordar los problemas com-
plejos con un mayor éxito, que las personas sin
experiencia.

Jonassen (1997) diferenci6 los problemas estructu-
rados y no estructurados y demostré que la solucién
de cada tipo de problemas exigia las habilidades co-
rrespondientes. Para el profesor que disefia los ejer-
cicios del ABP, el problema estructurado presenta
todos los aspectos de la situaciéon problematica al
lector, requiere la aplicaciéon de un nimero limitado
de reglas y principios para solucionarlo, posee una
solucién conocida. En cambio, el problema no es-
tructurado posee elementos que no son conocidos

al lector, tiene multiples soluciones, presenta multi-
ples criterios de evaluacién de las soluciones, exige
que el lector haga juicios de valor.

Se abord6 el tema de la evaluacion de la compleji-
dad del problema, y se estableci6 que la comple-
jidad del problema depende de la cantidad de los
elementos involucrados y del grado de la conexién
entre ellos (English, 1998). Se exploraron los deter-
minantes que explican el éxito en la solucién de los
problemas. Se encontré que la familiaridad con el
problema, el conocimiento del dominio del proble-
ma, el autocontrol y el la capacidad de auto aprendi-
zaje, asi como los elementos afectivos vy la voluntad
son predictores del éxito en la soluciéon del proble-
ma (Jonassen, 2000).

Un valor especial, para el ABP, tiene la clasificacion
de los problemas como un continuo que va desde los
problemas estructurados hasta los no estructurados.
Segun Jonassen (2000), existen los problemas:

e Problemas logicos, tipo adivinanzas.

e  Problemas algoritmicos que exigen la aplica-
cién de un juego limitados de reglas, como los
problemas matematicos.

e  Problemas algoritmicos que estan acompana-
dos por una historia, o un caso.

e Problemas que exigen el uso de multiples reglas
para solucionarlos. La solucién del problema
no estd restringida a ningn procedimiento
especial, pero el problema tiene una solucion
correcta, como un partido de ajedrez.

e Toma de decision es el problema de elegir una
opciétn entre varias posibles, con base en un
juego de los criterios.

e Lacorrecciéndelafalla a través del diagnostico de
la situacion y la eliminacion de la causa de la falla.

e  Problemas estratégicos son problemas no es-
tructurados que exigen no solo la aplicaciéon de
los principios y de las reglas existentes, sino
también la improvisaciéon y la generaciéon de
nuevas herramientas, reglas y principios.

e  Estudio de caso implica la solucién de un pro-
blema no estructurado. En el caso, no se esta-
blece con claridad, qué es una buena soluciéon
para el caso; la informacién, disponible para la
persona, es incompleta o ambigua.
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e  Problemas de disefio son complejos y no es-
tructurados. El que resuelve un problema de
disefio, enfrenta una formulacién ambigua del
objetivo, la ausencia de las reglas y la necesidad
de utilizar el conocimiento multi-disciplinar.

e Dilema es un problema no estructurado, que,
adicionalmente, no tiene la solucidon acepta-
ble para todas las personas, lo que impone los
compromisos y las coaliciones.

3. Aplicabilidad en administracién

La literatura identifica una serie de criterios para
evaluar la utilidad y la aplicabilidad de ABP en la
ensefnanza de la administracién. Particularmente, se
evalla el potencial del ABP para:

e Contribuir a la acumulacién de la informacion
por el alumno.

e Contribuir a la comprension de la lectura por el
alumno.

e Mejorar la relevancia de la ensefianza de la ad-
ministracién para la practica de la profesion.

e Mejorar la interdisciplinariedad de la ensefianza
de la administraciéon.

e Promover la actitud deliberativa, reflexiva y cri-
tica de los alumnos.

e Generar las habilidades de liderazgo, trabajo en
equipo y las habilidades interpersonales en ge-
neral.

e Generar las habilidades del aprendizaje autono-
mo y permanente, durante toda la vida profe-
sional del alumno.

e  Contribuir a la motivacién del alumno por la
carrera de administraciéon.

e Generar las habilidades de la solucién de pro-
blemas.

e Generar las habilidades de emprendedor (Baker
et al, 2007).

Hay evidencia de que el ABP, comparado con el
método tradicional, no contribuye a una mayor acu-
mulacion v la recordacion de la informacion
por el alumno. Este resultado es esperado, porque la
memorizacién de los conceptos no es el punto fuer-
te del ABP, pero existe la evidencia de que el ABP
mejora la retencion de la informacién en el largo
plazo y su recuperacion. Este resultado se explica en
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el contexto de la teoria del aprendizaje contextual, si
el conocimiento se adquiere en el contexto similar
al contexto, en el cual se va a aplicar, entre el co-
nocimiento y el ambiente externo surgen “puentes”
que facilitan la recuperacién de la informacion de la
memoria de largo plazo (Smith, 2005). Siendo una
ventaja, es una ventaja pequefia, porque la practica
administrativa depende poco, menos que la préactica
medica, por ejemplo, de la recuperacién de los gran-
des volimenes de la informacion (Smith, 362).

El ABP mejora la comprension de la lectura,
porque los alumnos leen no para recordar, sino para
comprender y adquirir el material Gtil para solucio-
nar un problema. La lectura superficial, cuyo ob-
jetivo es la memorizacion de los conceptos, queda
excluida. Bridges & Hallinger (1997) reportan que
los estudiantes de postgrado en el curso de liderazgo
lograron mejores niveles de la comprension de los
conceptos si los problemas estaban presentados a
ellos en el contexto similar al contexto practico orga-
nizacional que los alumnos conocian por su trabajo.

ABP permite que los alumnos adquieran el cono-
cimiento relevante para la practica. Si el pro-
fesor permite que los problemas préacticos orienten
la adquisicion del conocimiento por los alumnos,
garantiza que los alumnos adquieran solo el conoci-
miento que tiene el valor practico, de esta manera
la educaciéon en la administraciéon pierde el sabor
abstracto, que a veces desmotiva a los alumnos, y
aparece como relevante para la préctica gerencial.
Efectivamente, hay evidencia de que los alumnos
ven el método de ABP més relacionado con la pro-
fesion que los cursos tradicionales (Boud & Feletti,
1997, Fenwick, 2002). Esta circunstancia deberia
eliminar el material irrelevante del curriculo de la
administracion, sin embargo, esto no ocurre nece-
sariamente, porque, con frecuencia, los profesores
que utilizan ABP se ponen a disefiar los problemas
que ilustran los conceptos teéricos esotéricos y las
herramientas de gestién que no se usan en la prac-
tica (Smith 2005, 363).

ABP posee las caracteristicas de la interdisciplina-
riedad. En un curso tradicional de administracién,
el conocimiento se presenta como un bloque au-
tosuficiente y cerrado de conceptos, hipbtesis y
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teorias. Es lo acostumbrado en la academia, pero
contrario al sentido comun, porque en la préactica
el conocimiento se emplea de manera integrada e
interdisciplinaria. Las organizaciones reales utilizan
los equipos multi-funcionales para resolver los pro-
blemas muiltidisciplinarios. El ABP supera las fronte-
ras disciplinares porque utiliza los problemas reales
o realistas para estimular a los alumnos a adquirir
el conocimiento de varias fuentes vy disciplinas. Los
problemas, cuando estéan inteligentemente seleccio-
nados y disenados, estimulan al alumno a explorar
y aplicar el conocimiento de mercadeo, finanzas,
operaciones y otras areas del saber administrativo.
Actualmente, esta integracion del conocimiento se
da solamente en los cursos finales de la estrategia
empresarial, que culminan los planes de estudios,
de esta manera, el ABP ayuda a formar a un profe-
sional con una visiéon sistémica y holista del mundo
(Duch, Groh & Allen, 1996).

ABP promueve la actitud deliberativa, reflexi-
va y critica de los alumnos (Margetson, 1991,
Williams, 2001, Baker et al, 2007). Es un resultado
deseable de la educacién en cualquier campo del
conocimiento, entre ellos la administracion. Parece
que ABP tiene todo lo necesario para promover la
reflexién, més que la memorizacion, y en este senti-
do se acerca al ideal de la formacién integral.

La literatura muestra que el punto fuerte del ABP
es su capacidad de cultivar las habilidades del lide-
razgo, trabajo en equipo v las habilidades in-
terpersonales. ABP, por lo general, se desarrolla
en grupos pequerios, por lo cual los alumnos tienen
la oportunidad de desarrollar las habilidades inter-
personales (Fenwick, 2002, 12-13). Boud & Feletti
(1997, 304) citan a una alumna, quien, al contestar
la pregunta acerca del resultado mas significativo de
ABP para ella, dijo que ABP le ayud6 a aprender a
trabajar junto con las personas que ella no conside-
raba sus amigos. Brownell & Jameson (2004) re-
portan la mejora de las habilidades interpersonales
de los alumnos como resultado de la aplicacion del
ABP en su curso. Las habilidades interpersonales,
de liderazgo y trabajo en equipos son importantes
para los administradores. Los empleadores invaria-
blemente mencionan las habilidades de trabajo en
equipo, el liderazgo v las habilidades interpersonales

como las caracteristicas del perfil deseable de los
egresados. Esta claro, que los estudiantes aprenden
mas sobre el liderazgo cuando trabajan en un grupo
sobre un problema, que cuando escuchan la confe-
rencia sobre el liderazgo, se siente la necesidad de la
investigaciébn empirica para comprobar este efecto
de ABP, pronosticado por la teoria y registrado en
varios casos de estudio.

El ABP estimula el aprendizaje auténomo vy
permanente, durante toda la vida profesional. La
administraciéon, en un ambiente global y dinamico,
exige que el profesional se mantenga al tanto de las
tendencias en el mundo real y en la academia, que
sea autbnomo y aprenda a lo largo de toda su vida
profesional (O’Connor, 2004; Yeo, 2007), ABP es
ideal para este proposito, porque ABP esta cons-
truido sobre la idea del trabajo autbnomo de los
alumnos, méas que en la asimilacion del contenido,
ofrecido por el profesor, los estudios empiricos de-
muestran que los alumnos de ABP utilizan la biblio-
teca mas que los alumnos de los cursos tradicionales
y desarrollan los niveles mas altos de la capacidad
de estudio autébnomo y auto dirigido (Boud & Feletti,
1997; Fenwick, 2002; Lam, 2004). Esta ventaja
de ABP es previsible y esta bien documentada. El
beneficio es real, pero no es clave para la educa-
ci6n en la administracién, porque el saber cientifico
juega un papel menos importante en la administra-
cién, que, por ejemplo, en la medicina. Esto ocurre
por dos razones. Primero, porque el saber cientifico
en la administracién no crece de manera tan rapi-
da, segundo, porque la experiencia juega el papel
central para el administrador, éste debe ser capaz
de aprender de la experiencia. Afortunadamente,
ABP promueve el papel activo del estudiante en el
proceso del aprendizaje y en este sentido ayuda a
construir la experiencia, sin embargo, no existen
comprobaciones empiricas de esta hipotesis. Los
resultados del experimento que reportan Ribeiro
& Mizukami (2005) hacen pensar que el éxito del
aprendizaje autbnomo depende del tipo de los pro-
blemas ofrecidos y del acompafiamiento ejercido
por el profesor.

La motivacion de los estudiantes estd entre los
beneficios mejor documentados de ABP (Norman
& Schmidt, 1992; Boud & Felett, 1997; Ribeiro,
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Mizukami, 2005; Wee, Yih-Chin Kek & Kelley,
2003). El ABP aumenta el interés intrinseco de
los estudiantes en el tema que se estudia, motiva el
aprendizaje, porque el conocimiento se adquiere en
un contexto significativo y es considerado, por los
alumnos, relacionado con la practica. En medicina,
Venron & Blake (1993) encontraron que los alum-
nos de ABP estan mas satisfechos con el plan de es-
tudios, que los alumnos de los cursos tradicionales,
se puede esperar que sus efectos en la administra-
ciébn vayan a ser semejantes, pero esta pendiente la
investigacion rigurosa del asunto. El tema del efecto
de ABP sobre la motivacion es de alta importancia
para la ensefianza de la administracién, los alumnos
de administracién no necesariamente estan intrinse-
camente motivados y suelen considerar las asigna-
turas del plan de estudios como un obstaculo en su
marcha hacia el titulo y empleo.

Una de las creencias acerca de ABP consiste en que
el ABP mejora la capacidad de solucion de pro-
blemas. Se cree que los alumnos de ABP, acos-
tumbrados a trabajar con los problemas, aprenden a
solucionar los problemas no estructurados (Bigelow,
2004; Peterson, 2004). Monk - Tutor (2001) llega
a esta misma conclusion, sin embargo, la eviden-
cia reportada no es concluyente. Ayuda el ABP a
generar las habilidades de solucién de problemas?
No directamente. El ABP no ensena las técnicas
de soluciéon de problemas, asi como no ensefia di-
rectamente el contenido conceptual y teérico de la
asignatura, éste utiliza el problema como el vehiculo
para la ensenianza del conocimiento disciplinar, se
puede esperar que las habilidades de soluciéon de
problemas van a ser adquiridas por el alumno como
un resultado no intencional de la solucion de proble-
ma, este supuesto es plausible, pero esta pendiente
la comprobacion empirica.

La naturaleza activa del aprendizaje bajo el modelo
de ABP facilita la generacién de las actitudes y habi-
lidades emprendedoras entre los alumnos. Hanke,
Kisenwether & Warren (2005) reportan que la apli-
cacion de ABP, en el curso del emprendimiento, dis-
minuyo la aversion de los alumnos a la incertidumbre
y la conflanza en sus fuerzas. Vale la pena senalar,
decir que después del curso del emprendimiento, dic-
tado en la modalidad de ABP, los alumnos estaban
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mejor preparados para enfrentar la incertidumbre,
propia del etapa inicial de la actividad de negocios.
Tan & Frank (2006) muestran que el curso del em-
prendimiento bajo la modalidad del ABP mejoré las
capacidades emprendedoras de los alumnos porque
les ofreci6 la oportunidad de aprender haciendo.

La literatura se vuelve escasa e imprecisa, cuando se
pretende encontrar las recomendaciones concretas
sobre el disefio de los problemas para el ABP
(Sharp, 2003, 46). La mayoria de los autores es-
tan de acuerdo en que hay que asignar a los alum-
nos los problemas realistas no estructurados (Duch,
Groh & Allen 2004; Hanke, Kisenwether, Warren,
2005; Edens, 2000). El termino “no estructurado”
no tiene la interpretacién univoca, segin Smith
(2005), se puede considerar no estructurado el pro-
blema, cuando la persona que lo resuelve, ignora
el procedimiento confiable para resolverlo, por lo
cual se ve obligada a desarrollar el proceso de la
solucion del problema. Los buenos problemas para
ABP poseen esta caracteristica. Su solucién pue-
de ser simplemente el resultado de la aplicacion de
algiin algoritmo. Segin Newell & Simon (1972),
tal procedimiento ni siquiera se consideraria la so-
lucién del problema, pero en el contexto de ABP,
este procedimiento no es conocido por la persona,
el propésito del profesor es que el alumno aprenda
el procedimiento.

También se acepta en la literatura, que el problema
de ABP debe tener la respuesta “correcta”, se re-
comienda, que el problema de ABP esté diseniado
para imitar la situacion practica, pero no para ilus-
trar un concepto o demostrar el funcionamiento de
una herramienta de gestién, Smith (2005) refleja la
posiciéon purista, difundida en la literatura, siendo
realista, el profesor tiene la obligaciéon de ensefiar
la asignatura y preparar a los alumnos al examen.
ABP es aplicable en la administracion en la medi-
da, en que facilita este proceso, esto implica utilizar
ABP para ensefiar los conceptos y las herramientas
de gestion (Sharp, 2003, 48). El esfuerzo del profe-
sor estara dirigido a “empacar” los conceptos y las
herramientas en un problema realista y atractivo.
Hanssen (2006) ofrece un ejemplo del disefio de un
problema para el ABP, con base en un ejercicio de
auditoria, su tarea esta facilitada por la naturaleza
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numeérica del problema. Yeo (2005) realiza una se-
rie de entrevistas con los alumnos y concluye que,
para que el método de ABP tenga éxito, el profesor
debe tener claridad en cuanto a los objetivos que
persigue con el AB.

Lloyd (2004) hace el énfasis en la necesidad de con-
textualizar los problemas que se utilizan en el proce-
so del AB El autor del material didactico debe saber
disenar los problemas significativos y ubicarlos en
un contexto realista. Desafortunadamente, el cono-
cimiento, existente en la administraciéon, acerca de
como crear los contextos y los problemas para el
ABP, esta en la fase embrionaria.

Van Rooij (2007) despeja una duda en cuanto a las
caracteristicas que deberia tener el material adecua-
do para el AB El autor compara la eficacia del curso
en los dos casos: cuando el material didactico venia
en forma de un texto impreso y cuando el material
estaba disefiado como un programa interactivo para
la computadora. No se encontraron las diferencias
estadisticamente significativas.

A pesar de las obvias ventajas de ABP, la literatura
no recomienda montar los cursos exclusivamente
con este método. Dos caracteristicas de la adminis-
tracion limitan el alcance de ABP en la ensefianza de
la administracion. Primero, cuando el administrador
soluciona el problema, no estd muy preocupado por
la recoleccién de la informacién teérica, como, por
ejemplo, el médico. El administrador confia mas en
la informacién soft, no cientifica, en la negociacion,
en el juego de las fuerzas politicas dentro de organi-
zacion. Los problemas tipo ABP dirigen al alumno
a la recoleccién de la informaciéon “dura” cientifica
de las fuentes autorizadas y reconocidas. Este estilo
de solucién de problemas se ve més en la medicina
que en la administracion (Smith, 2005, 372). Se-
gundo, la administracion no se reduce a la solucién
de problemas vy la toma de decisiones. Gran parte
del conocimiento administrativo esta orientado ha-
cia el mantenimiento y el funcionamiento diario de
la organizacién, éste es el saber béasico, de “alfabe-
tizaciébn”, sobre cémo son y funcionan las organi-
zaciones, es el saber que permite a los graduados
entrar en las organizaciones reales y saber cumplir
las tareas cotidianas.

Por eso, aunque ABP puede beneficiar la educacién
en la administracion, ABP no puede ocupar un pa-
pel central, como lo ocupa en la medicina (Smith,
2005). Perrenet et al. (2000) llegaron a la misma
conclusiéon respecto al uso de ABP en ingenieria,
el enfoque 100% ABP queda excluido en los cur-
sos de la administracion, pero en cada uno de los
cursos hay los tépicos donde ABP puede ser uti-
lizado de manera productiva. La literatura sugiere
mirar ABP no como una revolucién que requiere
un cambio total de la ensenanza de administracién,
sino como una herramienta emergente (Yeo, 2005)
que se puede utilizar conjuntamente con los méto-
dos convencionales, como los textos guia, las confe-
rencias, los casos, los experimentos (Smith, 2005,
372; Sharp, 2003, 50), ABP esta utilizandose de
esta manera incluso en las facultades de medicina,
donde se originé.

Se consult6 la base de datos Scielo con el téermino
de buisqueda “aprendizaje basado en problemas”. Se
encontraron 6 articulos, 5 de los cuales describen la
experiencia de las aplicacion del ABP en las ciencias
de la salud (Fasce, Calderén & Braga, 2001; Alva-
rez, Caballero & Gallego, 2001; Escayola & Vila,
2005; Falco, 2004; Salinas et al, 2005). En cuanto
al tema de nuestro estudio, se encontrd un articulo
(Rojas & Mukherjee, 2007) que describe la positiva
experiencia de la aplicacion del aprendizaje situa-
cional en la ensefianza de la ingenieria de la cons-
truccion. Los autores no precisan, qué habilidad del
alumno en particular fue consolidada a través del
método del aprendizaje situacional, y se limitan a
indicar que los alumnos mejoraron su dominio de
los temas tratados.

4. DiscusioOn final

Cuando el método de ABP se presenta de manera
general y entusiasta, sus ventajas parecen obvias y
no se entiende porque ABP todavia no fue acepta-
do como el método preferido de la ensefianza de
la administracion. Una mirada méas atenta descubre
los obstaculos, el primer obstaculo es la naturaleza
del saber administrativo, cimentado sobre la expe-
riencia y la intuicion, la aplicacion clasica de ABP,
como lo heredamos de la medicina y del derecho,
orienta al alumno a la adquisicién de las teorias y de
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los conceptos, esta orientacion tedrica de ABP en-
tra en el conflicto con la orientacion pragmatica de
la disciplina de administracion. Como consecuencia
de este conflicto, el docente instintivamente prefiere
mantener una distancia frente a AB.

La segunda razén es el lugar que ocupa la solucién
de problemas en la ensefianza y la practica de la
administracién. Un medico empieza a resolver los
problemas desde su primer dia de trabajo. Un ad-
ministrador empieza a solucionar los problemas no
inmediatamente, sino cuando llegue a los niveles
gerenciales.

La tercera razon del relativo desuso de ABP es la
ausencia del material didactico apropiado, un buen
ejemplo de este subdesarrollo es Munch (2005).
La autora desarrolla ejercicios de aplicacion, dirigi-
dos a construir las competencias propositivas, mas
alld de la memoria y del analisis. La seccion de
los casos practicos retine unos casos tradicionales,
que narran las historias empresariales y piden al
alumno identificar los diferentes aspectos concep-
tuales, son ejercicios utiles, pero solamente a nivel
analitico, porque contribuyen poco a la formacion
de las competencias propositivas, la seccion del
desarrollo de los emprendedores se basa sobre una
premisa fragil de que el alumno ya escogi6 su fu-
tura empresa, acto seguido se pide al alumno apli-
car diferentes conceptos, técnicas y herramientas
administrativas a la empresa imaginaria, evidente-
mente, el alumno es libre en la seleccion de los
supuestos, la ausencia de las restricciones dificulta
la evaluacién y amenaza transformar el ejercicio
en una corriente de opiniones no siempre teorica-
mente fundamentadas.

Las posibilidades de producir el material para el
ABP se limitan porque no existen las indicaciones
acerca de como deben ser las especificaciones de tal
material. Las recomendaciones genéricas no faltan
(Jonassen, 1997), pero cuando el profesor se pone
a escribir un ejercicio para ABP, tropieza con las
incognitas no resueltas en la literatura. Por ejemplo,
no queda claro si el problema, que se plantea ante
el alumno, tiene que estar estructurado o no. No
esta claro, si el profesor debe dictar la clase teérica
previa o el alumno tiene que defendedse solo (Bush,
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2006). Si no se dicta la clase previa, el profesor
debe sugerir al alumno las teorias relevantes en for-
ma de un diagrama, resumen o mapa conceptual?
¢El trabajo de los alumnos debe ser individual o gru-
pal? ;Como estimular a los alumnos a no limitarse
al conocimiento previo y empezar a explorar los
conceptos desconocidos para ellos en la memoria
externa? (Arts, Gijselaers & Segers, 2002; Norman
& Shmidt, 2000).

La entrada de ABP en la ensefianza de la adminis-
traciébn no es una marcha triunfal y se necesita una
futura investigacién para superar los obstaculos en
su camino. El método es valioso porque, ademas de
ensenar los conceptos y teorias, genera en el alum-
no las habilidades de aplicacién de conocimiento.
La generaciéon de las habilidades es un punto débil
en las facultades de administracion. A diferencia de
medicina y derecho, alumnos de administraciéon no
pueden observar situaciones reales ni mucho me-
nos intervenirlas, ni siquiera bajo la direccion del
profesor. El ABP puede compensar parcialmente la
escasez de contactos académicos con el mundo real
y mejorar la motivacién del alumno.

Los problemas disefiados para el ABP son mejores
en este sentido que los casos empresariales clasi-
cos. Un problema de ABP se concentra en una sola
teoria o un solo concepto. Por eso su discusion, a
diferencia de un caso, no amenaza degenerar en
una corriente no restringida de las opiniones cuan-
do todo vale, sino obliga al alumno aplicar la teoria
relevante y generar las habilidades propositivas.

Un problema de ABP no pretende describir toda la
complejidad de una organizacién sino se concentra
en un solo episodio problemético. Es decir, un pro-
blema de ABP es significativamente maés corto, exige
menos informacién y esfuerzo que un caso clasico.
Esto permite producir problemas contextualizados
en América Latina con cierta facilidad y depender
menos de la artilleria pesada de los casos clasicos
hechos en el material de paises desarrollados.

Un problema de ABP puede estar estructurado para
tener una sola respuesta correcta si el autor asi lo
desea, lo que permite dirigir la discusiéon hacia el
objetivo de aprendizaje.



QUE SE PUEDE APRENDER DE LA LITERATURA SOBRE EL APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS

La literatura demuestra que el ABP hace el aprendi-
zaje mas realista y motivador, contribuye a la cons-
truccion de habilidades gerenciales. Son motivos
suficientes para intentar superar los obstaculos que
dificultan su aplicacién en el aula.
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