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RESUMEN

El propdsito de este articulo es presentar los resultados de un proyecto de desarrollo
tecnoldgico que consistié en construir una plataforma web para administrar y divulgar de la
informacion sobre la oferta de servicios de justicia en Colombia, denominada Mapa de Oferta
de Justicia. Para lograr los resultados, se utilizd un enfoque agil en el desarrollo del software,
especificamente, el método denominado programacion extrema (extreme programming — XA.
Los principales resultados fueron: la construccién de tres productos software: (1) tesauro de
oferta de justicia, (2) directorio de instituciones, y (3) plataforma de reportes e indicadores sobre
oferta de justicia; y la recopilacion de la informacién de contacto y caracterizacion de cada
institucion que ofrece servicios de justicia en Colombia. Por ultimo, este trabajo muestra la
forma como la tecnologia de informacién puede apoyar areas tan importantes como la justicia
en Colombia, lo cual estd en consonancia con lo propuesto en el Plan Nacional de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (Colombia Plan TIC).

Palabras clave: tecnologias de informacion, TIC, oferta de servicios de justicia
ABSTRACT

The purpose of this paper is to present the results of a technological development project
which consist in building a web platform to support management and divulgation of
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information about the offer of justice services in Colombia, denominated Map of Justice Offer.
To obtain the results, we used an agile approach to software development, specifically, a
method named extreme programming — XP. The main results were building three software
products: (1) Thesaurus of Justice Offer, (2) Directory of Institutions, and (3) a platform of
indicators and reports about justice offer: and gathering contact information and a
characterization of each institution that offers justice services in Colombia. Last, this work
shows a way in that information technology could bring support to very important public
sectors like justice in Colombia, which is aligned to the National Plan of Information and
Communication Technologies — (Colombia Plan TIC).

Keywords: information technology, ICT, offer of justice services.

INTRODUCCION

En Colombia, gran parte de la poblaciéon no conoce los servicios de justicia que brinda el
Estado. Tampoco conoce el tipo de instituciones juridicas a las cuales pueden acudir en el caso
de necesitar algun servicio u orientacion. Ademas, el Ministerio del Interior y Justicia (MLJ),
hasta principios de 2008, tenia dificultades para contar con la informacion detallada y
actualizada de las instituciones que ofrecen servicios de justicia, su ubicacion exacta, su
informacion de contacto, en cada municipio del territorio nacional, Vicerrectoria de Extension

[1].

La brecha en la informacién sobre la presencia institucional, los servicios que cada institucion
ofrece a la poblacion y la forma de acceder a dichos servicios; ademas de limitar el acceso,
constituye una barrera que dificulta hacer estudios para vislumbrar el estado del sector, su
comportamiento, la presencia institucional en cada region y su relacion con el ndmero de
habitantes. También dificulta la definicion de indicadores validos que permitan identificar
conflictos de jurisdiccion, suficiencia o insuficiencia de la oferta de justicia por tipo de
institucion, por sectores o areas de la justicia, entre otros, Vicerrectoria de Extension [1].

Este problema se debe a la cantidad y diversidad de actores involucrados en ofrecer servicios
de justicia, la diversidad de ambitos territoriales que tiene el Pais, la escasa infraestructura para
el manejo de la informacion que tienen algunos municipios, el manejo local que se le da a la
informacion, la ausencia de mecanismos que permitan la actualizacion, consolidacion y
divulgacion de la informacion, y la falta de estrategias para establecer canales efectivos de
comunicacion entre los diferentes actores y procedimientos sencillos para actualizar la
informacion, Vicerrectoria de Extension [1].

La principal consecuencia del problema del manejo de esta informacion es que se genera una
vision borrosa de la oferta de justicia. Lo anterior hace que la poblacion y el mismo sector no
conozcan a fondo cuales son los servicios que se ofrecen, qué funciones cumple cada
institucion y cudl es la disponibilidad de servicios que se ofrecen en el Pais. Dificulta y hace
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compleja la definicion de estrategias y la toma de decisiones orientadas a fortalecer y
transformar el sector, Vicerrectoria de Extension [2].

En este sentido, la Vicerrectoria de Extension y el Grupo de Investigacion en Organizaciones,
Sistemas y Computacion (GIDOSC) de la Universidad del Magdalena, ejecutaron un convenio
interadministrativo firmado con el MIJ, cuyo objetivo fue recopilar la informacion sobre la oferta
de justicia en Colombia y construir herramientas informaticas para apoyar su administracion.
Como el problema no era sélo juridico ni técnico, el equipo de trabajo encargado de la
gjecucion del proyecto fue un equipo interdisciplinario conformado por profesionales y
estudiantes de las disciplinas del Derecho y la Ingenieria de Sistemas. Con estas perspectivas
complementarias, el equipo de trabajo logré tratar la problematica, cumpliendo con los
objetivos establecidos en el convenio interadministrativo, y presentando a la sociedad una
solucion informatica que, haciendo uso de las tecnologias de Internet, pone a disposicion del
ciudadano la informacién necesaria para lograr mayor claridad sobre la oferta de justicia, de
modo que estos servicios puedan ser usados de forma efectiva.

Este articulo reporta a la comunidad académica, los resultados del proyecto Mapa de Oferta
de Justicia en Colombia. Por lo tanto, se inicia con la presentacion de la situacion de interés, en
donde se describen los elementos de indagacion definidos por el equipo juridico del proyecto,
como las variables de interés sobre la oferta de justicia, los grupos de instituciones incluidas en
el estudio, y la definicion del alcance de la solucidon informatica desarrollada. Luego, se
presenta la metodologia de desarrollo de software utilizada para guiar la construccion de las
aplicaciones que conforman la solucién informdtica. Seguidamente, se presentan los
resultados obtenidos, en donde se describen las caracteristicas de las tres aplicaciones
software que conformaron la solucion tecnoldgica implementada. Por ultimo, se presentan las
conclusiones de este trabajo y las referencias utilizadas en la elaboracion del articulo.

SINTESIS DE LA SITUACION DE INTERES

La administracion de la informacion sobre la oferta de justicia en Colombia es una actividad
que involucra diversos actores en varios ambitos territoriales. Cada uno de los actores posee
informacion parcial sobre las caracteristicas de los servicios ofrecidos y la manera de acceder a
ellos. Por ejemplo: cada universidad que ofrece el programa de Derecho, debe tener un
consultorio juridico y un centro de conciliacion, y aunque los datos de funcionamiento deben
reportarse a varias instituciones del ambito local, regional y nacional, caracteristicas particulares
del funcionamiento y los servicios ofrecidos, solamente estan disponibles para los usuarios y la
poblacion geograficamente cercana a la institucion.

Esta desintegracion de informacion causa efectos negativos como la ausencia de datos
exactos y consolidados de la oferta de justicia en cada municipio del Pals, la inexistencia de
estudios en donde se relacionen los datos de oferta de justicia utilizando varias dimensiones de
analisis, la ausencia de estudios de campo que permitan entender integralmente la division de

CIENCIA E INGENIERIA NEOGRANADINA,VOL 21-2



134 TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA ACERCAR AL CIUDADANO A LOS SERVICIOS DE JUSTICIA EN COLOMBIA:
EL CASO DEL MAPA DE OFERTA DE JUSTICIA

competencias por jurisdiccion territorial y funcional, 1a inexistencia de indicadores validados que
permitan identificar conflictos de jurisdiccion, ausencia, sobreoferta o carencia de oferta de
justicia institucional, y la ausencia de herramientas que relacionen la informaciéon demografica
(datos del nUmero de habitantes), respecto de la oferta de justicia.

Conscientes de esta problematica, el MlJ, en el marco del programa de Fortalecimiento de la
Justicia financiado por la Unidn Europea, auspicié 1a ejecucion de un proyecto orientado a la
busqueda de la integracién informacional. El proyecto titulado FProyecto Mapa de Justicia y
Diplomado para gestores Municipales del Programa Nacional de acceso a la Justicia” ejecutado
por la Vicerrectoria de Extension de la Universidad de Magdalena [2], tuvo como propésito
disenar y brindar un programa de formacion (diplomado) para gestores municipales, y buscar y
recopilar, en el territorio nacional, la informacion referente a: ubicacién, teléfonos de contacto,
funcionario principal, funciones y competencias de la institucion, servicios que ofrece, Costos y
caracter del servicio, areas del derecho y cuantias.

Seguin el convenio interadministrativo que dio vida al proyecto, esta informacion se deberia
presentar de acuerdo con las siguientes categorias de instituciones: (1) instituciones de
caracter judicial, (2) instituciones del ejecutivo, (3) organismos de control y (4) colaboradores de
la justicia. Por otra parte, el proyecto tuvo como objetivo construir un tesauro de situaciones de
consulta juridica frecuente. En sintesis, en la ejecucion de este proyecto se tenia estipulado
que los resultados y productos entregables serian: la informacion actualizada de las
instituciones oferentes de justicia en el Pais, el tesauro (términos relacionados) y un analisis de
la informacion recopilada, Vicerrectoria de Extension [2].

Tabla 1. Variables utilizadas en la caracterizacion de la oferta de justicia

Tipos de Variables Descripcion

Presencia institucional Que exista una infraestructura fisica que permita prestar los servicios de justicia.

El porcentaje de unidades de poblacion atendida en un periodo definido (un
Cobertura ano, por ejemplo) respecto de aquella potencialmente usuaria. (Con base en los
datos demograficos ya existentes)

Determinar hasta qué nivel la actividad del operador coadyuva eficientemente a
Calidad de la oferta la resolucion de conflictos, y si la manera como se presta sus servicios es
eficiente. (oportunidad, cercania, personal etc.).

Comparacion entre los datos de calidad de oferta con respecto de la

Pertinenci C L
ertinencia conflictividad del territorio.

Fuente: Elaboracion propia con base en Vera et al, 2008

En este sentido, el proyecto Mapa de Justicia se orientd a tratar de responder a estas
situaciones problema, para lo cual se plantearon las siguientes preguntas de investigacion: (1)
{Cudles son los servicios de justicia que actualmente ofrece el Estado? (2) {Cudles son los
servicios de justicia que actualmente ofrecen los operadores privados?, (3) {Dénde se
encuentran los servicios de justicia que actualmente ofrece el Estado? (4) ¢{Doénde se
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presentan los principales problemas de oferta de justicia por operadores publicos y privados?
(5) {Doénde se presenta sobreoferta de instituciones e instancias?, (6) {Dénde se presenta
carencia de oferta de instituciones e instancias? Y (7) {Cuales son los datos y procedimientos
que debe conocer el usuario a fin de acceder eficientemente a las instancias de oferta de
justicia? De igual manera, se definieron las variables de trabajo, las cuales se presentan en la
Tabla 1, Vera et al [3].

En relacion con los sujetos de andlisis, el proyecto considerd como universo de estudio las
instituciones estatales y no estatales. Se identificaron 47 tipos de instituciones que funcionan
como operadores de justicia, en rango nacional y local. Para su estudio las instituciones se
agruparon como se presenta en la Tabla 2, Vera et al [3]. Ademas, se defini6 como unidad
de andlisis del ambito geografico el Municjpio y sélo nombra los corregimientos cuando la
oferta de justicia de un Municipio determina una jurisdiccién espacial que requiera su inclusion,
Vera et al [3]. Por lo tanto, se tomo la codificacion de municipios realizada por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), DANE [4].

Tabla 2. Grupos de instituciones que ofrecen servicios de justicia

Grupo Nombre Descripcion Ejemplo

Instituciones cuyo rango de accion, jurisdiccién y
N competencias estan  determinados en el estatuto
Instituciones del o Lo : ;
1 o organico de la rama judicial y cuyo funcionamiento se
Poder Judicial ) )
relaciona con la Ley 270 Estatutaria de la
Administracién de Justicia.

Consejo superior de la
Judicatura

Juzgados de circuito
Juzgados promiscuos

Instituciones dentro de la érbita administrativa estatal,
Instituciones del ministerios o adscritos a él, del ambito central o
2 descentralizado (institutos, centros, oficinas) dentro de

Alcaldias,
Comisarias de familia

Poder Ejecutivo Instituto Nacional

cuyas funciones se ha determinado, servir de operador
de justicia.

Penitenciario

Instituciones que tienen la funcién de controlar el

Procuraduria General de

: cumplimiento de las normas y las leyes mediante la | la Nacion
Organismos de T I P o ,
3 control aplicacion de principios técnicos y cientificos. Los | Contraloria General de la
organismos de control se establecen en el articulo 117 | Republica
de la Constitucion Politica de 1991. Defensoria del pueblo
Instituciones que ofrecen servicios de justicia que logran o
L i . s h Consultorios juridicos
Colaboradores constituirse en instancias de resolucion de conflictos S,
4 . T : . Centros de conciliacion
de la Justicia cuya eficacia es validada socialmente. Son en su gran

Asociaciones de usuarios

mayoria, de indole privado.

Fuente: Elaboracién propia con base en Vera et al, 2008.

La especificacion del proyecto permitid apreciar que el volumen y detalle de la informacion por
recopilar era alto. En este sentido, el Grupo GIDOSC vy la Vicerrectoria de Extension de la
Universidad del Magdalena, conscientes de que se podria hacer un aporte mayor desde la
academia, disenharon e implementaron una solucion informatica que diera cuenta no solo de
los resultados y productos convenidos, sino que permitiera dinamizar el procesos de
administracion de la informacion. Por esta razén, se planted una solucion Tl consistente en
una plataforma web para acercar a los ciudadanos a los servicios del Estado.

CIENCIA E INGENIERIA NEOGRANADINA,VOL 21-2
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Este tipo de soluciones tecnolégicas se enmarcan en una de las areas de aplicacion de la
informatica que se ha denominado /nformatica juridica y que se enfoca principalmente en
brindar el soporte informatico necesario para apoyar la gestion de informacion juridica, segun
Pérez-Lufio et al [5], en tres aspectos: (1) las fuentes de informacion juridica, también llamada
informatica juridica documental; (2) la gestion de las tareas y actividades procedimentales,
también llamada informatica juridica de gestion; y (3) el soporte en la toma de decisiones
juridicas, también llamada informatica juridica decisional. En particular, el objetivo de este
proyecto fue brindar una solucién tecnoldgica dentro del ambito de la informatica juridica
documental, pues se centrd en la gestion de fuentes de informacion juridica sobre la oferta de
justicia en Colombia, y la forma en que los ciudadanos pueden acceder a ella.

Ahora bien, desde la perspectiva general de los Sistemas de Informacion — (SI) como disciplina,
este proyecto se ubica en una de las areas de mayor desarrollo en los Ultimos afos: los Sl en la
Web. EI componente computacional de estos sistemas de informacion esta basado en
aplicaciones software que se despliegan en infraestructuras conectadas a Internet o en una
intranet corporativa, y que son accedidas por los usuarios utilizando un software para navegar
en Internet. Este tipo de aplicaciones ha evolucionado en muy poco tiempo y ha demostrado
ser una alternativa segura y versatil para la mayoria de las organizaciones.

Con este tipo de SI en la web, se ha generado la posibilidad de acercar al ciudadano a los
diferentes servicios que ofrece el Estado y los entes privados. En ese sentido, se han
promovido diferentes iniciativas tales como Gobierno en linea, que cuenta con un portal web
denominado Portal del Estado colombiano ', en donde se suministra informacion general
sobre las entidades del Estado, principalmente del ambito nacional, y sobre los tramites
asociados a cada una de las entidades. En particular, para el ambito juridico que es el centro
de interés de este proyecto, el portal del Estado colombiano ofrece informacion muy general
sobre los tramites por realizar en las instituciones publicas que ofrecen servicios de justicia en
Colombia, enfocandose principalmente en las entidades de rango nacional. La mayor debilidad
de este portal en cuanto a la informacién sobre la oferta de justicia es que no incluye
informacion sobre entidades de naturaleza privada que también ofrecen servicios a los
ciudadanos como los consultorios juridicos, centros de conciliacion, y otros tipos de
instituciones clasificadas como colaboradores de la justicia. Ademas, no incluye una guia
terminoldgica que sirva de ayuda a la gran mayoria de ciudadanos que no tienen
conocimientos juridicos basicos y se les limita las posibilidades de consulta, al no tener claridad
sobre los términos por utilizar.

Otro antecedente para destacar es el Sistema de Informacion de la Condiliacion, que fue
desarrollado y administrado por el MlJ, y actualmente se encuentra a cargo del Ministerio de
Justicia y del Derecho. Este sistema se enfoca en la recopilacion de informacion sobre la
conciliacion en Colombia. En particular, permite el registro de datos estadisticos sobre los

"En www.gobiernoenlinea.gov.co
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procesos de conciliacién efectuados en las diferentes instituciones publicas y privadas que
estan habilitadas por la ley para ofrecer los servicios de conciliacion. En este sentido, el portal,
que da soporte informdtico al sistema de informacién de la conciliacion?, ofrece la posibilidad
de actualizacion y consulta de datos de las entidades que ofrecen este tipo de servicios de
justicia. Ademas, ofrece la posibilidad de hacer consultas utilizando mapas, de modo que el
ciudadano pueda acceder a la informacion, de acuerdo con su ubicacidon geografica. Sin
embargo, la principal debilidad de este sistema de informacion es que se centra en una parte
de la oferta de justicia y deja por fuera otros servicios e instituciones que también sirven a los
ciudadanos. No obstante, es importante destacar que para el desarrollo del Mapa de Oferta
de Justicia en Colombia, es el referente institucional de mayor preponderancia.

En el ambito internacional, se tomaron inicialmente tres referentes importantes para el
desarrollo del proyecto como son el portal del Ministerio de Justicia de Espana’, el portal del
Ministerio de Justicia de Chile* y el portal del Ministerio de Justicia de Argentina®. En estos
portales, los ciudadanos pueden acceder a un directorio de instituciones que ofrecen servicios
de justicia y realizar busquedas por diferentes criterios. Sin embargo, la principal debilidad que
se detectd es que la informacion registrada de cada institucion es muy general y no se ofrece
una guia que facilite a las personas con pocos conocimientos sobre la terminologia juridica,
poder ubicar de forma efectiva la instituciéon a la cual acudir para resolver sus problemas
juridicos.

Por otra parte, se destaca un proyecto similar a la presente propuesta, adelantado en la
Republica de Paraguay, en donde se construyd el Mapa de Acceso a la Justicia®. Este mapa se
enfoco en recopilar informacién de las diversas instituciones oferentes de justicia ubicadas en
Asuncion, capital de la republica de Paraguay. Alli se puede ubicar la direccion y algunos datos
basicos de contacto para poder acceder a los servicios de justicia. Ademas, la informacion
recopilada fue publicada en un documento titulado Mapa de Oferta de Justica. La principal
ventaja que se detectd en este servicio es la utilizacion de tecnologia de mapas, en especifico
Google Maps, para desplegar la informaciéon que contiene el directorio. Sin embargo, tiene
como limitaciones el hecho de que la informacion disponible es restringida pues no brinda
detalles sobre los tipos de problemas juridicos que son competencia de cada institucion, y no
se orienta al ciudadano en lo referente a los términos juridicos y a las competencias asignadas
a cada institucion.

En sintesis, se evidencid la necesidad de contar con herramientas informaticas, en particular
sistemas de informacion en la web, que permitan administrar la informacion sobre la oferta de
justicia y la forma en que los ciudadanos pueden acceder a cada servicio de justicia disponible
en un territorio. Esta necesidad detectada desde el MIJ de Colombia, también ha sido

2 Disponible en www.conciliacion.gov.co
® Disponible en www.mjusticia.gob.es

* Disponible en www.minjusticia.gob.cl

® Disponible en www.jus.gob.ar

® Disponible en www.cej.org.py/mapa

CIENCIA E INGENIERIA NEOGRANADINA,VOL 21-2



138 TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA ACERCAR AL CIUDADANO A LOS SERVICIOS DE JUSTICIA EN COLOMBIA:
EL CASO DEL MAPA DE OFERTA DE JUSTICIA

abordada en otros paises, sin embargo, como se menciond anteriormente, dichas soluciones
presentan algunas debilidades que limitan su impacto en la ciudadania. En este orden de
ideas, en la propuesta de Mapa de Oferta de Justicia que se presenta en este articulo, se
busca ofrecer una alternativa de solucion a la problematica planteada en donde se recogieron
elementos de estos desarrollos similares y se implementaron mejoras para disminuir o eliminar
las debilidades detectadas.

1. METODOLOGIA

Para realizar la planificacion, ejecucién y control del proyecto, el equipo de trabajo selecciond el
método agil para el desarrollo de software denominado Frogramacion Extrema (Extreme
Programming — XPJ. Este método agil fue propuesto como una de las formas de llevar a la
practica los valores definidos en el manifiesto agil, Beck et al [6]. Su caracteristica principal es la
flexibilidad y facilidad de incorporarlo en las practicas de desarrollo de software en equipos
pequenos y medianos, que deban afrontar un proyecto en donde 10s requisitos tengan una
dindmica de cambio rapida, Baird [7]. En este sentido, para el caso del proyecto Mapa de
Oferta de Justicia, el principal reto metodoldgico era que, aunque se tenia establecida una
vision global del alcance, los requisitos especificos para cada aplicacién no estaban definidos y
se esperaba que durante la ejecucion del proyecto emergieran todos los detalles para
concretarlos. Ademas, el equipo de trabajo responsable del componente de Tl estaba
conformado por ocho personas: dos ingenieros y seis programadores. Es decir, con la
estructura de un equipo pequeno. Estos dos hechos motivaron la apropiacion y uso del
meétodo agil XP.

En términos generales, el método XP esta conformado por cuatro elementos esenciales:
valores, principios, actividades y practicas. Los valores que debe formar un equipo de XP son la
simplicidad de las soluciones construidas, la comunicacion, priorizando la comunicacion oral,
como el valor central para que el equipo de trabajo obtenga resultados que cumplan o
excedan las expectativas, la realimentacion permanente por parte de clientes, y el coraje,
entendido como la confianza para trabajar rapido, corregir si es necesario, y tener la certeza de
que el codigo construido supere las pruebas disenadas para medir su calidad, Beck et al [8].

El ciclo de vida de un proyecto que use el método XP incluye una primera fase de exploracion
en donde se lanza el proyecto, se establece 1a vision del alcance con requisitos de muy alto
nivel, y se construyen algunos prototipos exploratorios para determinar aspectos relacionados
con la tecnologia por usar en el desarrollo. Por otra parte, 1a planificacion y el refinamiento del
plan, es una fase que se gjecuta en multiples ocasiones, allf se determinan las prioridades en
las funcionalidades por construir, y se establece la estimacién de tiempos para realizar
entregas parciales del producto. El proceso iterativo de construccién también involucra
actividades como la comunicacion con el cliente para definir “historias de usuario”, la
especificacion de las pruebas que debe pasar el codigo para satisfacer las funcionalidades
especificadas en las “historias de usuario” y, el disefio, la construccion y la prueba de codigo
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fuente para implementar las funcionalidades requeridas. En la Figura 1 se presenta un
diagrama con el ciclo de vida de un proyecto que use como guia el método XP.

Coémo se ve en la Figura 1, después de la exploracion, el equipo de trabajo se involucra en un
proceso iterativo de planificacion y construccion de versiones incrementales del producto,
también denominadas liberaciones (reléase), que tan pronto se construyen pasan a ser
utilizadas por los usuarios, con el propdsito de tener realimentacion sobre la funcionalidad
liberada y poder realizar mantenimiento, asi como, tener en cuenta esas observaciones en 13
gjecucion de las siguientes iteraciones. Estos aspectos relacionados con el enfoque iterativo e
incremental, y la posibilidad de poner en produccion liberaciones tempranas de los productos,
son importantes para proyectos como el Mapa de Oferta de Justicia, en donde, ademas de
construir el producto, era necesario avanzar simultaneamente en la recopilacion de los datos
que se procesarfan con el producto.

Planificacion v/v Miltples
Qﬁionij‘ Iteraciones

Exploracién Refinamiento del plan Produccion
——— Mantenimiento

Figura 1. Ciclo de vida de un proyecto basado en XP
Fuente: Adaptada de Baird, 2002

La ejecucion del proyecto con base en el ciclo de vida descrito se inicid con la exploracion.
Aqui se definié por parte del equipo de desarrollo y los representantes del MIJ, que la solucion
propuesta para apoyar los procesos de administracion de informacion del sistema de justicia
colombiano, serfa integrar tres aplicaciones software en ambiente web, denominadas Tesauro,
Directorio de Instituciones Oferentes de Servicios de Justicia y Plataforma de consultas y
reporte de indicadores, Vera et al [3]. Esta conceptualizacion se sintetizé en el diagrama que se
presenta en la Figura 2, en donde se muestran las aplicaciones desarrolladas y la interaccion
con diferentes tipos de usuario.

Sumado a esto, se establecieron restricciones técnicas para el desarrollo. En este sentido, es
importante destacar que se definid que las aplicaciones ofrecieran su funcionalidad con una
interfaz de usuario Web, con la cual se puede interactuar a través de un browser para navegar
en Internet. Ademas, se establecié que el desarrollo de las aplicaciones se hiciera utilizando 1a
version 2.0 del Framework .Net de Microsoft, especificamente la tecnologia ASP.NET 2.0y el
lenguaje de programacion C#, incluyendo componentes de AJAX para enriquecer Ia
interaccion con el usuario. Como guia para el desarrollo basado en ASP.NET se utilizaron como
referencia los trabajos de Macdonaldy et al [9], Evjen et al [10] y Murach et al [11].
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Instituciones Oferentes de Servicios de Justicia

Consultan
Actualizan

Proponen mejoras

Consultan y

Fuentes de datos externas
(por ejemplo datos
demograficos, socio
politicos, econémicos)

A

Aplicacion Web 1
Directorio de Instituciones
Oferentes de Servicios de

Justicia en Colombia

<

Aplicacion Web 3
» Tesauro sobre el

Funcionamiento de la Oferta
de Justicia en Colombia

Aplicacion Web 2
Plataforma de Consultas y
Reportes de Indicadores sobre
Oferta de Justicia en Colombia

Gestionan,

monitorean y

controlan

Gestionan,
monitorean y
controlan
Consultan, Gestionan,
monitorean y controlan

Ministerio del Interior y de Justicia

Consultan y
Proponen mejoras

I

Consultan y
Proponen mejoras

™~

Investigadores Socio Juridicos

Figura 2. Visién general de la plataforma de Tl desarrollada

Asi mismo, la persistencia de los datos se concibid con el soporte de tres bases de datos
relacionales implementadas en el motor de bases de datos Microsort SOL Server 2005, para lo
cual se utilizé como guia lo propuesto en Rankins et al [12]. Adicionalmente, para la aplicacion
de Consultas y Reportes de Indicadores se determind la necesidad de utilizar los servicios de
integracion (SQL Server integration Services) y de reportes (SQL Senver Reporting Services) que
ofrece el producto Microsoft SQL Server 2005, tal y como se presentan en los trabajos de
Larson [13], Knight et al [14], Turley et al [15], y Tang et al [16]. Por Ultimo, para las
caracteristicas de usabilidad se establecid que debian seguir las mejores practicas propuestas
por el departamento de salud del Gobierno de Estados Unidos, disponibles en O Leavitt et al
[17]. Ademas, cabe destacar que para el desarrollo de aplicaciones se mantuvo comunicacion

Fuente: Adaptada de Vera et al 2008.
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directa con el equipo de ingenieros del Ministerio del Interior y Justicia, quienes entregaron los
estandares para el disefio grafico y las indicaciones pertinentes para el proceso de
implementacion de las aplicaciones web en su infraestructura.

A partir del resultado de la fase de exploracion se toma la decision de dividir el proyecto en tres
sub-proyectos, uno para cada aplicacién, de modo que las fases subsiguientes se planificaran y
gjecutaran en forma paralela para las tres aplicaciones. Para la planificacion inicial se
construyeron diagramas de casos de uso para representar graficamente los requisitos
funcionales de cada aplicacion, y se describid un conjunto de historias de usuario, que es el
artefacto propuesto por la metodologia XP para recoger la descripcion de la funcionalidad
necesaria, asi como, elementos de la estimacion, priorizacion y asignacion de Ia
implementacion en el equipo de desarrolladores. En este sentido, para la aplicacion Tesauro, se
modelaron cuatro actores y ocho casos de uso, como se ve en la Figura 3.

Tesauro Sobre =l Funcionamiento de la Oferta de justicia =n Colombia

Consultar por Tematicas
Usuario de SJ Consultar por Docurne ntas

Administrar Contenida Tem atics
Administrar Contenido D ocumental
Tministrar Us uarios, Aol
Reglas de Autor zasian
Administrader
MILI- U nimagdalena Consultar propusstas ds
] mejora delcontenido
Generar reportes sobre
utiliza cién del contenido

Figura 3. Diagrama de casos de uso de la Aplicacion "Tesauro"
Fuente: Adaptada de Vera et al, 2008 y Vasquez et al, 2008.

i

Ho—s

Institucién de SJ

Irvestigadar

Socio Juridice
MILI - Unimagdalena

>{O—p
I

De la misma forma, para aplicar el Directorio se modelaron cuatro actores y 22 casos de uso,
como se ve en la Figura 4. Asi mismo, para aplicar la Plataforma de Reportes se modelaron dos
actores y 12 casos de uso, lo cual se muestra en la Figura 5.

A partir del modelado de la funcionalidad con los casos de uso, se procedid a construir una
descripcion mas detallada de la funcionalidad necesaria utilizando el artefacto denominado
historia de usuario. Una vez definidas las historias, el equipo realizé la estimacion del tiempo
necesario para implementar cada una y después se procedio a realizar la priorizacion con el
cliente. De esta manera se facilitd trazar el plan de lanzamiento en funcién de dos
parametros: tiempo y grado de importancia para el cliente.
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Filirar por Tipa hstitucian
Fikrar por Grupo

Filtrar por Mombre de hstitucion

Filtrar por Competencia

Usuario de Servicia &nénima (ACT - 01)

Filtrar por Ubicacion

Editar Datos de Operabilidad
LV
Instituciones Oferentes de Sefyicio de Justicia (ACT - Eitar hstitucion )<z s
// = =

Wi
Administrader Directorio (AZ T - 03)

Crear Usuaria por Ral

Auditar Sistema

¥
s<Extends>
Administrar Usugrios < --------—-

//

Buscar Usuario et _
Super Administrador Dire cto rie(AC T - 04 =
Madifcar Usuaria

Figura 4. Diagrama de casos de usos de la aplicacion "Directorio”
Fuente: Adaptada de Vera et al, 2008 y Arias et al, 2008.
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Consultar reportes ds pressncia institucional
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/
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Consuttar reportes de calidad de la oferta presenta reportes D
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Consuttar Reportes por Municipio
Consultar Mapa de Grupos Armados y Oferta

|
|
H
H
H
|
i
i
=<Extend==
Investigador Socio-JuridigelJ - Uhimagdalena !
i
1

Consultar Mapa K3

4'A

Fdministrar Usuarios, Roles y Reglas de Acceso
Administracor MIJ -Unimagdalena Programar proceso ds ETL

Figura 5. Casos de uso de Aplicacion “Plataforma de Consultas y Reportes de Indicadores”
Fuente: Adaptada de Vera et al, 2008 y Martes et al 2008
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Tabla 3. Ejemplo de una historia de usuario de la aplicacién “Directorio”

Historia de Usuario

'SD: Usuario: Operador de captura

Nombre historia: Gestion de directorio.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto
Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 2

Programador responsable: Heliberto Arias — Samir Hinojosa

Una vez iniciada la sesiéon en la aplicacién y se selecciona la opcién “Instituciones”, se permite insercién o
edicion de los siguientes datos de las instituciones registradas:

Datos generales Funcionario princjpal
Estadisticas de funcionario Vacantes de funcionario
Servicios FProgramas

Caracter del senvicio

Las instituciones por editar pueden ser ubicadas por el zpo de institucion, institucion, departamento o
municjplio. También es factible el registro o eliminacién de instituciones.

Fuente: Tomada de Arias et al, 2008.

En la Tabla 3 se presenta un ejemplo de una historia de usuario de la aplicacion Directorio de
Oferta de Justicia, y en la Tabla 4 se presenta el resumen de Ia cantidad de historias de usuario
construidas para cada aplicacion, y el nimero de iteraciones planificadas para su desarrollo.

Tabla 4. Resumen del resultado de la planificacion en
términos de historias de usuarios e iteraciones

Aplicacion | Historias de usuario | Iteraciones
Directorio 13 6
Tesauro 8 6
Reportes 12 6

Después se ejecutd cada una de las iteraciones siguiendo el proceso establecido en la
metodologia, en el cual se disefiaban las pruebas para las historias de usuario cubiertas en la
iteracion, y se procedia a disefar, construir y probar la funcionalidad necesaria. Al finalizar la
gjecucion de cada iteracion se hace una liberacion de la funcionalidad implementada para que
el equipo juridico del proyecto procediera a utilizarla en la captura y el procesamiento de los
datos. Por otra parte, el equipo de desarrollo  también realizaba actividades de revision de la
planificacion inicial y de soporte de la version liberada como resultado de la iteracion. Cuando
todas las historias de usuarios se implementaron, se dio por terminado el desarrollo de las
aplicaciones y se procedié a realizar su entrega y despliegue en la infraestructura del MlJ,
incluida la documentacion técnica y de usuario.
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2. RESULTADOS OBTENIDOS

2.1 APLICACION DE LA ADMINISTRACION DE UN TESAURO DE TERMINO

JURIDICOS

La aplicacion de administracion del tesauro permite al publico en general consultar situaciones
juridicas comunes, brindando una explicacion acerca de cada problematica y presentando una
guia de accion en relacion con cada una de estas, especificamente a donde acudir, qué hacer,
cuanto puede valer el servicio juridico, si es necesario o no recurrir a un abogado e informacion
que complementan las descripciones realizadas. Las tematicas se presentan mediante:
° Listado sistematico: en esta forma, se presenta el listado de las tematicas que se han
documentado en la aplicacion.
o Listado alfabético: se presentan las tematicas en orden alfabético.
o Busquedas por términos, los cuales estan relacionados con las problematicas.

Directién de Acceso a la Justida

S Tesauro de

Republica de Colombia

Libertad y Orden

Tesauro : Administrar Navegacién Tematica : Lista Sistematica H Guia de Navegacion.
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Usuario en sesién

[ )

. Oferta de Justicia %ﬁ,

Usuario/s en Linaz 1.

Bienvenido, Administrador @I

Navegacion Tematica

Lista Sistematica
Lista Alfabética
Busqueda

Zonade
Navegacion.

Sobre el Tesauro
Sobre...
———————— Administrar Tesauro -——----—--

Administrar Navegacion Tematica

Lista Sistemética
Lista Alfabética
Bisqueda

Sobre el Tesauro
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Administrar Documentos
Administracién
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Fecha de Creacian 12 - Diciembre - 2007 del Sistema

Inicio » JURISDICCION ESPECIAL INDTGENA g

User :admin
Informacién de Usuario
Cambiar Contrasefia

Cerrar sesién

Manejo /
de
Cuenta.

Listado :: NOTAS ::

Navegacion Temalica, ===

Nota Descriptiva

i I Notas
i . o - - - i Descriptivas
: i"Las autoridades de los pueblos indigenas podran ejercer funciones jurisdiccionales dentro de su; P

1 :dmbito territorial, de conformidad con sus propias normas y procedimientos, siempre que no sean;|;
i icontrarios a la Constitucién y leyes de la Republica. La ley establecerd las normas dej:
+:coordinacion de esta jurisdiccion especial con el sistema judicial nacional.” i

| iLista de Documentos Asociados

TG JURISDICCION ESPECIAL INDIGENA

Eliminar Up Indios
Eliminar UP Comunidad Indigena
Eliminar Up Nativos

Eliminar TE Consagracién Constitucional

Eliminar TE Territorio y Comunidad Indigena

Eliminar TE Autoridad Tradicional

Eliminar TE Resguardos y Cabildos

Eliminar TE Consulta Previa a Comunidades Indigenas

Eliminar TE Consulta Previa - No aceptacién de la comunidad Indigena
Eliminar TE Para saber mas..

Eliminar TR DESAPARECIMIENTO FORZADO

Documentos Asociados
Datalles del Término
Seleccionado

Figura 6. Ejemplo de interfaz de la Aplicacion “Tesauro”
Fuente: Tomada de Vasquez et al, 2008.
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Por otra parte, la aplicacién permite administrar el contenido, es decir, los términos preferidos,
los descriptores, 1as relaciones jerarquicas entre los temas, las definiciones de los términos y las
reglas de acceso a los contenidos. Sumado a esto, la aplicacion permite administrar usuarios,
roles y reglas de autorizacion, Vasquez et al [18].

La alimentacion inicial del tesauro fue hecha por los investigadores socio juridicos,
especificamente los profesionales del derecho que participan en el proyecto. Luego, se espera
que el tesauro ofrezca la funcionalidad de registrar observaciones sobre el contenido, de modo
que pueda actualizar y mejorarse con el tiempo. En la Figura 6 se presenta un ejemplo de
interfaz de usuario.

2.2 APLICACION DIRECTORIO DE INSTITUCIONES OFERENTES DE SERVICIOS DE
JUSTICIA EN COLOMBIA

La aplicacion del directorio de instituciones permite recopilar y administrar los datos basicos de
cada institucion que ofrece servicios de justicia en Colombia. Estos datos estan relacionados
directamente con la presencia institucional, las competencias y los servicios ofrecidos por cada
institucion. Ademas, permite registrar datos de los funcionarios responsables de la institucion,
su tipo de vinculacion y las vacantes que existen.

. L]
St imma e Directorio qe opne
go mraerere Oferta de Justicia =1
Libertad y Orden
Inicio Susquedas : Busqueda Sugerida I-d— — Guia de navegacion l Cerrar Sesién

- S— Zona de navegacion
- — » f—g, NSTITUCIONES REGISTRADAS EN EL DIRECTORIO

Si lo deseas puede ordenar por: Tipo de Institucién, Grupo é Rango con tan solo dar clic sobre el encabezado de la
respactiva columna. Para realizar una busqueda, selaccione el criterio para realizarla y digite las latras de la palabra, el
buscador te mostraré combinacionas logicas asociadas a 1o que escribiste teniendo an cuanta tu criterio.

Como usar el aplicative... @

[alcaldia de santa| | Buscar |
Alcaldia de Santa Isabel
Alcaldia de Santa Marta b
Alcaldia de Santa Rosa Cauca
Consulta filtrada p Alcaldia de Santa Rosa de os Osos - Antioquia
Alcaldia de Santa Rosalia
P D S— Ins{Alcaldia de Santa Sofia Boyaca. ento  Municipio

Consultorio Juridico
L 6 De [~ Juridicos Santander Bucaramanga

“ Bucaramanga

. Enlace Municipal de Accién  Agencia Presidencial para la Accién Social y
Social de Betania de la G - Prog Antioquia Betania
Antioquia Familias en Accion

\ Enlace Municipal de Accion

y a
o «' Social de Gamaeza Boyaca Familias en Acgion

Listado de registros }" -
g () Erlace Municipal de Accon  A9ancia Presidencial para la Accién Soclal y R

Ia Cooperacién Internacional - Proarama  Bovacs

Agencia Presidencial para la Accién Social y

Boyacé Gamaza

Figura 7. Ejemplo de interfaz de la aplicacion "Directorio”
Fuente: Tomada de Arias et al, 2008

Para alimentar inicialmente la base de datos se utilizaron datos recopilados directamente (a

través de llamadas telefénicas y correo electronico) y en fuentes secundarias (documentos
institucionales y estudios disponibles para consulta). No obstante, el software permite 1a

CIENCIA E INGENIERIA NEOGRANADINA,VOL 21-2



146 TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA ACERCAR AL CIUDADANO A LOS SERVICIOS DE JUSTICIA EN COLOMBIA:
EL CASO DEL MAPA DE OFERTA DE JUSTICIA

actualizacion constante, que debe ser coordinada por el MIJ y las instituciones interesadas,

Arias et al [19]. Esta aplicacion permite administrar:

o Instituciones

° Tipos de instituciones: asignar y/o modificar las caracteristicas generales de cada tipo de
institucién, especificamente en cuanto: Areas del derecho que trabaja el tipo de
institucion, cuantias, competencias y Servicios.

o Organizacion territorial, es decir crear o modificar zonas territoriales como los
departamentos y sus municipios.

o Datos de referencia, para especificar y modificar los criterios al registrar la informacion.
Para el caso de la aplicacion se definieron como términos de referencia: areas del
derecho, grupos de instituciones, cuantias, rango (nacional o local), competencias,
servicios, tipos de financiamiento, y tipos de funcionarios.

o Cuentas de usuarios y sus registros, asi como controles de acceso.

o Proceso de auditorfa sobre el registro y maodificacion de informacion de las instituciones,
con lo cual se tiene control en cambios de 1a informacion.

Satélite Hibrida

Total de Instituciones en Magdak

Agencia Presidencial para e Accidn Socialy
Cooperacidn Internacional - Programa
Familias en Accion

Alcaldias

Camaras de Comercio

Casas de justicia

Centros de Conciliacidn

Comisaria de Familia

Consejo Superior de la Judicatura

Cancukarine Turidicrne

Ampliar Mapa

Figura 8. Ejemplo de consulta del "Directorio” utilizando la tecnologia de Google Maps.

Por otra parte, la aplicacion permite adelantar busquedas por ubicacién, tipo de competencias
y funciones, ademas de generar informes. Finalmente, es importante aclarar que la aplicacion
se entrega con la alimentacion realizada por los investigadores socio juridicos involucrados en
el proyecto, Arias et al [19]. En la Figura 7 se puede apreciar una interfaz de la aplicacion en
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donde se listan todas las instituciones registradas en el directorio y se puede realizar
busquedas.

Ademas, en esta aplicacion se implemento la presentacion de informacion con el servicio de
Google Maps, en el cual, al seleccionar la zona geografica que se desea consultar, se podra
visualizar informacion sobre las instituciones que existen en ese territorio. En la Figura 8 se
presenta un ejemplo de consulta sobre las instituciones registradas en el departamento del
Magdalena.

2.3 APLICACION PLATAFORMA DE CONSULTAS Y REPORTES DE INDICADORES

La aplicacion denominada Flataforma de consultas y reportes de indicadores, permite consultar
los indicadores de oferta de justicia y genera reportes especificos de forma grafica y en tablas,
necesarios para llevar a cabo andlisis sobre el area de interés (oferta de justicia) y la posterior
toma de decisiones estratégicas y tacticas, Martes et al [20].

€ e o et Y 49 et Plataforma e
- " Repertes e Indicaderes
Precar Heciad da.t sobre Oferta de Justicia

Suicia
Programm Mecioned ce Jstca en Equded

Uibertaa y Orsen
Inicio § Hapa Completo de Colemina =% Bienvenido: admin Salic
REPORTES

MAPAS

Conf. Armads ve Oferts da Just.

Narifio
Nerts ds Santander
Putumaya
Guindio
isaralda o
an Andrés v Providencia
Santander
ucre

olima
Valle del Cauca
LpAs
vichada

ADMINISTRACION

—— L
@ ' cj &
oal 3¢ mpca 2000 Leadlog Consulng. MaglnuTek Atlas. Lurcca Technoitg

Figura 9. Ejemplo de interfaz de la Aplicacion Flataforma de Consultas y Reportes de Indicadores
Fuente: Tomada de Martes et al, 2008
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El insumo primario para esta plataforma son los datos disponibles en el “Directorio de
Instituciones Oferentes de Servicios de Justicia en Colombia”, sobre los cuales se realiza un
proceso de extraccion, transformacion y carga, en una estructura de almacenamiento
disenada para facilitar la generacion de consultas, reportes e indicadores. Por esta razon los
reportes que se generan en esta aplicacion reflejan la informacion recopilada en el directorio.
Adicionalmente, esta plataforma integra, de forma basica, datos geograficos y demograficos,
necesarios para realizar los calculos estadisticos que requieren los investigadores socio juridicos.
En este sentido, la aplicacién implementa el sistema de muestra de indicadores a través del
servicio web Google Maps, en donde al seleccionar la zona geogréfica que se desea consultar,
se podra visualizar informacion y datos estadisticos sobre ella. De igual manera, la aplicacion
permite administrar los usuarios, los controles de acceso y la determinacion de los periodos de
carga de datos (rango de tiempo que se estipulan para el analisis de informacion). Finaimente,
se especifica que la aplicacion se entrega con la alimentacion realizada con la aplicacion del
Directorio de Instituciones Oferentes de Senvicios de Justicia en Colombia, es decir toma los
datos introducidos por los investigadores socio juridicos involucrados en el proyecto y los
analiza de acuerdo con los criterios establecidos. En la Figura 9 se presenta un ejemplo de 1a
interfaz.

3. CONCLUSIONES

La ejecucion de las aplicaciones que conforman la plataforma de Tl propuesta se realizd gracias
a un trabajo interdisciplinario, que permitié desarrollar una solucion informatica que fuera
pertinente a la problematica detectada. Asi mismo, el uso de la metodologia agil XP, facilitd la
interaccion con el equipo juridico del proyecto, permitiendo definir los requisitos funcionales y
no funcionales para cada producto elaborado.

En cuanto a las aplicaciones, el desarrollo del Directorio de instituciones oferentes de justicia
permitid recopilar y unificar la informacion disponible y  permitié determinar la presencia
institucional y los servicios disponibles en el Pais. En relacion con la aplicacion de consultas y
reportes, se logré obtener informacion que sintetiza aspectos relevantes sobre el estado de 1a
oferta de justicia en el Pais en un momento dado, a manera de indicadores de diferentes tipos,
para apoyar procesos de estudio y toma de decisiones en diferentes niveles (estratégico,
tactico y operativo). Cabe destacar que el insumo para lograr dichos indicadores proviene de
aplicar el directorio de instituciones. A su vez, la aplicacion Tesauro puede convertirse en un
medio que facilite el acercamiento y entendimiento de los ciudadanos respecto de los servicios
de justicia y a la vez ofrece una guia sobre el qué, cdmo hacer y el donde acudir.

Por otra parte, la exitosa ejecucion del proyecto le permitié a la Universidad del Magdalena
fortalecer sus vinculos de cooperacion con el Misterio del Interior y Justicia, asi como con otras
instancias del Gobierno nacional. Esto posibilitd el desarrollo posterior de convenios de
cooperacion para ejecutar proyectos en todo el territorio nacional. En este mismo sentido, se
llevd a cabo una actividad de socializacion con lideres sociales y conciliadores en equidad para
manejar la aplicacion, que en el futuro, de la mano de la estrategia de masificacion del acceso
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a Internet, podria convertirse en una alternativa para mejorar el acceso de los ciudadanos a la
oferta de justicia, en particular en el marco de la Ley de Victimas y de Restitucion de Tierras que
tendra una alta demanda en la region Caribe.

En relacion con las implicaciones internas de la ejecucion del proyecto, se evidencid que la
participacion de docentes y estudiantes del Programa de Ingenieria de Sistemas en el proyecto
liderado por la Vicerrectoria de Extension, permitid la articulacion entre las funciones de
docencia, investigacion y extension. Asi mismo, permitié desarrollar productos orientados a
solucionar problemas del entorno.

Ademas se muestra como las alianzas de cooperacion entre entidades del Gobierno y las
universidades pueden contribuir a mejorar la prestacion de servicios al ciudadano, sin que se
desvirtlie la naturaleza académica de la universidad. Por el contrario, se convierte en una
oportunidad para desarrollar investigacion aplicada y pertinente a las necesidades del Pais.

Por Ultimo, es importante destacar que el alcance logrado hasta el momento debe
complementarse con varios esfuerzos futuros como: (1) programas de divulgacion y
capacitacion por parte del ente encargado de administrar este sistema, de modo que se
generalice su uso, al menos en las instituciones que sirven de guia a los ciudadanos para
acceder a la justicia; (2) actualizacion de los datos registrados en la base de datos del directorio
de instituciones, en particular la referente a los funcionarios encargados de brindar los servicios
en cada institucion, pues con los procesos propios de la democracia, en cada cambio de
administracion local, regional o nacional, se generan cambios en las personas responsables de
las instituciones; (3) ampliacion de la informacion disponible en la aplicacion del tesauro a partir
de la realimentacion obtenida de los usuarios y de estudios socio-juridicos en diversas regiones
del Pais; (4) ampliacion de las funcionalidades de busqueda en las tres aplicaciones; (5)
integracion de aplicaciones web, con otros servicios de informacion del Estado; (6)
construccion de versiones de las aplicaciones 7esauro y Directorio para dispositivos maviles;
y (7) evaluacion del impacto que tiene el uso de estas herramientas en el acceso a la justicia
por parte de los ciudadanos colombianos.
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