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Reflex6es sobre tecnologia da informacéo.
Uma abordagem a partir da participacao cidada

Reflexiones sobre la tecnologia de la informacion.
Un enfoque a partir de la participacion ciudadana

Some Considerations on Information Technology.
A Citizenship-Centered Approach

Julio Cesar Andrade de Abreu, Dayana Rosa Duarte Morais
e Leonardo da Silva Olegario *

A sociedade contemporanea tem sido caracterizada como uma Sociedade da Informagao
(Castells, 2003). Isto ocorre devido a notoriedade que este adjetivo tem tomado com as novas
Tecnologias de Informacgéo e Comunicagéo (TIC), principalmente a partir da difuséo da internet,
que vem acumulando mudangas por diversos campos da contemporaneidade: economia,
cultura, trabalho, educacéo, politica entre outros. Este trabalho pretende tracar um diélogo entre
teorias e reflexdes tendo como referencial lanni (1998), Nogueira (2011) e Tendrio (2005; 2012).
Utiliza-se um formato de texto ensaistico, tomando por objetos: a Sociedade da Informacéo,
participacédo, Estado e democracia. E buscando o objetivo de reflexionar acerca do problema da
capacidade da ferramenta de governo eletronico e TIC em proporcionar participacdo cidada. A
reflexdo conduz a uma visdo de que as TIC exprimem uma grande potencialidade de aplicagbes
na area publica, principalmente na éarea de participagcdo cidada e representatividade
democratica, assuntos que estao vinculados a atualidade e serdo abordados ao longo do artigo.
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La sociedad contemporanea ha sido caracterizada como una Sociedad de la Informacién
(Castells, 2003). Esto se debe a la notoriedad que este adjetivo ha cobrado con las nuevas
tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TIC), principalmente a partir de la difusion de
Internet, que viene acumulando cambios por diversos campos de la contemporaneidad:
economia, cultura, trabajo, educacién, politica, entre otros. Este trabajo pretende trazar un
dialogo entre teorias y reflexiones, y tiene como referencias a lanni (1998), Nogueira (2011) y
Tendrio (2005 y 2012). Se utiliza un formato de texto ensayistico, cuyos objetos de analisis son
la Sociedad de la Informacion, participacion, el Estado y la democracia. El objetivo es reflexionar
acerca del problema de la capacidad de la herramienta de gobierno electronico y de las TIC para
fomentar la participacion ciudadana. La reflexion conduce a una vision de que las TIC tienen un
gran potencial de aplicaciones en el area publica, principalmente en el area de participacion
ciudadana y representatividad democréatica, temas vinculados a la actualidad y que serén
abordados a lo largo del articulo.

Palabras clave: Sociedad de la Informacién, participacion social, ciudadania, Estado

Our contemporary society has been described as the Information Society (Castells, 2003),
because of how common the adjective has become with Information and Communication
Technologies (ICTs), mainly due to the widespread use of the Internet, which has been part of
contemporary changes in different fields such as the economy, culture, work, education, and
politics. This paper intends to establish a dialog between different theories and considerations,
on the basis of references such as lanni (1998), Nogueira (2011) and Tendrio (2005; 2012). The
format used is an essay focused on the analysis of the Information Society, participation, State
and democracy. The purpose is to reflect on the issue of the capacity of e-government tools and
ICTs to encourage citizens’ participation. This analysis process leads to a vision of ICTs as having
a great potential for public applications, mainly in the area of citizen participation and democratic
representation, issues which are linked to current affairs and will be our focus throughout the
article.

Key words: Information Society, social participation, citizenship, state
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Introducao

O inicio do século XXI é caracterizado pela formagéo da chamada “Sociedade da
Informag&o” e seus novos tipos de relagdes sociais onde, segundo Castells (2003),
as estruturas em rede sé@o consideradas um fenémeno que vem alterando as formas
organizacionais e os modos de producdo do mundo contemporéneo. Logo, a
amplitude e complexidade das relagdes entre empresas e outros agentes tém sido
estudadas cada vez mais por meio da utilizagdo dos conceitos de rede (Villela e
Costa, 2012: 63).

Este cenario de inicio de século caracterizado pelas redes sociais constitui-se em
um conjunto de individuos e organizacdes em conexao que reconfiguram a estrutura
social (Pinto e Junqueira, 2009), criando um vasto campo de oportunidades para as
chamadas tecnologias da informacdo e comunicagédo (TIC), principalmente nas
questbes ligadas a participacdo/decisdao nos processos politicos, seja direta ou
indiretamente por uma quantidade cada vez maior de atores sociais.

A ideia de participacdo na atualidade se torna facilitada pelas ferramentas
existentes nesse novo tipo de sociedade, proporcionando uma maior aproximacao
entre os atores sociais. Porém, no caso especifico brasileiro (como por exemplo, a
situacdo dos Orgamentos Participativos Digitais, pesquisada por Abreu em 2014), a
relagdo das TIC nos processos participativos sofrem alguns tipos de bloqueios, seja
por falta de acesso ou até mesmo auséncia de estruturas necessarias para o
funcionamento pleno de meios que fornecam o aparato necessario para a
participacado plena de toda a sociedade.

Portanto, a ideia do presente artigo € propor uma reflexdo sobre o que as
tecnologias virtuais oferecem em relagéo as potencialidades’ de aplicagdo nas mais
diversas areas publicas, sejam elas: 1) através das questdes ligadas aos temas de
governanca participativa e cidadania de Tenério (2012), desenvolvidas na primeira
parte do artigo; 2) das redefinicbes necessarias ao Estado proposta por Nogueira
(2011) expostas na segunda parte; 3) mudancas nas relagdes politicas
contextualizadas na figura do principe eletronico de lanni (1998), presentes na parte
final do artigo, estruturando dessa maneira os conceitos de cidadania, participa¢éo e
Estado. A parte conclusiva do texto aborda ainda suas principais limitacdoes e
propostas de pesquisas futuras.

1. Governanca, participacao e cidadania: apontamentos iniciais
A governancga se da por uma lideranga e ndo mais por um governo, passando a ser

uma gestao que promove o compartilhamento de seus processos decisérios (Villela e
Pinto, 2009). Busca-se um consenso negociado nas deliberagdes tomadas no interior

1. Conceito de potencialidade é aqui empregado segundo as ideias contidas no livro O que é virtual do filésofo
francés Pierre Lévy (Lévy, 1996), no qual remete a palavra como algo em potencial, a diferenca entre o que
héa de fato e o que pode vir a existir.
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de uma rede, com objetivo de facilitar os projetos de desenvolvimento construidos
pelos seus integrantes, ou cidaddos. Dessa forma, a socializagdo da tomada de
decisdo nos revela a possibilidade do dialogo entre representantes e representados
e o esforgo para se alcangar o bem comum.

E por meio da tomada de decisdo coletiva, sem coercdo, na transparéncia como
pressuposto e na emancipagao enquanto fim ultimo, que a Gestéo Participativa (GP)
surge (Cancado, Tenorio e Pereira, 2011). Este conceito de governanga é aquele que
aparelha a participagéo a pratica cidada, tornando-se entdo um claro instrumento de
democracia deliberativa.

Neste contexto, a cidadania € um elo imprescindivel para o pleno exercicio da GP.
O termo cidadania passou por varias interpretacdes ao longo do tempo. Aquele que
se destacou como referéncia, para o presente trabalho, foi o de “cidadania
deliberativa”, cuja validacao de sua pratica se da “a partir de esferas publicas em que
todos os interessados argumentam orientados pelo fundamento da inclusao” (Tenbrio,
2012: 22). Deste modo, as esferas publicas como espagos de interagédo social séo o
meio pelo qual as ac¢des politicas serdo exercidas, isto &, “um relacionamento humano
voltado para objetivos comuns, repudiando qualquer tipo de mando e aceitando as
diversidades encontradas no coletivo” (Tenorio, 2012: 23). Ou seja, o bem comum é
0 objetivo da cidadania deliberativa, € o compartilhamento socialmente responsavel
dos anseios de determinada sociedade.

Para tanto, Habermas afirma que:

“Do ponto de vista republicano, o objetivo de uma comunidade, o
bem comum, substancialmente consiste no sucesso de seu
empenho politico por definir, estabelecer, efetivar e sustentar o
conjunto de direitos [...] melhor ajustados as condicdes e costumes
daquela comunidade” (Habermas, 1995: 42).

Sendo assim, a sociedade brasileira na Carta Magna consta como sendo
conceitualmente republicana, se enquadrando nessa situacdo. No referido texto
constitucional encontra-se alguns aspectos interessantes que dizem respeito a
participacdo, como a definicdo de que a participacéo cidada nao se dara somente por
meio de seus representantes eleitos -democracia representativa, mas também pela
acao direta- democracia participativa.

Apesar do dispositivo legal exposto acima, e também de outros, o caso brasileiro
demonstra caréncia de mecanismos institucionais que legitimem o ideal republicano
de liberdade (Tenorio, 2012), pois o pais ainda convive fortemente, com resquicios do
periodo patrimonialista (Costa, 2008). Ideal esse que, de acordo com o artigo 1° da
Constituicdo Federal (conhecida como “a constituicdo cidadd”) e em seu paragrafo
Unico “todo poder emana do povo” (Brasil, 1988: 6), o cidaddo somente sera livre se
for capaz de atuar propositivamente na solu¢do dos problemas da sua comunidade.
Entretanto, existe a implicacéo de que:
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“Elas [instituicdes] se sustentam na ideia, ou melhor, na ficcao de
que todos os cidadaos s&o iguais e possuem 0 mesmo poder
politico, exercido por eles no momento do voto (...). A igualdade
juridica postulada pelas constituicbes democréaticas e liberais
esconde uma realidade feita de desigualdade econémica, social e
politica — uma desigualdade que a igualdade juridica até fomenta,
por exemplo, através da defesa da propriedade privada néo
qualificada, ou seja, de uma defesa geral que néo leva em conta a
origem e a justica das concretas relacdes de propriedade” (Pinzani,
2007: 11, apud Tenbrio, 2012: 27).

A pratica da cidadania deliberativa, segundo Tenério (2012), pode vir a contribuir para
evitar a manutencéo da diviséo da sociedade entre politicos e eleitores, dominantes
e dominados. Como consequéncia de tal pratica ativa, surgem os exercicios de
participacao popular e controle social, sendo ambos para além do momento eleitoral:
no primeiro ocorre a “partilha de poder politico entre as autoridades constituidas e as
pessoas estranhas ao ente estatal” (Tenorio, 2012: 31) e no segundo, no controle
social, “é o direito publico subjetivo de o particular, individual ou coletivo, submeter o
poder politico a fiscalizag&o” (ibid).

A governanca participativa visa fomentar em seu potencial o desenvolvimento local
de forma sustentavel e referencial, dependendo para isto da criagcdo de espacos
propositivos e dialégicos nas tomadas de deciséo de forma participativa e deliberativa
(Villela e Costa, 2012). Tenério (2012) destaca o papel da cidadania para a execugéao
dos preceitos de governanca:

“A terminologia contemporanea [...] reflete essas mudancas e
comega a conotar conceitos como governanga, que enfatiza o
papel dos cidaddos - individuais ou organizados de formas
associativas — no processo politicos, partindo da identificacdo dos
problemas, a formulacao, instituicdo e avaliacdo dos resultados. A
aproximacao da governanca com a democracia traz alguns
problemas de legitimidade ou de pluralismo e enfatiza a
necessidade de gerenciar o setor publico de modo transparente,
participativo, criativo e responsavel” (Tenério, 2012: 19).

No ambiente da gestdo participativa os atores participantes “ouvem e s&o ouvidos”
nao ha bloqueios ou barreiras para que haja uma participacéo plena. A utilizagéo das
diversas ferramentas da TIC e a quebra destes empecilhos realizados pelas mesmas
surgem como uma oportunidade para que uma gestdo nos moldes propostos acima
seja de fato realizada, onde o dialogo de todos entre todos é essencial, visando o bem
comum. As redes sociais sdo, de modo geral, um exemplo de uso potencial das TIC
para a gestéo participativa. Diferente da viséo proposta pela gestéo estratégica onde
o foco é o interesse individual. Portanto,
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“No contexto da gestéo social [...], os atores, ao fazerem proposta,
nao podem impor suas pretensdes de validade sem que haja um
acordo alcancado comunicativamente no qual todos os
participantes exponham suas argumentacées” (Tenorio, 2004: 26).

Tendrio (2008) considera a definicdo de cidadania deliberativa em que a legitimidade
das decisbes e politicas deve ter origem em processos de discussado, orientados
pelos principios de incluséo, do pluralismo, da igualdade participativa, da autonomia
e do bem comum. Tais categorias sao detalhadas no Quadro 1.

Quadro 1. Critérios de Avaliacao para processos decisorios

participativos e deliberativos

Categorias

Critérios

Processos de discussao:
discussédo de problemas
por meio da autoridade
negociada na esfera
publica. Pressupoe
igualdade de direitos e

é entendido como um
espaco intersubjetivo e
comunicativo que
possibilita o
entendimento dos

atores sociais envolvidos

Canais de difusao: existéncia e utilizagdo de canais adequados ao
acesso a informacéo para a mobilizagcdo dos potenciais participantes.

Qualidade da informagéo: diversidade, clareza e utilidade da
informacao proporcionada aos atores envolvidos.

Espacos de transversalidade: espagos que atravessam setores
no intuito de integrar diferentes pontos de vista.

Pluralidade do grupo promotor: compartilhamento da lideranca a fim
de reunir diferentes potenciais atores.

Orgéos existentes: uso de 6rgaos e estruturas ja existentes
evitando a duplicag@o das estruturas.

Orgédos de acompanhamento: existéncia de um 6rgdo que faca o
acompanhamento de todo o processo, desde sua elaboragdo até
a execucao, garantindo a coeréncia e fidelidade ao que foi
deliberado de forma participativa.

Relacdo com outros processos participativos: interagdo com
outros sistemas participativos ja existentes na regiao.

Inclus&o: incorporacao
de atores individuais e

coletivos anteriormente
excluidos dos espacos
decisorios de politicas

publicas.

Abertura dos espagos de decisdo: processos, mecanismos,
instituicdes que favorecem a articulagéo dos interesses dos cidaddos
ou dos grupos, dando uma chance igual a todos de participagdo na
tomada de deciséo.

Aceitacao social, politica e técnica: reconhecimento pelos atores
da necessidade de uma metodologia participativa, tanto no ambito
social quanto no politico e técnico.

Valorizacao cidada: valorizagcdo por parte da cidadania sobre a
relevancia da sua participacéo.
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Categorias

Critérios

Pluralismo: multiplicidade

dos atores (poder publico,

mercado e sociedade
civil) que, a partir de seus

diferentes pontos de vista,

estéo envolvidos no
processo de tomada de
decisdo nas politicas
publicas.

Participacéo de diferentes atore: atuagé@o de associacdes, movimentos
e organizagbes, bem como cidaddos néo organizados, envolvidos no
processo deliberativo.

Perfil dos atores: caracteristicas dos atores em relagéo as suas
experiéncias em processos democraticos de participacéo.

lgualdade participativa:
isonomia efetiva de
atuacgéo nos processos
de tomada de deciséo
nas politicas publicas

Forma de escolha de representantes: métodos utilizados para a
escolha de representantes.

Discursos dos representantes: valorizagao de processos participativos
nos discursos exercidos por representantes.

Avaliag&o participativa: intervengéo dos participantes no
acompanhamento e na avaliagdo das politicas publicas.

Autonomia: apropriagcao
indistinta do poder
decisorio pelos
diferentes atores nas
politicas publicas.

Origem das proposigoes: identificacdo da iniciativa das proposicoes e
sua congruéncia com o interesse dos beneficiarios das politicas
publicas adotadas.

Algada dos atores: intensidade com que as administracdes locais,
dentro de determinado territorio, podem intervir na problematica
planejada.

Perfil da lideranga: caracteristicas da lideranca em relagéo a
concluséao descentralizadora do processo de deliberagéo e de
execugao.

Possibilidade de exercer a propria vontade: instituicdes, normas e
procedimentos que permitam o exercicio da vontade politica individual
e coletiva.

Bem comum:
bem-estar social
alcancado por meio
da préatica republicana

Objetivos alcangados: relag@o entre os objetivos planejados e os
realizados

Aprovaggo cidada dos resultados: avaliagé@o positiva dos atores sobre
os resultados alcangados

Fonte: Tendrio et al (2008: 11).

2. Estado: dilemas e necessidades de reformulacao
A gestéo publica tem sido pressionada tanto pelas inovagdes tecnolégicas quanto

pela sociedade civil. O Estado passa a ser requerido em vincular eficacia com a
instantaneidade do momento. Paradoxalmente, as pessoas querem participar mais
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efetivamente de tomadas de decisao (Nogueira, 2011) e dar voz a suas prerrogativas,
0 que vem a exigir um ritmo lento dos processos em geral. Contudo, a gestéo publica
ainda funciona, amplamente, em ritmos burocraticos que néao séo ageis, por mais que
tenham sido desenhadas maneiras para integrar as novas tecnologias. A gestao
publica também esta pressionada — no sentido de alerta e ajuda - pela sociedade que
passa a demandar questdes que surgem de novas estruturas sociais que sao frutos
do aprofundamento do processo democratico, sejam elas mudancas culturais ou
reestruturagbes produtivas. Assim, a gestdo publica encontra-se em uma situagéo-
problema a qual essa movimentagdo na estrutura ira repercutir no plano de
organizagao dos interesses, e também na sociedade civil.

Essas pressdes colocaram em xeque a ideia de que as “deliberacdes que dizem
respeito a coletividade inteira devem ser tomadas nao diretamente por aqueles que
dela fazem parte, mas por pessoas eleitas para esta finalidade” (Nogueira, 2011: 139,
apud Bobbio, 2000: 56). E a questdo da representatividade, mais uma vez, que vem
a surgir afetada pela informacionalizagdo da governabilidade democratica e do
Estado. Nogueira (2011: 139) vai além ao afirmar que “a combinagdo de Internet,
midia, televisdo e industria do entretenimento desloca e banaliza a politica, tirando-
Ihe eixo e substancia. E a politica enreda-se em suas préprias contradigcdes, perdendo
eficacia”.

Este argumento, defendido por Nogueira (2011: 139), surge a necessidade de se
abrir a esfera publica de fato. Contudo, tal abertura deve-se dar radical e
completamente para que nao haja vacuos posteriores que poderado servir de acumulo
de movimentac¢des complexas:

“Se o0 aparato publico abre-se para a participagdo, mas nédo se
desburocratiza, a participacdo ndo se completa. Se os atores
sociais mobilizam-se, mas as coisas ndo saem do lugar, eles
retrocedem e deixam de participar. Desburocratizar significa, acima
de tudo, democratizar, abrir as organizacdes, oxigena-las,
submeté-las a outros ritos e controles, promovendo um movimento
virtuoso de critica e de reagao organizacional. E ilusério pensar que
as organizagdes tornam-se melhores quando ficam mais “ageis” e
“modernas”. Sem uma mudanga forte em seu modo de ser, ndo a
como submeter e civilizar a burocracia” (Nogueira, 2011: 231).

Paralelo a esta ilusdo de melhoria em detrimento da desburocratizagédo das
organizagdes, precisamente porque o mercado se dilatou a ponto de preencher quase
tudo, € que as sociedades passaram a ser configuradas muito mais pelo consumo
que pela producdo: individuos se enxergam primeiramente como consumidores, o
que “desencoraja a fundamentacdo da esperanca em agdes coletivas” (Bauman,
2001: 195). Desse modo, os Estados nacionais perdem forca e seus governantes
passam a viver entre crises de legitimacdo e dificuldades para regular, planejar e
dirigir. O “poder dos fluxos torna-se mais importante que os fluxos de poder”
(Nogueira, 2011: 201, apud Castells, 1999: 497). Resulta-se dai, entdo, o que
Bauman (2001) observa como progressiva separag¢éo entre poder e politica.

Revista CTS, n° 30, vol. 10, Septiembre de 2015 (pag. 9-27)



Julio Cesar Andrade de Abreu, Dayana Rosa Duarte Morais e Leonardo da Silva Olegario

Nogueira (2011) faz ainda outras observac¢des importantes como o fato de termos
informacdes, mas nem sempre sabemos o que fazer com elas e ndo sabemos sequer
se podemos escolhé-las livremente ou se sdo elas que nos escolhem. Talvez essa
sensacdo seja unanime ao constatarmos que a humanidade € hoje mais bem
informada, mas tem consciéncia de que “esta soterrada pela angustia de ver sua
metade vivendo nas fronteiras da miséria, da fome, da pobreza, da excluséo”
(Nogueira, 2011: 153). E preciso repensar o desempenho e eficacia do Estado
pautado na busca pela agilidade e modernidade e, ao mesmo tempo, entender a
necessidade de criarem-se novas formas de interagcdo com os cidaddos que se
aproximam do processo decisorio.

3. Tecnologia, poder e politica

O que é virtual, de Lévy (1996), concebe as ferramentas da tecnologia da informacéo
como instrumentos que potencializam o cognitivo das pessoas, gerando o que Lévy
descreve como “inteligéncia coletiva”, aprimorando as experiéncias trocadas entre os
seres humanos, enriquecendo, deixando as informacbes mais acessiveis e
decifraveis, derrubando, por exemplo, a barreira do espago através do fenémeno da
virtualizagéo.

“Mas o que é a virtualizagao? Nao mais o virtual como maneira de
ser, mas a virtualizagdo como dinamica. A virtualizagdo pode ser
definida como movimento inverso da atualizagdo. Consiste em uma
passagem do atual ao virtual, em uma “elevacdo a poténcia da
entidade considerada. A virtualizagdo ndo é uma desrealizacao (a
transformacgéo de uma realidade num conjunto de possiveis), mas
uma mutagdo de identidade, um deslocamento do centro de
gravidade ontolégico do objeto considerado: em vez de se definir
principalmente sua atualidade (uma “solugéo”, a entidade passa a
encontrar sua consisténcia essencial num campo problematico.
Virtualizar uma entidade qualquer consiste em descobrir uma
questéo geral a qual ela se relaciona, em fazer mutar a entidade em
direcdo a essa interrogacéo e em redefinir a atualidade de partida
como resposta a uma questéo particular” (Lévy, 1996: 7).

E neste cenario que as TIC surgem como base para desenvolvimento e aproximagéo
de pessoas, para o aprimoramento de diversas areas e “ampliacdo de oportunidades
para aprender, trabalhar e produzir” (Unger, 2009: 11).

“Mais do que uma ruptura com os paradigmas que orientam a
gestao como campo de praticas e conhecimentos, estamos vivendo
a emergéncia de novos campos de atuac¢ao e saber neste inicio de
decénio. Novas profissdes, novas ocupagdes ressignificam tanto as
praticas quanto os saberes, as redes de significados, as
tecnologias e os instrumentos de trabalho. Logos e praxis, ética e
efetividade nas dimensbes do individuo, dos relacionamentos entre
humanos e das transagdes mais complexas de formatos reticulares
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e Inter organizacionais evocando o saber ser, saber interagir e, se
acrescenta o saber gerir que requerem mediacdes e conexdes que
se transformam no campo da gestdo da sociedade como ela se
apresenta em seus desafios.” (Fischer, 2011: 205)

A ressignificacdo das praticas e dos saberes (Fischer, 2003) alcanga também o meio
politico, sua concepcao, compreenséo e intervencdo. Dessa maneira, a democracia
eletrénica ou digital esta relacionada a sua capacidade em ofertar suporte para
tomadas de decisdo governamental, facilitar o exercicio da transparéncia e controle
social, além de fomentar a participagéo popular (Borges e Jambeiro, 2012). Interessa-
nos aqui 0 seu uso para com o envolvimento em questdes politicas, tal qual o acesso
a representantes eleitos e orcamento participativo, por exemplo.

Borges e Jambeiro (2012) se utilizam do caso das organizagdes da sociedade civil
(OSC) como exemplo de instrumento para emprego da participagao coletiva Além da
atuacao em suas areas especificas, as OSC contribuem para maximizar as formas de
participacao politica através de: “1) busca por informacgdes; 2) militancia; 3) promocgéo
de discussoes; 4) organizacdo de manifestagdes; 5) avaliagéo dos representantes; 6)
pressdo sobre os politicos, etc” (Borges e Jambeiro, 2012: 43). No cenario dos
movimentos sociais esses aspectos ficam mais evidentes, mesmo que n&o sejam
dirigidos pela internet em si tais movimentos se apropriam dela para facilitar sua
organizacdo, mobilizacdo e expressao (Borges e Jambeiro, 2012: 43, apud Norris,
2001: 15).

O chamado ciberativismo converge com as formas de participacdo politicas das
OSC no que diz respeito ao uso da tecnologia eletronica para divulgar ideias, buscar
informacdes, organizar intervencoes, etc., € o emprego mais elaborado das TIC na
atuacéo politica que, de acordo com Saebo, Rose e Flak (2008: 409):

[...] “e-ativismo descreve os esforcos de organizacdes e grupos de
interesse em utilizar as TIC para promover os seus proprios
interesses ou pontos de vista. Eles procuram influenciar o processo
politico através de meios tecnolégicos para promover 0s seus
interesses”.

Contudo, a utilizagdo dos meios virtuais para a politizacdo da sociedade apresenta
potencialidades e limites, conforme o Quadro 2:
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Quadro 2. Principais potencialidades e limites na participacao politica

Potencialidades

Limites

Superacéo dos limites de
tempo, espago e numero
de interlocutores.

Como acontece nas discussdes presenciais, nao
s&@o os recursos digitais que garantiréo igualdade
de oportunidade para todos falarem e ouvirem. No
universo online, também, se verifica 0 monopodlio
da palavra.

Facilidade de contato e
pressao sobre os
representantes eleitos.

A diversificacdo dos meios de contato e pressao
néo tem se refletido em resposta dos representantes.
O sistema politico continua fechado.

Intervengdo em féruns
eletrénicos sobre matéria

Ha apoucas evidéncias empiricas do aumento no
interesse no processo politico e no estado dos

Extensao e qualidade do
estoque de informacgoes
on-line (inclusive
informagao estatal)

o
% de deliberacéao politica negécios publicos, bem como a aplicabilidade das
g deliberagées em decisdes publicas.
3
g Troca irrestrita de ideias, A comunicagéo politica com capacidade de produzir
© opinides e necessidades. efeito sobre o dominio publico e a esfera politica
continua sendo a produzida e distribuida pelos
meios de massa. Além disso, governos e empresas
podem monitorar e praticamente controlar as agées
dessas pessoas.
Condi¢cdes mais paritarias O anonimato pode também levar a irresponsabilidade,
de discussao, ja que o a ofensas, e até mesmo a impossibilidade do debate
anonimato garantiria certo civilizado. Além disso, as competéncias em
apagamento das diferencas comunicag¢ao nao se encontram igualmente
sociais. distribuidas, gerando desequilibrios na capacidade
de argumentacao,
Producéo e circulagdo de Organizagdes da sociedade civil, por exemplo,
informacdes sem controle tém produzido informacéo qualificada, mas restrita
ou filtros do Estado. ao interesse, viés e foco da instituicéo.
) Facilidade e extensao de A distribuicao desigual de recursos financeiros e
'§~ acesso. competéncias infocomunicacionais é transformada
£ numa nova desigualdade de oportunidade politica.
..g

A informacéo politica mais extensamente disponivel
tem, em geral, problemas de credibilidade, relevancia
e tende a chegar depois que a deciséo publica ja

foi tomada.
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Potencialidades Limites
Votacdes on-line (eleicoes, Além de ainda terem um emprego limitado, ha muitos
plebiscitos, referendos, questionamentos quanto a representatividade dos
consultas). resultados das votagbes: em que medida representam
8 a vontade geral ou a vontade dos que estdo on-line.
2
c
0 ~
£ Livre-associagao a A internet também beneficiou a associacdo de grupos
§ comunidades virtuais que que compartilham valores que nao beneficiam a
<] compartilham interesses. democracia: terroristas, traficantes, peddfilos, etc.
o
Comodidade, conforto, Nao hé evidéncias do incremento da participagéo
conveniéncias e custo em funcéo desses elementos.

reduzido para participas.

Fonte: Borges e Jambeiro, 2012: 49.

O Quadro 2 demonstra que existe um aparente descompasso entre as
potencialidades e os limites, ou virtual e real, em se empregar as TIC no meio politico.
Essa constatacédo deriva do processo de globalizagdo em curso, a qual lanni (1998)
aponta trés modificagcbes radicais na teoria e pratica politica na globalizacdo:
alteracéo das formas de sociabilidade e os jogos das forgas sociais; desenvolvimento
de tecnologias eletronicas, informaticas e cibernéticas que agilizam, intensificam e
generalizam as fragmentacdes e mudangas; e por ultimo, desenho de uma totalidade
geografica e historicamente de alcance global.

Proveniente do cenario das necessidades de modificagdes estruturais nas
organizagdes, causada por este boom moderno, as instituicdes “classicas” da politica
foram e estdo sendo desafiadas a se remodelarem e sdo sujeitas a substituicdo: em
lugar de O Principe de Maquiavel e O Moderno Principe de Gramsci, cria-se O
Principe Eletrénico, que simultaneamente subordina, recria, absorve ou
simplesmente ultrapassa os outros (lanni, 1998: 01).

O Principe de Maquiavel é o condottiero, um individuo capaz de articular as suas
qualidades de atuacéo e lideranga, a virtl, com as condigbes socio-politicas e a
fortuna. O Moderno Principe de Gramsci é o agente da vontade coletiva
transformadora. O modelo gramsciano nao poderia mais ser encarnado em uma
pessoa, como em Magquiavel, cabendo assim a um organismo social. “Esse
organismo ja foi dado pelo desenvolvimento historico e é o partido politico — um dos
elementos mais caracteristicos da rede de organizagdes que forma a moderna
sociedade civil” (Coutinho, 2007: 167). O Principe Eletronico, por sua vez, ndo é nem
0 condottiero, nem o partido politico, mas realiza e ultrapassa ambas as figuras. Este
tipo especificamente nos interessa por ser definido como:
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[...] “uma entidade nebulosa e ativa, presente e invisivel,
predominante e ubiqua, permeando continuamente todos os niveis
da sociedade, em ambito local, nacional, regional e mundial. E o
intelectual coletivo e organico das estruturas e blocos de poder
presentes, predominantes e atuantes em escala nacional, regional
e mundial, sempre em conformidade com os diferentes contextos
soécio culturais e politico econémicos desenhados no novo mapa do
mundo” (lanni, 1998: 5).

Diante das questbes ligadas as transformacdes politicas e sociais, “s@o muitos os
caminhos, assim como as redes, que conduzem a politica eletrénica, a democracia
eletrénica, a tirania eletronica ou a o principe eletrénico.” (lanni, 1998: 8). Ou seja, a
figura mitica do principe eletronico molda as organiza¢cdes assim como os atores
sociais do jogo politico como a midia, ator social com maior poder de mobilizagéo e
conscientizagdo populacional onde na maioria das vezes exerce um papel que
mantém o status quo trabalhando em prol das elites, conforme citado pelo proprio
autor:

“Assim, o que parece neutro, Util, positivo, logo se revela eficiente,
influente ou mesmo decisivo, no modo pelo qual se insere nas
relacdes, processos e estruturas que articulam e dinamizam as
diferentes esferas da sociedade, em &ambito local, nacional,
regional e mundial” (lanni, 1998: 10).

O Principe Eletrénico apesar de ndo ser homogéneo, ele expressa principalmente a
visdo do mundo que prevalece nos blocos de poder predominantes, habitualmente
articulados. Essa definicéo nos ajudara no esclarecimento dos interesses envolvidos
nas progressivas adaptacdes das demandas direcionadas a gestéo publica, no bojo
da luta de classes.

Partindo de uma tematica onde “alteram-se as formas de sociabilidade e os jogos
das forgas sociais, no ambito de uma vasta, complexa e contraditéria sociedade civil
mundial em formacéo (lanni, 1998: 1) a figura do principe eletronico, atrelada as
tecnologias da comunicagdo faz com que os atores sociais venham a possuir
mecanismos que modificam as relacdes pré-existentes dentro do jogo politico. Assim
contribuindo tanto para aumentar a participagdo social e/ou a permeacao de uma
pequena parcela da sociedade formada por uma burguesia tecnicista responséavel por
deter e controlar esses mesmos mecanismos eletrdnicos, conforme palavras do autor.

“Ao dispor das novas tecnologias, os lideres, os politicos, os
gerentes, as organizagcoes, as empresas, as agéncias
governamentais, as organizacdes multilaterais, as igrejas ou
organizagdes religiosas e outros, individuos e entidades, direta e
indiretamente empenhados na politica, passam a atuar além dos
partidos politicos, sindicatos, movimentos sociais e correntes de
opinido publica. Essas instituicoes “classicas” da politica séo
instrumentalizadas, transformadas, mutiladas ou simplesmente
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marginalizadas. Em escala crescente, predominam as novas
tecnologias da comunicagao, informagao e propaganda, as vezes
com objetivos democraticos, mas em outras e muitas vezes com
objetivos autoritarios. Sim, porque as novas tecnologias estao
organizadas em empresas, corporagdes ou conglomerados, como
empreendimentos capitalistas articulados com grupos, classes ou
blocos de poder predominantes em escala nacional ou mundial”
(lanni, 1998: 12).

Correspondente a modernizagédo da administracdo publica por meio do uso das TIC,
entre outros conceitos, esta o governo eletrénico (Agune E Carlos, 2005; Osborne,
1997, apud Diniz et al, 2009: 24). As reformas do setor publico e do Estado foram
intensificadas como resultado do esgotamento do modelo de gestéo burocratica e do
modo de intervencdo estatal, iniciando, assim, o ingresso dos mecanismos de
participacdo democratica advindos das novas tecnologias -que significam a
possibilidade de abertura da esfera publica e sua consequente integracdo com
categorias diversas nos processos de definicdo de politicas publicas (Rothberg,
2008).

Neste contexto de transformacdes nas gestdes vigentes até entédo, a sociedade
contemporanea tem sido caracterizada como uma “sociedade da informacgéo”, dada a
notoriedade que este adjetivo tem tomado com as novas TIC, principalmente a partir
da difusdo da internet, que vem acumulando mudancas por diversos campos da
contemporaneidade: economia, trabalho, educacgéo, etc. Comumente a isso, as TIC
trazem consigo “um potencial criativo, libertario e emancipatoério, mas, possivelmente,
mais fortemente no plano individual” (Pinho, 2011: 98). A internet, por exemplo, se
mostrou poderosa no que tange a reformulacdo estrutural em driblar as convengdes
chegando a acessos a informacéo - que antes se viam concentrados ou obsoletos
devido a sua distancia entre fazedores de contelddo e receptores de contetdo. Além
do mais, a desinstitucionalizagdo também se faz possivel, mesmo que em variados
niveis, ao conceder a manifestacdo independente da forca e dos parametros do
capital.

De acordo com Gomes (2005), a democracia digital se apresenta como um pacote
inovador, sendo a alternativa para a implantagdo de uma nova experiéncia
democratica fundada, também, numa nova nocdo de democracia. Partindo dos
pressupostos deste autor, podemos destacar os seguintes apontamentos que, na
verdade, fazem referéncia especifica a internet, mas podem ser aplicado as TIC como
um todo:

1. Possibilidade de resolucdo do problema da participagdo, tornando-a mais facil,
mais agil e mais conveniente;

2. Possibilidade do estabelecimento de uma relacdo sem intermediarios entre a
esfera civil e a esfera politica, tentando solucionar o problema da crise de
representatividade;

3. Possibilidade de que a esfera civil produzisse informacédo politica para o seu
proprio consumo e para o provimento da sua decisao.
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Somado a isto, apesar do fato de as TIC proverem um espaco inicialmente
meramente adicional para a discussao politica (Gomes, 2005: 221), elas também séo
alcancadas pelas barreiras do nosso sistema politico, o que diminui
consideravelmente a real dimensao e impacto da opinido publica tanto real quanto
virtual. A vontade politica ainda é intrinseca aos governos e necessaria para se fazer
valer quaisquer formulacéo e implementacao.

Tendo em vista a valorizagdo da ideia de esfera publica, abre-se espaco para uma
nova forma de relagédo, a qual ndo se pode ignorar o fato de que € preciso, antes, a
multiplicag@o continua e massiva dos espacgos onde pode se realizar a democracia.?
Qual é, entéo, o papel do Estado no desenvolvimento de tecnologias que permitam o
aprofundamento dos espagos democraticos? E muito claro que a esfera publica deve
responder e corresponder de maneira horizontal as pressdes tecnoldgicas
estimuladas pelos mais diversificados grupos. Habermas seria atualizado,
reafirmando-se que “o espacgo publico continua estabelecendo, como 6&rbita
insubstituivel de constituicdo democratica da opinido e da vontade coletivas, a
mediacdo necessaria entre a sociedade civil, de um lado, e o Estado e o sistema
politico, de outro” (Rothberg, 2008: 154, apud Avritzer E Costa, 2004).

E costumeiro se referir ao que esta acontecendo na internet como uma revolugéo.
Se, de fato, esta existe, € mais no sentido de o “capitalismo revolucionar os meios de
producéo e, assim, a tecnologia, a internet nela presente, estaria a favor do capital, e
o movimento deste colonizar a internet seria deflagrado tédo logo fosse oportuno”
(Pinho, 2011: 105). Assim, a discussao da questédo digital passa necessariamente
pelo contexto dos interesses do capital e das classes que, como visto em outro
momento, essa revolugdo diz respeito as alteragdes que surgem num contexto
histérico da administracdo publica de respostas as demandas hegemoénicas de
carater mercadoldgico através da gestdo empreendedora. As organizagdes publicas
séo assediadas por propostas de trocar o burocratico pelo gerencial e o planejamento
pelo empreendedorismo em prol da flexibilidade. Revolugédo ou mera mudanga, Pinho

2. Esfera ou espago publico € um fenémeno social elementar do mesmo modo que a a¢éo, o ator, 0 grupo ou
a coletividade; porém, ele ndo é arrolado entre os conceitos tradicionais elaborados para descrever a ordem
social. A esfera publica ndo pode ser entendida como uma instituigdo, nem como uma organizagéo, pois ela
constitui uma estrutura normativa capaz de diferenciar entre competéncias e papéis, nem regula o modo de
pertenca a uma organizagéo, etc. Tampouco ela constitui um sistema, pois mesmo que seja possivel delinear
seus limites internos, exteriormente ela se caracteriza através de horizontes abertos, permeaveis e
deslocéaveis. A esfera publica pode ser descrita como uma rede adequada para a comunicagéo de contetdos,
tomadas de posicéo e opinides; nela os fluxos comunicativos sdo filtrados e sintetizados, a ponto de se
condensarem em opinides publicas enfeixadas em temas especificos. Do mesmo modo que o mundo da vida
tomado globalmente, a esfera publica se reproduz através do agir comunicativo, implicando apenas o dominio
de uma linguagem natural; ela estd em sintonia com a compreensibilidade geral da préatica comunicativa
cotidiana. Descobrimos que o mundo da vida é um reservatério para intengées simples; e os sistemas de agéo
e de saber especializados, que se formam no interior do mundo da vida, continuam vinculados a ele. Eles se
ligam a fung¢des gerais de reprodugado do mundo da vida (como é o caso da religido, da escola e da familia),
ou a diferentes aspectos de validade do saber comunicado através da linguagem comum (como é o caso da
ciéncia, da moral e da arte). Todavia, a esfera publica ndo se especializa em nenhuma destas diregées; por
isso, quando abrange questdes politicamente relevantes, ela deixa ao cargo do sistema politico a elaboragao
especializada. A esfera publica constitui principalmente uma estrutura comunicativa do agir orientado pelo
entendimento, a qual tem a ver com o espaco social gerado no agir comunicativo, ndo com as fungées nem
com os contetidos da comunicacgdo cotidiana. (Habermas, 1992: 435-36).
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(2011) reafirma que o que a internet efetivamente possibilita depende
fundamentalmente do nivel de cognicao e formacao educacional dos cidadaos, o que
pede uma decisao politica nesse sentido.

A crise da legitimidade politica que marca o mundo contemporaneo, e a “indiferenca
dos cidadaos por seus representantes estad em que poucos se apropriam do canal de
comunicacéo interativo, mutidirecional, fornecido pela internet, de ambos os lados da
conexdo”. Entédo, o problema néo estaria em falhas da internet, em promessas néo
atendidas por esta, mas na prépria “crise da democracia” (Castells, 2003: 129).

Consideracdes finais

Exposto o cenéario de articulagdo entre participacdo, tecnologia, democracia
deliberativa e cidadania em tempos de mudangas velozmente constantes, vé-se que
corremos 0 risco de nao ter a sensibilidade de percebé-las e, assim, perder a
oportunidade de sugerir um rumo melhor. Assim, reduzimos nossa capacidade de
resistir a mudanca ou de negociar os termos da mudanga.

A utilizagédo das TIC cria um ambiente propicio ao desmembramento da Gestao
Social para uma realidade especifica de uma Gestéo Participativa, o que significa a
ampliacéo da socializagcdo do processo decisorio. Por sua vez, a gestéo publica se
encontra numa situagéo-problema no que tange a questdo administrativa e suas
peculiaridades para com o tratamento ao publico: a administragcéo publica esta sendo
encurralada tanto pelas inovacgdes tecnoldgicas -cobrancas de eficacia, burocracia
lenta- quanto pela sociedade civil, que surge no papel de demandar questdes que
exigem novas estruturas sociais. Entretanto, esse mesmo problema nos permite
enxergar uma solugéo, pois é essa situagdo que possibilitara o emprego das TIC
como instrumento fortalecedor da pratica democratica deliberativa.

A abertura da esfera publica é necessaria, mas de modo radical e igualitario, para
ndo correr o risco de que as instituicoes, assim como os “Principes”, sejam superados
por aquela que melhor se adeque ao modo de producéo e subjetividade do momento.
Mais importante que a abertura do meio publico esta a desburocratiza¢éo da proposta
de participagéo.

A ideia discutida sobre o principe eletrdnico, atrelada as tecnologias da informagao
e comunicacgao, faz com que esses atores sociais venham a possuir mecanismos que
modificam as relagdes pré-existentes dentro do jogo politico. O Principe Eletronico
indica que as TIC tém o potencial de rearranjar a luta de classes e inverter a l6gica
vertical e imposta entre representantes e representados, de modo a privilegiar a
democracia deliberativa por meio do exercicio da cidadania.

Este artigo apresenta como limitacdo a exploracdo de discussao mais aprofundada
dos conceitos apresentados por conta da complexidade da tematica abordada, o qual
formam um grande potencial de estudo futuro. Sugere-se, portanto, algumas linhas de
pesquisa como os conceitos de esfera publica virtual e o governo eletrnico (e-gov) -
cujos temas necessitam um maior detalhamento.
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