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Género en el “contenido” de la tecnologia:
ejemplos en el disefio de software

Género no "conteudo" da tecnologia:
exemplos em desenvolvimento de software

Gender In The “Content” Of Techonology:
Examples In Software Design

Verénica Sanz *

El feminismo constructivista de la tecnologia de las ultimas dos décadas ha demostrado la co-
construccion del género y la tecnologia, criticando la concepcion tradicional de la ciencia y la
tecnologia, la cual consideraba que las relaciones de género eran “externas” al contenido
tecnologico de los artefactos. El feminismo constructivista afirma que el género no soélo se
“asocia” a las tecnologias una vez estas construidas, sino que es incorporado a la propia
materialidad de los artefactos, lo que supone la implicacion del género en el “contenido” mismo
de la tecnologia. Los procesos de generizacion se incorporan al nivel “material” de estas, si bien
entendiendo “material” de modo amplio (ya que, por ejemplo, consideramos el software como
“contenido” de las Tl, aunque su soporte no sea fisico). Si las relaciones de género estan
“incorporadas” a los aparatos, estos van a contribuir, a su vez, a construir y a reforzar esas
relaciones. Para ello vamos a utilizar el concepto de “guiones de género” (gender scripts) de
Margaret Akrich (a su vez basado en el concepto de “guion tecnoldgico” de Steve Woolgar) para
dos casos particulares de disefio de software en los que los aspectos de género entran a formar
parte desde el principio de la produccion tecnologica.

Palabras clave: estudios feministas de la tecnologia, co-construcciéon de género y tecnologia,
guiones de género, disefio de software
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O feminismo construtivista da tecnologia das ultimas duas décadas tem demonstrado a co-
construgdo do género e da tecnologia, criticando a concepcéo tradicional da ciéncia e da
tecnologia, que considerava que as relacbes de género eram "externas" ao contetdo
tecnologico dos artefatos. O feminismo construtivista afirma que o género néo so6 se “associa”
as tecnologias apos estas terem sido construidas, mas que este é incorporado na propria
materialidade dos artefatos, o que supde a implicagdo do género no préprio “conteddo” da
tecnologia. Os processos de generizagdo sdo incorporados no nivel "material" destas, embora
entendendo "material' de modo amplo (pois, por exemplo, consideramos o software como
"contetido" das TI, apesar de seu suporte ndo ser fisico). Se as relagbes de género estao
"incorporadas" aos aparelhos, estes, por sua vez, vao contribuir para a construcéo e reforco
dessas relagdes. Para isso, utilizaremos o conceito de "roteiros de género" (gender scripts) de
Margaret Akrich (por sua vez, baseada no conceito de "roteiro tecnologico" de Steve Woolgar)
para dois casos particulares de desenvolvimento de software nos quais os aspectos de género
passam, ja desde o inicio, a fazer parte da producéo tecnologica.

Palavras-chave: estudos feministas da tecnologia, co-construcdo de género e tecnologia,
roteiros de género, desenvolvimento de software

Technology constructivist feminism of the last two decades has proven the co-construction of
gender and technology, criticizing the traditional conception of science and technology, which
considered gender relations “external” to the technological content of artifacts. Constructivist
feminism states that gender is not only “associated” to technologies once they are developed, but
that it is integrated to the very matter of artifacts, which supposes the implication of gender in the
very “content” of technology. The genderization processes are integrated at their “material” level,
even though “material” is understood in its broadest sense, since, for example, we consider
software the “content” of IT, even though its support is not physical. If gender relations are
‘integrated” into artifacts, in turn these will contribute to further develop and strengthen those
relations. For that purpose we will use Margaret Akrich’s concept of “gender script”, which in turn
was based on Steve Woolgar’s concept of “technological script”, for two specific cases of
software design where gender aspects become part of technological production right from the
start.

Key words: feminist technology studies, co-construction of gender and technology, gender
scripts, software design
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Introduccion

A diferencia de los estudios feministas sobre tecnologia de los afios 80 que se
centraban en los “impactos” de estas en la vida de las mujeres (Cowan, 1983, 1985;
Cockburn, 1983, 1985), el feminismo constructivista de los afios 90 va a acercarse a
los estudios CTS y su idea de la construccion social de las tecnologias. Eso significo
centrar el foco de su investigacion en las fases de disefio y produccion de tecnologias
y analizar los factores de género a ese nivel (Sanz, 2005 y 2007; Wacjman, 1991).

Los estudios constructivistas de la tecnologia dentro de CTS surgieron en los afios
80 con un claro enfoque en el estudio de de las fases iniciales de creacion de los
artefactos. Los primeros trabajos en esta area se centraban en los actores mas
visibles de esas fases: ingenieros, disefiadores, empresarios o gestores, en su mayor
parte “héroes solitarios” (masculinos) como Edison (Hughes, 1983) o Pasteur (Latour,
1988). Estos trabajos ignoraban, sin embargo, cdmo los artefactos-en-uso construyen
relaciones sociales, asi como de qué manera los potenciales usos alternativos que
diferentes grupos sociales pueden hacer (y de hecho hacen) de las tecnologias
disefadas pueden reformular y alterar futuros disefios y desarrollos de éstas.

No obstante, es justo decir que los usuarios estuvieron totalmente ausentes de los
primeros analisis CTS. En el caso del programa SCOT, por ejemplo, los usuarios son
parte de los llamados “grupos sociales relevantes”, participando del proceso
tecnolégico gracias a la flexibilidad interpretativa de los artefactos (véase Bijker y
Pinch, 1987; Bijker, 1995). Cada grupo social relevante atribuye un significado o
interpretacion del posible uso de un artefacto, siendo finalmente uno de ellos el que
sera privilegiado sobre otros a través de ciertos mecanismos de clausura. A partir de
ese momento, disefadores y usuarios van a compartir un mismo “marco tecnologico”
(technological frame) sobre el uso de una tecnologia determinada. Sin embargo, en
estos trabajos el rol de los usuarios es “cerrado” demasiado pronto, como sefialan las
criticas feministas al constructivismo. En Gltimo término, los usuarios son
considerados mayoritariamente como actores pasivos, receptores que, o bien
aceptan o no las tecnologias de entre un pool de posibilidades tecnologicas
alternativas ya constituidas y ofrecidas por los disefiadores. Los grupos relevantes
influyen en la estabilizacion de ciertos artefactos, pero mas alla de esto tienen escasa
posibilidad de agencia en el disefo.

En cierto modo, el llamado “giro hacia los usuarios” en los primeros estudios
feministas sobre tecnologia se debi6é precisamente a un intento de sacar a la luz las
“tropas de personas usuarias y no usuarias” como parte del fenébmeno tecnologico
entendido en su totalidad, siguiendo todo el “circuito de la vida de un artefacto”.’ Un
modo en que se podria analizar el efecto de la division entre disefiadores y usuarios
tenia que ver con el hecho de que la mayoria de las mujeres se encontraban en el
segundo grupo. Las feministas consideraban que dar este “giro hacia los usuarios”

1. Cynthia Cockburn acufia este término en su famoso articulo de 1992 (“The Circuit of Technology”), donde
aconsejaba “seguir a la tecnologia en su largo el camino hasta los usuarios” (Cockburn, 1992: 310)
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completaria el analisis de los sociélogos de la tecnologia ampliando conceptos claves
en CTS como los de “flexibilidad interpretativa” y “consecuencias no esperadas” de
las tecnologias.? Las primeras autoras feministas de la tecnologia constructivistas
como Ruth S. Cowan (1987) o Cynthia Cockburn (1992) creian que sélo estudiando
los fendbmenos que se producen en el ambito del uso se podria entender el porqué de
los éxitos y fracasos de ciertas tecnologias a lo largo de la historia, lo que no era
posible explicar si se considera que la tecnologia empieza y acaba con su disefio y
produccién. Las relaciones de poder y la negociacion de identidades de género
contradictorias que se tejen en el ambito del uso podrian explicar algunos de estos
“misterios” del éxito o fracaso de ciertas tecnologias.

1. Estudios culturales y de los medios de comunicacion: el giro hacia los
usuarios

Buscando la relevancia de las personas usuarias en el fendbmeno tecnologico, el
feminismo se aproximd a una corriente con gran tradicion en el estudio del uso y
consumo de las tecnologias: los estudios culturales y de los medios de
comunicacion.® Esta tradicion fundamenta sus bases teéricas en Pierre Bordieu y los
antrop6logos de la cultura material, y se caracteriza por resaltar la creciente
importancia del consumo en la sociedad occidental contemporanea y su influencia en
la formacion de identidades sociales (en contraposicion a las teorias sociolgicas
anteriores de corte marxista, en las que las identidades de clase se definian en
funcién de su situacién en la estructura productiva).* Los estudios culturales sefialan
que el consumo de productos manufacturados (muchos de ellos artefactos
tecnoldgicos) en la sociedad actual no es sélo una actividad econémica, sino que es
también un “sistema de intercambio simbdlico”, esto es, un tipo especifico de cultura.
Dentro de esta corriente destaca la llamada “teoria de la domesticacion”, propuesta
por Roger Silverstone para describir la relacion entre las tecnologias y su consumo
(Silverstone y Hirsch, 1992). La tesis de esta teoria es que las tecnologias, para ser
funcionales, deben ser “domesticadas” o “apropiadas culturalmente”, de modo que
pasen a ser objetos familiares insertos en las practicas de la vida cotidiana. El
conjunto de articulos recogidos por Lie y Sorensen (1996) son otro exponente de la
teoria de la domesticacion y enfatizan, ademas, que durante ese proceso tanto los
objetos tecnoldgicos como los usuarios sufren transformaciones. Para que se
considere exitoso un proceso de domesticacion no sélo es necesario que los usuarios
adquieran nuevos conocimientos y nuevas habilidades para usar las tecnologias (lo
que denominan “trabajo cognitivo” y “trabajo practico”), sino también ha de darse un
“trabajo simbdlico” que implica adoptar, transformar o crear significados sobre esas
tecnologias. En este sentido, Lie y Sorensen rechazan explicitamente la concepcion

2. Un ejemplo clésico es el del teléfono (Martin, 1991; Fisher, 1992). Estas autoras muestran como el uso del
teléfono por parte de las mujeres de areas rurales para sobrellevar su aislamiento no fue previsto por las
compafiias telefénicas que habian concebido en principio el teléfono como un instrumento para usarse en
relaciones comerciales y productivas.

3. Eninglés Cultural and Media Studies, cuyos origenes se remontan a los afios 70. Oudshorrn y Pinch (2003:
13) refieren a Stuart Hall como uno de los autores principales.

4. Bordieu (1991), Oudshorrn y Pinch (2003: 12-16).
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individualista e instrumentalista de la “concepcidén heredada” en la que la relacion de
los usuarios con las tecnologias se explicaba en términos de interacciones
individuales con los artefactos, ajenas a las dinamicas sociales y culturales que las
rodean.

La teoria de la domesticacion se mostraba, por lo tanto, como una herramienta muy
util para el feminismo constructivista para explicar como la tecnologia pasa a formar
parte de los simbolismos e identidades de género, por cuanto afirma que las acciones
de uso y consumo de los artefactos participan en gran medida del proceso de asignar
categorias y marcos culturales (y también identidades) a los artefactos tecnolédgicos.
El feminismo adoptd esta idea para explicar la relacién entre género y tecnologia,
considerando que el ambito del uso y consumo era un lugar clave donde se negocian
y renegocian relaciones de poder e identidades de género, pero donde las personas
consumidoras no son elementos pasivos del proceso, sino que, en ciertos casos,
pueden “apropiar’ ciertos bienes de consumo (y artefactos tecnoldgicos) y
convertirlos en baluartes de ciertos “estilos de vida” que sirven para transgredir
divisiones sociales establecidas (Lie y Sorensen, 1996). Otro aspecto interesante de
la teoria de la domesticacion es su inclusion de los no-usuarios como parte importante
en los procesos de difusion tecnologica.® Tanto los usos alternativos como el no-uso
de ciertas tecnologias -de modo consciente o inconsciente- funcionan como una
forma de resistencia de los usuarios ante las imposiciones de los disefhadores.®

A pesar de la aspiracion de los estudios de domesticacion de trascender la division
entre disefadores y usuarios, desde nuestro punto de vista las teorias de la
domesticacion no conceden suficiente importancia a la materialidad de los artefactos
y su “contenido” tecnoldgico, sobrevalorando en cierto grado las posibilidades de
agencia y transformacion de los usuarios a través de las apropiaciones culturales.

Reconociendo esta carencia, un nuevo grupo de autoras feministas en los afios 90
decidieron utilizar las herramientas del constructivismo social de la tecnologia para
articular un modo de entender la relacion entre disefiadores y usuarios en la
produccion de las tecnologias, de modo que ambos grupos se encuentren
representados y, hasta donde es posible, se disuelva la distincién drastica entre
ambos (véase Berg y Lie, 1992). La idea principal de estas autoras es que las
feministas no deben abandonar el estudio de las primeras fases de creacion de un
artefacto, sino que éste debe seguir siendo un campo prioritario de analisis feminista,
precisamente porque ahi se producen y negocian muchas de las relaciones entre
género y tecnologia que acaban materializdndose después en los artefactos
resultantes.

5. Varios articulos dentro de Oudshorrn y Pinch (2003), como los de Kline o Wyatt, asi lo atestiguan.

6. Una de las teorias clasicas de CTS, la teoria del actor-red (ANT, por sus siglas en inglés), introdujo una
concepcion semidtica del poder que supuso una revolucion con respecto a la concepcion tradicional al afirmar
que el poder estad imbuido en -y mediado por- los artefactos (y no sélo se produce entre los individuos
humanos). Sin embargo, la teoria clasica de ANT no desarrolla el hecho de que existe una gran diferencia
estructural de poder entre los distintos actores de las redes. Tanto ANT como el programa SCOT dejan fuera
del analisis los actores “invisibles”, es decir, aquellos que no aparecen explicitamente como “grupos sociales
relevantes” (en SCOT) o en las metodologias microsociales de “seguir a los actores” (en ANT).
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2. “Guiones de género” como herramienta feminista constructivista

El objetivo de los enfoques feministas constructivistas fue crear un puente entre los
estudios clasicos CTS y los estudios culturales y de los medios de comunicacién, de
modo que se reconociera la capacidad creativa de los usuarios para conformar los
desarrollos tecnologicos en todas las fases del proceso de innovacion y produccion.
Las feministas se inspiraron en los estudios culturales para trascender la dicotomia
entre disefiadores y usuarios asumida tradicionalmente, dicotomia que consideran
mas conceptual que real. Y sin embargo, como afirman Oudshorrn y Pinch, tampoco
se puede afirmar que no existan diferencias:

“[...] desatender las diferencias entre (e intra) productores y
usuarios pueden dar lugar a un voluntarismo romantico que celebra
la agencia creativa de los usuarios sin dejar espacio para la
comprension critica de las limitaciones sociales y culturales que
tienen lugar en las relaciones usuarios-tecnologia” (Oudshorrn y
Pinch, 2003: 16).

En los afios 90 una nueva corriente dentro de los estudios CTS intent6 abordar el
problema de la relacion entre productores y usuarios de las tecnologias. Introducido
por académicos que se enmarcan dentro de la teoria del actor-red como Steve
Woolgar (1991) y Madeleine Akrich (1992), se trata de un tipo de andlisis apoyado en
la semiética, que aplica la metafora del “texto” a las maquinas. En esta metafora, los
usuarios son entendidos como “lectores” que interpretan los signos y significados de
los objetos tecnoldgicos. La semibtica de un objeto tecnolégico supone una
interpretacion o “lectura” (identificando metaféricamente el artefacto con un texto), en
el que es posible cierto margen de flexibilidad.” No obstante, segin estos teoricos la
flexibilidad tiene ciertos limites derivados principalmente del proceso de disefio. Los
productores del artefacto, a la hora de disefiarlo, intentan potenciar ciertos tipos de
usos futuros de “su” artefacto, asi como limitar otros, con lo que consiguen que no sea
posible cualquier lectura. En este sentido Woolgar acufid en 1991 el término de
configuracién del usuario, por el que entiende “el proceso de definir la identidad de los
posibles usuarios y de establecer limites a sus posibles acciones futuras” (Woolgar,
1991: 59). Los usuarios se analizan en este caso en su vertiente de “representaciones
por parte de los disefiadores” y no tanto en su vertiente participativa como actores
relevantes. El éxito o fracaso de una tecnologia se define en términos de lo bien o mal
que los disefiadores hayan anticipado las intenciones, necesidades, comportamiento
y habilidades de los potenciales usuarios.

Woolgar ha sido criticado por los tetricos de la domesticacion porque, segun estos,
en el fondo los usuarios son considerados sujetos pasivos de un proyecto unilateral.
La “configuracion del usuario” definida por Woolgar es un proceso en una sola

7. Este es el punto en que ANT se acerca mas al programa SCOT y su idea de la flexibilidad interpretativa de
los artefactos.

Revista CTS, n° 31, vol. 11, Enero de 2016 (pag. 93-118)



Veroénica Sanz

direccion donde la agencia es atribuida casi exclusivamente a los disefiadores,
dejando de lado la posible agencia de los usuarios (que pueden ejercer su influencia
organizandose, por ejemplo, en grupos de consumidores), pero también otros actores
que, aungue no son usuarios directos ni potenciales, también forman parte del
proceso (por ejemplo, las instituciones publicas que determinan estandares de
calidad, los comerciales con sus estrategias publicitarias, los movimientos sociales
que pueden oponerse a la comercializacion de ciertas tecnologias (Oudshorrn y
Pinch, 2003: 8-9). “Cerrar” demasiado pronto el rol de los usuarios es considerado por
las feministas una asimetria en la configuracién del usuario, pues la agencia es
concedida basicamente a una de las partes del proceso. Los usos y significados
alternativos quedan, asi, fuera del analisis, con lo que se pierden posibilidades de
explicacion de algunos fenémenos.?

Poco después del texto de Woolgar, Madeleine Akrich propuso otro concepto que
explica esta asimetria utilizando también una metéafora: la del “guion” o “escenario”
(script) (Akrich, 1992 y 1995). Como si fueran el guion de una pelicula, propone
Akrich, al incluir ciertas representaciones sobre los usuarios, los objetos tecnologicos
definen un marco de accién (un “escenario”) para los futuros usos del artefacto. Asi,
las tecnologias contienen en si mismas un guion que pre-estructura su uso futuro,
marcando en gran medida lo que se puede y no se puede hacer con ellas. La
relevancia del concepto de Akrich radica en la importancia que concede a la
materialidad de los objetos como causa de la “inflexibilidad” de ciertas
interpretaciones. Para Akrich, las asunciones acerca del contexto de uso son
incorporadas a la propia materialidad el artefacto (Akrich, 1992: 208). Enraizada en la
teoria del actor-red, la idea de “materialidad del guion” extiende la facultad de
actuacion o agencia a los no-humanos (en este caso los artefactos tecnoldgicos).
Desde este punto de vista, la interpretacion hegemonica de un artefacto (que
normalmente coincide con la que introducen sus productores) queda inscrita en la
propia materialidad del objeto, lo que explica que la flexibilidad interpretativa sea, a la
postre, bastante reducida, y que una particular definicion, un tipo de uso y su
simbologia asociada perduren mas que otros.

A partir de la segunda mitad de los 90 varias autoras feministas (principalmente
holandesas y noruegas) amplian el acercamiento semibtico de Woolgar y Akrich y el
concepto de script para incluir los aspectos de género dentro de la produccion
tecnoldgica. Ellen van Oost (1995), Nelly Oudshoorn (1996) y Els Rommes (2000)
introducen el concepto de “guion de género” (gender script) como herramienta
analitica para explicar como el género esta implicado en el disefio de las tecnologias
0, dicho de otro modo, como las tecnologias estan “generizadas”. La hipétesis es que,
aunque el contexto de uso es un lugar importante en el que los artefactos adquieren
significados y connotaciones de género (como vimos en el capitulo anterior), no es el

8. Para responder a la critica que los teéricos de la domesticacion les hicieron, Woolgar, Akrich y Latour en
1992 introdujeron una extensa terminologia sobre la “semiética de los artefactos” acufiando conceptos como
los de “suscripcién”, “de-inscripcion” y “anti-programa” (Woolgar, Akrich y Latour, 1992). A diferencia de la
propuesta de Woolgar sobre la configuracién del usuario, en esta nueva descripcion los usuarios no son
totalmente definidos por los disefiadores sino que adquieren una dimension mas activa y visible.
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unico lugar ni el Unico modo en que las tecnologias adquieren connotaciones de
género sino que, en realidad, los procesos de “generizacidn” comienzan ya en las
fases de disefio e innovacion.

Hablar de como interviene el género en la fase de disefio no significa (s6lo)
identificar el género de los disefiadores (es decir, describir la gran diferencia numérica
y la segregacion jerarquica entre hombres y mujeres en la estructura productiva de
las tecnologias), sino ademas cémo operan los diferentes niveles del sistema de
género en el desarrollo del contenido y resultado final de las tecnologias. Asi como el
concepto de “guion” de Akrich muestra como los supuestos sobre el contexto de uso
por parte de los disefiadores se materializan en las tecnologias, también el modo en
que se prevé y define el género de los futuros usuarios influye en el disefio material
de los artefactos resultantes. Como extension del concepto de guion, Rommes acufia
el término de “guion de género”, definiéndolo de la siguiente manera: “Dada la
heterogeneidad de los posibles usuarios, los disefiadores, consciente o
inconscientemente, privilegian ciertas representaciones de usuarios sobre otras.
Cuando estas representaciones y sus guiones resultantes revelan un patron de
género los llamamos ‘guiones de género” (Rommes 2002: 17). El problema de la
escasa presencia de mujeres usuarias en muchas tecnologias se puede entender,
seglun Rommes, en términos de opciones tecnoldgicas introducidas en el disefo. El
modo en que se disefia la tecnologia es lo que produce el desigual mapa de usuarios
versus usuarias.

Sin embargo, los guiones de género no operan sélo al nivel de la estructura de
género. Siguiendo la clasificaciéon de Sandra Harding (1986) de los tres niveles del
género, los guiones operan tanto a nivel individual (reflejando y construyendo
identidades de género) como a nivel simbdlico (reflejando y construyendo
asociaciones simbdlicas) y a nivel estructural (reflejando y construyendo diferencias
en la division del trabajo por género), y también sobre el resto de niveles. Al asumir y
prescribir un determinando marco de accion del contexto de uso, los guiones
prescriben también ciertas relaciones de género de los futuros usuarios. Como sefala
van Oost (2003: 195), al inscribirse estas representaciones en la materialidad del
aparato los disefiadores no solo construyen significados de género sino también los
medios para realizarlo (“performarlo”).

3. Tipologia y ejemplos de guiones de género en el disefo de TI

El enfoque semibtico de los guiones de género no sélo es un enfoque tedrico, sino
que principalmente se ha utilizado como herramienta analitica para estudiar los
procesos de generizacion en multiples estudio de caso.® Entre las tecnologias
estudiadas hay ejemplos tan variados como el de las maquinillas de afeitar eléctricas
(van Oost, 2003) o la pildora anticonceptiva masculina (Oudshoorn, 1999; 2003). Sin

9. En consonancia con la posicién constructivista de la contextualizacion, es necesario investigar cada caso
individualmente porque los procesos de co-construccion y generizaciéon son diferentes.
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embargo, ha sido el ambito de las tecnologias de la informacién -y en particular el
disefio de software- el que mas estudios empiricos ha generado, como veremos a
continuacion.

Dentro de las subdisciplinas de las ciencias de la computacion, el disefio de
software se localiza dentro de la conocida como ingenieria del software, definida
como la aplicacion de la ingenieria al software, o, segun la definicion de la IEEE: “la
aplicacion de un enfoque sistematico, disciplinado y cuantificable al desarrollo,
operacion y mantenimiento del software”. Esta denominacion se utilizé por primera
vez en 1968 con la idea de sistematizar un campo y una profesion que hasta entonces
se consideraba simplemente como “programacion” (Pressman, 2002). La idea
subyacente es que aplicar los métodos de la ingenieria mejoraria la productividad en
el desarrollo y la calidad del producto, produciendo asi software mas rentable, eficaz
y fiable que anteriormente.” Hay diferentes metodologias de disefio de software que
se utilizan para estructurar, planificar y controlar el proceso, pero todas ellas
comparten mas o menos la identificacién de ciertas fases:

a) Fase de analisis y especificacion de requisitos: denominada también fases de
“captura” o “elicitacion”, en esta fase se analizan las necesidades de los clientes y
usuarios finales del software, para determinar qué objetivos debe cubrir el mismo.
El resultado del analisis de requisitos obtenido tras las entrevistas con el/los clientes
se plasma en el documento de “Especificacion de Requisitos del Sistema” (ERS),
cuya estructura suele venir definida por varios estandares.

b) Fase de arquitectura o diseno: el objetivo de esta segunda fase es definir como
se construira la aplicacion, esto es, su estructura, estableciendo lo que debe hacer
cada una de sus partes asi como la manera en que se combinan unas con otras,
ya sea a nivel de hardware e infraestructura de red, o de software (definiendo los
algoritmos y la organizacion del codigo para comenzar la implementacion). Esta
fase se suele documentar utilizando diagramas.

c) Fase de programacion: es la fase de implementacion propiamente dicha, que
consiste en traducir un disefio a codigo a través de un lenguaje de programacion.
Como puso de manifiesto la creacion de la ingenieria del software, esta fase puede
ser la parte mas obvia del trabajo informatico pero no necesariamente es la que
demanda mayor trabajo, ni la mas complicada.

d) Fase de prueba: una vez que los elementos ya programados se ensamblan para
componer el sistema disefiado, la fase de prueba consiste en comprobar que el
software “funciona”, esto es, realiza correctamente las tareas indicadas en la

10. Esto es debido a que en los afos 60 se produjo lo que se conoce como “crisis del software”, que se refiere
al impacto que los rapidos aumentos de potencia de los ordenadores y la complejidad de los nuevos
problemas que se abordaban tuvo sobre la posibilidad de disefiar programas viables y competentes, lo que
resultaba cada vez mas dificil (Pressman, 2002).
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especificacion del problema (es decir, que cumple con los requisitos previamente
definidos en la fase de analisis). En general hay dos tipos de pruebas: las
realizadas por personal inexperto y las realizadas por los propios programadores.
Las segundas tienen la ventaja de que los expertos saben en qué condiciones
puede fallar una aplicacion y que pueden llamar la atencién a detalles que el
personal inexperto no consideraria. Sin embargo la primera da cuenta mas real de
la calidad del sistema en términos de su “usabilidad”.

e) Fase de implementacion o implantacion: fase en la que el software obtenido se
traslada al lugar donde se va a usar. Normalmente es la fase con mas duracion y
que requiere mas cambios (para corregir errores o0 para introducir mejoras) en el
ciclo de elaboraciéon de un proyecto.

f) Fase de mantenimiento: El mantenimiento de software es el proceso de control,
mejora y optimizacion del software ya desarrollado e instalado para incluir nuevos
requisitos o mejorar los anteriores (por ejemplo ampliar el sistema para que realice
nuevas tareas), aunque una pequefia parte de esta fase también incluye la
depuracion de errores y defectos que puedan haberse filtrado de la fase de prueba.
El periodo de la fase de mantenimiento es normalmente el mayor en todo el ciclo
de vida del software (se dice que alrededor de dos tercios de toda la ingenieria de
software tiene que ver con el mantenimiento).

En ingenieria del software existen distintas metodologias para realizar el disefio de
sistemas, cada una de las cuales lleva a cabo la organizacion de las fases de distinta
manera. La metodologia mas antigua (sus origenes datan de los afios 70) es el
“modelo de cascada”, un enfoque metodolégico que ordena las fases del ciclo de vida
del software de forma lineal y rigurosamente “de arriba abajo” (de tal forma que el
inicio de cada etapa debe esperar a la finalizacion de la inmediatamente anterior),
manteniendo los disefiadores un estricto control de todo el proceso." Este enfoque ha
sido criticado porque cualquier error de disefio que pueda producirse en las etapas
iniciales conduce necesariamente al redisefio y nueva programacion del cédigo
afectado, aumentando los costes del desarrollo. Por ello se propusieron modelos de
tipo “iterativo” como el “modelo de espiral” o la “programacion extrema” (extreme
programming), donde se permiten cambios en los requisitos durante todo el proceso
de desarrollo y se admite cierto margen para que el software pueda evolucionar. Sin
embargo, y a pesar de las criticas, el modelo tradicional “de cascada” sigue siendo el
paradigma mas seguido al dia de hoy, por lo que el enfoque de los guiones de género
se ha centrado principalmente en criticar este tipo de metodologias lineales.

De entre todas las fases en el disefio de software, la que mas nos interesa en un
analisis que introduzca el concepto de guiones de género es la primera: la fase de
“analisis y especificacion de los requisitos” ya que donde se analizan las necesidades

11. Esta metodologia de disefio es complementaria a los tipos de programacion estructurada o top-down de
los que hablamos en el capitulo anterior.
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de los clientes o usuarios finales. En los ultimos afos la ingenieria del software ha ido
reconociendo cada vez mas la importancia de la interaccion con los clientes y
usuarios a la hora de identificar estos requisitos. Sin embargo, en las metodologias
tradicionales de tipo lineal los requerimientos son definidos por los disefhadores que
son los que “interpretan” las caracteristicas de los futuros usuarios y las funciones que
ha de realizar el producto. Entre las diversas técnicas utilizadas para la especificacion
de requerimientos una de las mas comunes son los llamados “casos de uso”
(Pressman, 2002). Un “caso de uso” contiene una descripcion textual en lenguaje
natural (siguiendo ciertos criterios de formato) de “todas las maneras” en que los
futuros supuestos usuarios van a interactuar con el sistema. Es el analista el que en
ultimo término define el “universo de discurso” y posteriormente define un conjunto de
casos de uso que debe contener todas las interacciones que tendran los usuarios con
el software, los cuales se recogen en el documento de especificacion de requisitos
(ERS). Esta metodologia de disefio, debido a las caracteristicas que impone el
modelo lineal, requiere de requisitos bien conocidos y definidos desde el inicio. El uso
es definido asi por los analistas apelando a que el cliente o usuario normalmente no
es capaz de explicitar clara y completamente los requisitos.™

Como el concepto de “guiones de género” se refiere al modo en que los
disefiadores representan a los futuros usuarios, a la hora de clasificar los modos en
que las Tl pueden incorporar valores de género resulta Util fijarnos en la fase de
analisis de requisitos. Con la intencion de establecer una caracterizacion de los tipos
de guiones, Rommes (2002) sugiere clasificarlos en funcidén de a qué usuarios dirigen
los disefiadores sus artefactos. Asi, podemos clasificar las tecnologias en dos modos
basicos segun como se determine en la especificacion de requisitos si el software
esté dirigido a un grupo particular de usuarios (y particularmente de usuarias) o se
considere que esta dirigido “a todo el mundo” (Rommes, 2002; Bath, 2008).

3.1. Tecnologias dirigidas “a usuarias especificas”

Uno de los ejemplos mas claros de este tipo de guiones de género no es, sin
embargo, un caso de software, sino el caso de un tipo particular de maquinas de
afeitar eléctricas, estudiado por Ellen van Oost (2003). En este ejemplo se ve
claramente como un mismo artefacto con una misma funcion -afeitar- se construye de
forma diferente dependiendo del modo en que los disefiadores imaginan a los futuros
usuarios en funcion de su género. Aunque no fue la primera en fabricarlas, la
compania holandesa Philips se convirtié desde los afos 40 en la empresa lider en la
produccién de maquinas de afeitar eléctricas. En un principio dirigidas principalmente
a hombres, en los afios 50 y 60, y viendo que las mujeres podian ser un numeroso
grupo potencial de consumidoras, Philips comenz6 a disefiar maquinas de afeitar
especificamente “para mujeres”. Debido al cambio de género en la concepcion de los
nuevos usuarios -ahora usuarias-, las maquinas resultantes se disefiaron de modo

12. Debido a la dificultad de esta fase, ha nacido incluso una subdisciplina dentro de la ingenieria del software
denominada “ingenieria de requisitos”, asi como una profesion con identidad especifica llamada “analistas de
sistemas”. Esta area se encarga de aplicar un conjunto de métodos, técnicas y herramientas que asisten a los
ingenieros de requisitos (analistas) para obtener los requerimientos del modo mas “veraz, seguro y completo”.
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bastante diferente que las maquinas para hombres. Por ejemplo, en lo que refiere a
su aspecto exterior, las afeitadoras femeninas se vendian en kits con otros productos
de belleza y se presentaban en colores suaves y con perfumes que eliminaban el olor
del motor; por el contrario, las maquinillas “masculinas” se publicitaban resaltando su
aspecto de “tecnologia punta”. Pero ademas del disefio externo, los disefiadores
introdujeron también un cambio en la mecéanica misma del aparato que se
encaminaba a enmascarar el aspecto tecnologico de éste. Las maquinas de afeitar
femeninas se fabricaban de modo que no era posible abrirlas para manejar el interior
-con lo cual se imposibilita que las usuarias realicen cualquier pequefo arreglo-. En
cambio, las maquinillas para hombres no sélo si podian abrirse sino que se vendian
con pequefios destornilladores e instrucciones para abrir el aparato. De forma muy
evidente, la interpretacion de los disefiadores de las mujeres como tecnofébas y
tecnolégicamente incompetentes se inscribié en la forma fisica final del aparato. En
consonancia con la tesis de la co-construccion tecnologia-género, el género (a través
de las representaciones de género de los usuarios por parte de los disefiadores)
influyd en la construccion del artefacto, y este, a su vez, influye en la relacion que los
futuros usuarios van a establecer con la tecnologia en funcién de su género. En el
caso de las mujeres, la forma del aparato les impide fisicamente desarrollar sus
competencias, lo que refuerza el estereotipo inicial sobre ellas. Asi, dice van Oost:

“Las afeitadoras de Philips no solo reflejan la generizacion de la
competencia tecnologica sino que, ademas, construyen y refuerzan
esta generizacion previa. El guion de género de la maquinilla
Ladyshave (...) les dice a las mujeres que no les “debe” gustar la
tecnologia [....] En otras palabras: Philips no solo produce
maquinas de afeitar, también produce género” (van Oost, 2003:
207, énfasis nuestro).

Sin embargo, ha sido el ambito de las tecnologias de la informacion -y en particular
el disefo de software- del que mas casos de estudio se han realizado desde esta
perspectiva feminista constructivista. Un ejemplo muy interesante es el de los
procesadores de texto. Janette Hofmann (1999) realiz6 un estudio sobre los primeros
programas de procesamiento de textos desde finales de los afios 70 hasta principios
de los 90. Aunque no utiliza el término de “guiones de género”, su trabajo se centra
en el mismo enfoque semibtico de Akrich acerca de la influencia de las concepciones
de los disefiadores sobre los futuros usuarios. Los primeros procesadores de texto
estaban influidos por la tradicional division del trabajo de oficina entre “directores” (o
gestores) y “secretarias”, siendo los primeros los que dictaban o redactaban
manualmente los textos (identificado con el trabajo intelectual y creativo) y las
secretarias quienes los transcribian a maquina (lo que se identificaba como trabajo
meramente mecanico).” " Los procesadores informatizados iban dirigidos al segundo

13. Corresponden con los modelos IBM Displaywriter (de 1980) y Wang Writer (de 1981) (Hofman, 1999: 225).
14. El sesgo acerca de la valoracion de las diferentes tareas en las oficinas y su relacion con el género de los
que lo llevan a cabo es muy claro en este ejemplo.
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grupo, por lo que “incorporaron” las asunciones que los analistas de sistemas tenian
sobre las secretarias, sus competencias y su trabajo, el cual, siguiendo la idea
tradicional, se calificaba como un trabajo simple y rutinario que requeria la “sola
competencia” de saber escribir a maquina.” En su estudio, Hofmann muestra cémo
esta concepcion del trabajo femenino se inscribe en las interfaces de los programas.
La suposicion sobre la incompetencia tecnologica de las mujeres lleg6 hasta tal punto
que incluso en aquella tarea en la que se las consideraba competentes -escribir a
maquina-, las interfaces se disefiaron de modo que anticiparan “los posibles errores”
que las secretarias cometerian, asumiendo que, en lo que respecta a la tecnologia,
las mujeres son siempre “eternas principiantes”. La consecuencia practica de este
guion de género fue que los programas desarrollados resultaban pesados e
inoperantes para las propias usuarias, ralentizando un trabajo que antes hacian mas
deprisa. Los programas de texto instalados les imponian rigidos “menus” que
permitian acciones muy limitadas -independientemente de la experiencia que tuviera
la usuaria-, las cuales veian mermadas sus competencias previas y su independencia
a la hora de realizar su trabajo. Y lo curioso es que, como sefiala Hofmann (1999:
227), incluso en un momento en que la importancia de la productividad era lo que
motivaba la informatizacion de los trabajos, estos disefiadores “enfrentados con el
dilema de elegir entre optimizar la eficiencia de la produccion de textos y proteger el
sistema lo méas posible de los posibles errores de necias operadoras [sic], eligieron la
segunda opcion”.”® En este caso de estudio se observa claramente, pues, como el
guion de género determina las elecciones tecnoldgicas del software a disefar.
Mientras tanto, compafiias rivales a IBM durante esos afios desarrollaron
procesadores de texto dirigidos a mecanoOgrafas que atribuian mucha més
competencia a las usuarias y permitian mucha mas independencia (por ejemplo
WordStar y WordPerfect). No es casualidad que estos soffwares resultaran ser los
mas apreciados y usados en las oficinas durante mas de una década.

Este caso de estudio se completa con el analisis de una segunda generacion de
procesadores de texto que, por los mismos afios, fueron desarrollados con otros
usuarios en mente: los gestores (managers). En 1981 la comparia Xerox lanzé al
mercado el ordenador Xerox Star, el primero en utilizar las interfaces gréficas y el
raton (que posteriormente harian triunfar a Windows y Apple). Utilizando la metafora
del ordenador como una “oficina electronica”, los iconos graficos representaban
documentos, carpetas, con la intencién de hacer mas sencillo y familiar su uso para
el grupo al que iban dirigidos: los gestores o “trabajadores del conocimiento”
(Hoffmann, 1999: 234). La suposicién de que estos usuarios no podrian memorizan
programas complicados condujo a un “guion” que resultdé en un tipo de interfaz
intuitiva. Sin embargo, la causa de esa concepcion no era tanto la incompetencia
técnica de los gerentes y directores de empresas sino que se justificaba por “la gran

15. Hay dos aspectos que no se tienen en cuenta en esta concepcion tradicional sobre el trabajo de
secretariado, como han puesto de manifiesto varias autoras (Webster, 1989): por un lado, que la mayoria de
las secretarias realizaban muchas otras funciones ademas de mecanografiar; por otro lado, que la habilidad
de escribir a maquina a gran velocidad no es ni mucho menos una tarea facil.

16. Los disefiadores denominaban estos programas literalmente como idiots-proof (Hofmann, 1999: 230).
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variedad de actividades” que tenian que realizar en su trabajo diario. Los
procesadores de texto dirigidos a ellos, por tanto, debian de ser mas simples que el
complicado sistema de programas como WordPerfect, porque, para ellos, escribir era
soOlo una de las multiples tareas que desarrollaban.'” La “usabilidad” y la “multitarea”
conformaban el guion de disefio de estos softwares, y no tanto la proteccion contra
los errores. Por tanto, los guiones de género en los diferentes procesadores de texto
no solo inscriben diferentes tareas en las interfaces del programa, sino que reflejan,
ademas, la division horizontal del trabajo administrativo entre el “trabajo conceptual”
y el “trabajo automatizado”.

Un ejemplo méas de guiones de género en sistemas informaticos dirigidos a usuarias
especificas es el caso de los softwares que se utilizan en centros de recepcion de
llamadas o de “atencion al cliente”, como muestra el estudio realizado por Mass y
Rommes (2007). Como sabemos, el trabajo de teleoperadora es un trabajo altamente
feminizado. Esto esta claramente relacionado con el hecho de que se considere un
trabajo para el que no es necesaria especial cualificacion, que se ofrece a menudo a
media jornada, y al cual que se le atribuyen caracteristicas tradicionalmente
connotadas como femeninas (como que no requiere esfuerzo fisico y que no
demanda gran capacidad intelectual sino “habilidades sociales”).® Como estas
capacidades se consideran “inherentes” a la personalidad femenina, se entiende que
no requieren un esfuerzo o entrenamiento especial por parte de las teleoperadoras.
En los ultimos afos, las compafias han incorporado programas informaticos en los
centros de llamadas con el fin de agilizar y “facilitar” el trabajo a las trabajadoras. Las
observaciones realizadas por Mass y Rommes (2007) en un centro de llamadas de
una empresa alemana de ventas por teléfono mostraron que el software utilizado
incorporaba un importante sesgo de género en lo que respecta a la idea que tenian
los disefiadores acerca del trabajo de las teleoperadoras. Por ejemplo, basandose en
la creencia de que sus conversaciones con los clientes eran simples y repetitivas, el
software modelaba una “conversacion tipo” de manera estructurada: primero se
pregunta el nombre del cliente y todos sus datos, después se le recoge el pedido o
se le informa de las ofertas, finalmente se confirma el modo de pago. Esta secuencia
de dialogo “ideal” en realidad no coincide con casi ninguna de las conversaciones que
las teleoperadoras tenian con los clientes. A menudo el cliente se resiste a dar sus
datos antes de saber el precio de un producto o si una oferta sigue en pie o no, o va
cambiando su pedido a lo largo de la conversacién. La flexibilidad y habilidad que
requiere llevar a buen puerto estas conversaciones no solo no se veia ayudada por el
software contratado sino que, de hecho, suponia una carga extra para las operadoras
que debian compensar la rigidez del software con diversas estrategias. Este ejemplo

17.Y quiza no la mas importante, teniendo en cuenta que la mayoria tenian secretarias que podian reescribir
o corregir los textos que ellos escribian en su ordenador. Es decir, estos usuarios podian permitirse el lujo de
no interesarse demasiado por los programas de edicion de textos. Ademas, hay que tener en cuenta que la
adquisicion de nuevas competencias por parte de trabajadores/as subordinados no suele alterar su situacion
en la estructura de poder. Es decir: aunque muchos jefes consideraran que usar WordPerfect era dificil y ellos
no fueran capaces de hacerlo, seguian considerando que el trabajo que hacian sus secretarias era un trabajo
poco importante comparado con el suyo.

18. Por supuesto, el hecho de que es un trabajo no muy bien remunerado también contribuye a su
feminizacion.

Revista CTS, n° 31, vol. 11, Enero de 2016 (pag. 93-118)



Veroénica Sanz

muestra como un software disenado sobre la base de los estereotipos sobre el trabajo
femenino y el menor valor asignado a este conduce a tecnologias inoperativas.™
Paradéjicamente, no solo resulta contraproducente para las propias trabajadoras que
ven dificultado su trabajo por este software, sino que la propia empresa cae en la
llamada “paradoja de la productividad” (Maass y Rommes, 2007: 107): esto es, la
introduccion de nueva tecnologia para aumentar la productividad acaba
traduciéndose en un descenso de esta debido a que no se tienen en cuenta el “trabajo
invisible” que permanece oculto dentro de las redes socio-técnicas establecidas (Star,
1991).2 Y, como dice Star, cuanto mas invisible es un trabajo mas probable es que,
en lo relacionado con él, se den situaciones de desigualdad e injusticia social. En
resumen, podemos sacar algunas conclusiones de estos ejemplos revisados:

a) Por un lado, que en el disefio de software para trabajos realizados principalmente
por mujeres los estereotipos de género por parte de los disefiadores operan en su
mayoria en la direccion de reforzar las diferencias y la jerarquia de género
tradicionales. Como Maass y Rommes sefalan, estos softwares no sélo incorporan
supuestos sobre los usuarios, sino que también reflejan el respeto de los
disefadores por esa labor.

b) Por otro lado, dado que el uso de software se ha convertido en una parte
fundamental de muchos puestos de trabajo en la sociedad actual, su disefio es
clave en el sentido de que conforma los procesos de trabajo. En muchos casos un
nuevo software facilita el trabajo, pero en otros interfiere con él. Los ejemplos
descritos muestran que los sistemas informaticos resultantes de este tipo de
representaciones de género de las usuarias dan lugar a tecnologias inadecuadas
en términos de funcionalidad. Un sistema técnico tiene que ser U(til para las
personas trabajadoras a las que va dirigido, para lo cual deberia de adecuarse a las
tareas que se realizaran con él. Pero, como hemos visto, debido a los guiones de
género que operan en su disefio estos sistemas se modelan de forma que no
incluyen adecuadamente todas las tareas necesarias para la realizacion del trabajo
femenino, al no considerar relevantes ciertas habilidades relacionadas con la
feminidad. De ese modo, los conocimientos de las trabajadoras y las ideas
productivas que podrian aportar en el desarrollo de nuevas tecnologias se pierden
en un proceso de disefio que se considera neutral, lo que afecta al resultado y la
calidad de la innovacion tecnolégica. Esto puede interpretarse como una enorme
brecha que ralentiza y perjudica la innovacion.

19. En este caso no es erréneo asumir que este trabajo requiere de gran habilidad comunicativa y de aspectos
emotivos. El error es asumir por un lado, que estas cualidades no son importantes, y por otro, que son
cualidades intrinsecas a las mujeres y, por ello, dadas por supuesto. Como muchos trabajos feministas han
mostrado, el hecho de que estas cualidades sean consideradas femeninas es una de las causas de que estas
habilidades no se consideren valiosas (y viceversa: porque no se consideran dificiles ni valiosas se han
asociado tradicionalmente con lo femenino).

20. Si las tareas que forman parte de este trabajo no estan reconocidas -e incluso son desconocidas por los
propios supervisores y gestores de la compafia porque sufren el efecto de la invisibilidad-, ni que decir tiene
que no seran reconocidas por los desarrolladores de software subcontratados por la compafia que
normalmente obtienen a través de los gestores los detalles sobre el software solicitado.

Revista CTS, n° 31, vol. 11, Enero de 2016 (pag. 93-118)

107



108

Veronica Sanz

3.2. Tecnologias dirigidas “a todo el mundo”

Si en los ejemplos anteriores las tecnologias se disefan teniendo en cuenta usuarias
especificas, en muchos otros casos los disefiadores asumen que sus tecnologias
estan dirigidas a “todo el mundo” (considerandolas neutras y utilizables por todo tipo
de usuarios). Sin embargo, un estudio mas minucioso de estos casos muestra que en
realidad esto no es asi, sino que a menudo presentan barreras para ciertos usuarios.

Un ejemplo de este tipo es el estudio realizado por Anne-Jorunn Berg (1999) sobre
los primeros prototipos de la llamada “casa inteligente” (smart house). Los
disefiadores de estos primeros prototipos consideraron que los aspectos mas
importantes de una casa son la seguridad, el ahorro de energia y las posibilidades de
comunicacion y entretenimiento. Inconscientemente, estos disefiadores modelaron
este prototipo basados en un tipo de uso de la casa mayoritariamente masculino, es
decir, la casa concebida como un lugar donde comer, dormir y relajarse, pero no como
un espacio donde tiene lugar gran parte del trabajo doméstico y del cuidado y
educacion de los hijos -una version del hogar que cuadra mucho mas con el uso
femenino-. La invisibilidad de los patrones de uso femeninos por parte de estos
disefiadores y el guion de género subsecuente produjo la inscripcion inconsciente de
los disefiadores como “la norma del usuario tipo”, produciendo una tecnologia
sesgada que no era muy Util para muchas usuarias que hubieran apreciado que la
casa incluyera, por ejemplo, elementos de autolimpieza y de entretenimiento
educativo para nifos.?

Uno de los ejemplos més elaborados sobre como los guiones de género operan en
tecnologias disefiadas “para todo el mundo” es el estudio de Els Rommes sobre la
Ciudad Digital de Amsterdam o DDS (Rommes, 2002).2 En 1994, el ayuntamiento de
Amsterdam inici6 un proyecto, en principio experimental, para crear una “ciudad
virtual” que estimulara el uso de las nuevas tecnologias, en particular Internet, en toda
la poblacion de la ciudad. La intencion principal era estimular la participacion publica
en todos los aspectos de la vida social de la comunidad. Para hacer la ciudad virtual
facil y atractiva de usar para todos los habitantes de Amsterdam, la idea fue construir
una ciudad “andloga a la ciudad real”. El énfasis del proyecto, como mostraban los
titulares de la prensa holandesa, era crear una ciudad accesible y utilizable para todos
los ciudadanos “independientemente de su género, edad o procedencia” (Rommes,
2002: 11).2

21. Otro ejemplo de guion de género en una tecnologia disefiada en principio para “cualquier usuario” es el
de los primeros sistemas de reconocimiento de voz que se desarrollaron dentro del area de inteligencia
artificial. A la hora de ponerlos en practica se vio que estos sistemas no eran capaces de reconocer voces
femeninas, ya que los disefiadores habian codificado (“inscrito”) so6lo los tonos de voz graves -que
corresponden con los masculinos- (véase Bath, 2008).

22. Las siglas DDS corresponden al nombre original del proyecto en neerlandés: De Dgitale Stad.

23. Si bien el caso del género no se defini6 como un problema urgente ni el proyecto se comprometia
explicitamente con evitar las posibles “barreras” de género.
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Aplicando la metodologia de los “guiones de género”, Rommes muestra como la
composicion del equipo de disefiadores del proyecto y sus asunciones no fue inocua
en el resultado final de DDS. Para estudiar los modos de representacion de los
usuarios por parte de los disehadores, Akrich (1995) sefialaba que estos pueden ser
explicitos o implicitos. Si bien existen técnicas explicitas consistentes en encuestas
de mercado y tests prospectivos a futuros consumidores, Akrich concluye que las
técnicas mas utilizadas son implicitas. Son los disefiadores los que establecen los
patrones de disefio en nombre de los usuarios, sin ser conscientes de lo que eso
implica. Rommes va a denominar esta técnica I-Methodology, a la cual define como
“la técnica de representacidbn en la que los disefiadores utilizan sus propias
preferencias, conocimientos, competencias y actitudes hacia la tecnologia como
guias para el disefio” (Rommes, 2002: 254).* Asi, puesto que los disefiadores de
DDS resultaron ser un grupo de hombres jovenes con conocimientos de informética,
produjeron un guion de género incorporado a DDS que correspondia con sus propios
intereses como usuarios, lo que afectd negativamente a otros usuarios que no
compartian las mismas caracteristicas -entre ellos, la mayor parte de las mujeres-. El
guion de género implicito en DDS -un guion que correspondia a un tipo particular de
masculinidad- afect6 negativamente al uso de DDS por otros tipos de usuarios en o
que respecta a los tres niveles del sistema de género.

Por lo que respecta a la estructura, DDS requeria el acceso a ordenadores y a
Internet. Si aln hoy el acceso a las tecnologias de la informacion esta distribuido
desigualmente entre diferentes grupos de poblacion, en 1994 las desigualdades a
este respecto eran aln mas pronunciadas. Por tanto, DDS produjo el (indeseado)
efecto de aumentar las desigualdades sociales, entre ellas las de género.” Este
efecto se increment6 ademas en sucesivas versiones de DDS (DDS 2.0 y DDS 3.0),
ya que las nuevas interfaces requerian ordenadores de Ultima generacion y accesos
mas rapidos a internet, aumentandose el caracter elitista de estas tecnologias. El
ayuntamiento habia previsto algunas medidas para evitar este tipo de exclusion como
instalar terminales en lugares publicos como bibliotecas y centros sociales (lo que
muestra que los resultados de exclusion de los guiones no eran intencionados). Sin
embargo, estas medidas no resultaron eficaces porque fueron “apropiadas” por
jovenes varones entusiastas de las nuevas tecnologias, lo que hizo estos lugares
poco atractivos para muchas mujeres.*

En lo que respecta al aspecto simbdlico de los guiones de DDS, los disefiadores
basaron su disefio de ciudad digital en su metafora de la “ciudad”, incorporando en la
ciudad virtual el modo en que ellos viven el ambito publico: resaltando sus aspectos

24. En espafiol se traduciria como “metodologia del Yo", pero debido al extenso uso que se hace en los
estudios constructivistas feministas a raiz de estos trabajos utilizaremos la terminologia en inglés.

25. E incluso aquellas mujeres que contaban con ordenadores en su casa tenian un acceso mas restringido
a los ordenadores que los miembros masculinos de la unidad doméstica debido a restricciones de tiempo y a
que simbodlicamente se consideraba una tecnologia “masculina”.

26. Con el tiempo estas terminales acabaron desapareciendo.
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politicos, econdmicos o innovadores. No es nuevo que las mujeres viven las ciudades
(ademas) de otro modo, por ejemplo como lugares no seguros a ciertas horas, donde
hacer las compras para la casa, etc. Por este motivo, el modelo de ciudad incorporado
a DDS no era muy atractivo para la mayoria de las mujeres que no pertenecian a la
élite cultural y politica de la ciudad. El “trabajo de inclusion” que muchas usuarias
tenian que realizar para adaptarse al guion de la metafora masculina de ciudad fue
en general demasiado alto, lo que provoc6 que muchas de ellas desistieran de
acceder a la ciudad digital.

Por ultimo, el guion de género de DDS también implicaba consecuencias en el nivel
de las identidades de género. Las competencias y conocimientos requeridos para
utilizar las herramientas de la ciudad digital correspondian con las que tenian los
disefiadores (basicamente experiencia previa en el uso de ordenadores e Internet).
Existian muy pocas ventanas de “ayuda” en la interfaz y las pocas que habia al
principio fueron desapareciendo en las siguientes versiones, ya que se promovia el
modelo de “aprende ti mismo”. Esta modalidad de uso requiere cierta autoconfianza
en las propias capacidades tecnolégicas, lo que sabemos es algo de lo que la
mayoria de las mujeres carecian. Asi, el modelo de identidad incorporado en el disefio
de DDS suponia diversas barreras a la identidad femenina tradicional.

En resumen, el estudio del disefio de DDS muestra que incluso en aquellas
tecnologias cuyo objetivo explicito es ser disefiadas “para todo tipo de usuarios” se
introducen guiones de género. Sin embargo, la metodologia de los “guiones de
género” que hemos desarrollado en esta contribucién no supone que exista un
proceso de generizacion intencional de los disefadores dirigido a discriminar a ciertos
usuarios, sino que se produce a través de un proceso mas subliminal e inconsciente
consistente en el uso de la I-Methodology. Al interpretarse los disefiadores a si
mismos como representantes de los usuarios, asumen que estos tienen sus mismas
actitudes, preferencias, conocimientos y equipamiento tecnoldgico (lo que implica
cierta situacion economica). Estos guiones quedan incorporados de diversas
maneras en el sistema resultante, lo que se traduce en barreras de uso para ciertos
grupos. La consecuencia mas tipica de la I-Methodology es que normalmente mantiene
y refuerza las diferencias de género existentes, y las desigualdades derivadas de estas.

4. Flexibilidad y fuerza de los guiones de género

Basandonos en los diferentes ejemplos de guiones de género que hemos recogido -
tanto en tecnologias disefiadas para personas usuarias especificas como en las
disefiadas “para todo el mundo”-, podemos establecer una clasificacién de los varios
modos en que operan los guiones de género. Siguiendo a Rommes (2002: 18),
podemos decir que los guiones de género inscritos en los artefactos operan en todos
los niveles del sistema de género, como por ejemplo: a) reforzando las diferencias
entre trabajo masculino y trabajo femenino (delegando diferentes competencias y
responsabilidades a hombres y mujeres), b) creando barreras de accesibilidad que
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perjudican a algunas personas que hacen uso de estas tecnologias; o c)
reproduciendo y reforzando representaciones estereotipadas de género.”

Sin embargo, el impacto de los guiones de género no esta completamente
determinado ni permanece siempre estable, ya que el “contenido” del género es
flexible y se renegocia con cada innovacion socio-técnica. Como dice van Oost:

“Evidentemente, el impacto de los guiones de género no esta
determinado por el artefacto. El género es una categoria analitica
cuyo contenido esta en constante negociacion, y los objetos que
inscriben relaciones de género son [a su vez] actores en estos
procesos de negociacion. Obviamente, los guiones no pueden
determinar el comportamiento de los usuarios, su atribucion de
significados a los artefactos ni la forma en que utilizan el objeto
para construir su identidad, lo que implicaria un determinismo
tecnologico” (van Oost, 2003: 196).

El enfoque feminista constructivista, como hemos dicho, pretende romper con la
dicotomia entre disefiadores y usuarios, y, por lo tanto, el concepto de guion de
género no es determinista. Los usuarios conservan cierta agencia, como afirma la
teoria de la domesticacion, y los guiones son relativamente flexibles. Que los
artefactos incluyan “proyectos de identidad de género”, como dice van Oost, no
significa que no haya posibilidad de utilizarlos de forma que promuevan identidades,
usos y simbologias alternativas. Por ello, para cada caso particular debemos estudiar
toda la trayectoria del artefacto (su biografia) y no sélo la parte de disefio o la de
domesticacién, para ver como la recepcion y participacion de los usuarios asume o
altera los guiones.

Por ejemplo, en el citado caso de la DDS, el “guion” de los disefiadores asumia una
concepcioén de ciudad acorde a sus intereses que se desplegaba en el fomento de las
actividades politicas y econdmicas y la busqueda de informacion y actividades de
ocio. Sin embargo, a lo largo del proceso, DDS se fue transformando en una
herramienta para la comunicacién y la creacion de redes sociales gracias a la
actividad de “domesticacion” por parte, sobre todo, de mujeres usuarias. La nueva
“interpretacion” o re-definicion de DDS abri6 el paso a que fuera usada por mas
mujeres, ya que implicaba una connotaciébn mas “femenina”. Al alejarse los
ordenadores de su imagen tradicional y acercarse al aspecto comunicativo, las
mujeres dejaron de asociar los ordenadores con la necesidad de tener altos
conocimientos tecnoldgicos. Este caso es interesante porque muestra la potencia de
la simbologia con respecto a otros elementos como las habilidades tecnoldgicas.

27. En este tercer modo en que operan los guiones se encuentran los sistemas informaticos en que se
representan cuerpos humanos en la pantalla como por ejemplo los juegos virtuales (véase Cassel y Jenkins,
1998) o el disefio de “agentes virtuales” antropomorfos (véase Bath y Weber, 2007). En este caso, lo que
normalmente ocurre de nuevo es que los softwares resultantes “inscriben” y “normalizan” los estereotipos mas
tradicionales y el binario de género masculino-femenino.
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Como afirma Rommes, el uso o0 no-uso de DDS por muchas mujeres no fue tanto un
problema de carencia de competencia tecnoldgica, sino que tuvo mas importancia la
nueva imagen que a las TIC adquirieron como posibilitadoras de redes de
comunicacion. Esta nueva imagen resulté tener mucha mas influencia en ellas que
otras iniciativas que habia promovido anteriormente el ayuntamiento de la ciudad
como los cursos de informatica para mujeres.

Por otro lado, también algunos usuarios utilizaron otro tipo de estrategias para
contrarrestar los efectos “estructurales” del guion de DDS. Por ejemplo, cuando
surgieron las versiones posteriores (DDS 2.0 y 3.0) que requerian de mejores equipos
informaticos para funcionar, muchos usuarios y usuarias continuaron utilizando la
interfaz de texto de DDS 1.0 para poder acceder a DDS desde sus antiguos
ordenadores y conexiones “lentas”. Y sin embargo, la flexibilidad de los guiones y las
capacidades de los usuarios para alterarlos es siempre limitada. Como dice Van Oost:
“Los guiones de género no obligan a los usuarios a construir ciertas identidades [y
simbolismos] de género especificos, pero ciertamente actian promoviendo unos o
inhabilitando otros” (Van Oost, 2003: 196; énfasis nuestro).®

Desde nuestro punto de vista ello es debido a lo que denominamos “fuerza de los
guiones”, y que podemos adjudicar a dos causas:

a) Por un lado, la fuerza que ejerce el guion se debe al hecho de que se inscriben
de forma material en los artefactos. Trabajos clasicos de los estudios CTS han
resaltado el hecho de que la materialidad de un artefacto implica una gran
resistencia a los cambios. Bijker (1995) habla de la solidez y el “momento” o inercia
que los “ensamblajes sociotécnicos” (soiotechnical ensembles) producen, y Winner
(1993) refiere a la “terquedad material” (material obduracy) resultado de las
propiedades materiales introducidas en los artefactos. Como dice Langdom Winner
(1993: 39), “en nuestros dias los ciudadanos estan dispuestos a realizar cambios
en su modo de vida a causa de innovaciones tecnolégicas que se resistirian a hacer
si estuvieran fundamentados en motivos politicos”. El formato material de un objeto
prescribe en gran medida lo que se puede hacer con él y lo que no, poniendo ciertos
limites a la creatividad y agencia de los usuarios. La teoria del actor-red explica esta
“durabilidad material” a través del concepto de agencia de los no-humanos (Latour,
1987).# En las redes heterogéneas de humanos y no-humanos se producen
fendmenos de traslacion y delegacion en la que propiedades y responsabilidades
se distribuyen entre los diferentes actores y sus relaciones, y se hace efectiva una
vez que una red se estabiliza.

28. Por ejemplo, en el caso referido anteriormente de las maquinas de afeitar eléctricas, las mujeres podrian
por ejemplo modificar el guion (viéndolo como un desafio y tratando de abrir las maquinas de todos modos) o
rechazarlo (afeitandose con maquinillas para hombres, o no afeitandose en absoluto). Pero eso no es lo que
normalmente ocurre, porque, como afirma Van Oost al respecto de las afeitadoras eléctricas (2003: 207), “el
guion de género de la maquina de afeitar inhibe (simboélica y materialmente) la capacidad de las mujeres de
verse a si mismas como interesadas y competentes en la tecnologia, mientras el guion de género de los
hombres los invita a verse a si mismos de manera contraria”.

29. Es en este sentido que Akrich (1995) dice que los artefactos son “productivos”.
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b) Por otro lado, la fuerza de los guiones se relaciona con lo que Rommes (2002)
denomina “trabajo de inclusion”. Todos los usuarios de una nueva tecnologia
realizan cierto esfuerzo para adaptarse a ella que les permita sacar un beneficio de
la nueva tecnologia. Sin embargo, los ejemplos estudiados muestran que, en la
mayoria de los casos, a las mujeres les supone mucho mas esfuerzo, tiempo y
frustracion para utilizar en su favor las tecnologias disefiadas debido a que los
guiones de género operan en su contra. En el caso de las tecnologias dirigidas a
trabajos “femeninos”, los guiones de género asumen y normalizan los estereotipos
de la feminidad tradicional. En el caso de las tecnologias supuestamente neutrales
o “para todo el mundo”, la I-Methodology conlleva la imposicion de las
caracteristicas correspondientes a los propios disefiadores, esto es, los de la
masculinidad hegemonica de ese contexto social determinado. Aunque es posible
contrarrestar estos guiones ya que no son determinantes, el esfuerzo que ello
requiere para las mujeres es muy grande. Esto explica que la consecuencia mas
normal de los guiones de género sea el mantenimiento y el refuerzo del sistema de
género prevalente, lo que incluye, como parte inextricable del sistema, las
desiguales relaciones de poder entre los distintos grupos sociales y de género.

En relacion con este segundo punto, un importante factor a tener en cuenta son las
diferencias estructurales de poder. El trabajo de adaptacién que los usuarios deben
hacer para utilizar y sacar provecho de las tecnologias es mucho mayor en unos
usuarios que en otros. Tanto la teoria de la domesticacion como la teoria de los
“guiones” en su acepcion tradicional de la teoria del actor-red (Akrich y Latour, 1992)
tienden a ignorar el hecho de que la fuerza del guion opera de manera diferente en
usuarios con diferentes origenes y contextos. Utilizando el concepto de Bordieu de los
tres tipos de capital -econémico, social y cultural- (Bordieu, 1991), Rommes
(2002:214) argumenta que la capacidad de los usuarios de ajustarse, contrarrestar o
rechazar un guion depende de la cantidad de “capital” que posean, el cual esta
distribuido de forma desigual en la sociedad. La generizacion de la desigualdad en la
distribucién de los distintos tipos de “capital” determina que las posibilidades de
“domesticacion” de nuevas tecnologias no sean iguales segin el género de los
usuarios -entre otros factores-.** La fuerza de un guion depende, pues, del contexto
en el que se introduce y de los recursos que los distintos usuarios pueden movilizar
a la hora de lidiar con ellos.

Conclusion
Una perspectiva feminista constructivista se compromete explicitamente a no

perpetuar los esencialismos de género, riesgo que se corre a menudo (aunque sea
inconscientemente) cuando realizamos cualquier investigacion con perspectiva de

30. Bordieu (como ocurre con la mayor parte de las teorias generales en sociologia, filosofia, economia) no
desarrolla el factor de género de manera explicita, a pesar de que el género uno de los factores que afectan
a la distribucién desigual de recursos, como muestra la teoria feminista.
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género. Y por ello hemos de recordar que los guiones de género no estan separados
de otros guiones. La metodologia de los guiones puede aplicarse igualmente a casos
de “guiones de edad”, “guiones de clase” o “guiones de nivel educativo”, por ejemplo
(Rommes, 2002: 18), que provocan el mismo efecto de exigencia de adaptacion o de
exclusion sobre estos grupos de usuarios. Como dice Hofmman: “Las categorias de
género solo juegan un rol indirecto en los asuntos que atafien a los disefiadores (...)
El género no aparece como una categoria independiente sino como consecuencia
especifica de ciertas consideraciones del disefio” (Hofmman, 1999: 239). El hecho de
centrar nuestro foco en los valores de género de entre los diferentes tipos de valores
contextuales en la co-construccion de las tecnologias es una eleccion analitica
justificada por el hecho de que el género es una de las principales categorias en que
fundamentan las diferencias y desigualdades entre los humanos. Sin embargo,
debemos tener en cuenta la interconexion entre los factores para evitar esencialismos
de género, enfocando los analisis a cada contexto particular. El constructivismo social
de la tecnologia y el feminismo constructivista mantienen la tesis de que los procesos
de construccion de tecnologias no corresponden a ninguna ley universal ni
determinista, en contra de la concepcion tradicional; por ello, los estudios de caso y
las investigaciones empiricas son la parte fundamental de estos estudios, siendo los
aspectos teoricos (como este articulo) derivados de los resultados extraidos de los
diferentes estudios de caso, elaborando comparaciones y extrayendo los posibles
patrones.®

En el caso de los guiones de género, Faulkner (2000a) nos advierte que cada
artefacto puede estar generizado de modo diferente y en diferente grado dependiendo
del contexto (incluso, dice, algunos pueden no estar generizados en absoluto). Por
tanto, lo fuerte o flexible que pueda resultar un guion y cémo tienen lugar los procesos
de adaptacion, inclusién, cambio o rechazo son cuestiones empiricas que deben
investigarse en cada caso concreto de innovacion tecnologica. Por ejemplo, a lo largo
del tiempo pueden ir cambiando las concepciones hegemodnicas de masculinidad o
feminidad, diferentes grupos puede adquirir un mayor nivel educativo o ciertas
tecnologias se abaratan y se convierten en accesibles a mas personas. El caso de
Internet, por ejemplo, que ha transformado las Tl en una herramienta comunicativa
(cambiando su imagen anterior de tecnologia elitista) ha provocado que muchos de
los usuarios que en los primeros momentos habian quedado excluidos de su uso
(entre ellos la mayor parte de las mujeres) se vayan incluyendo mas facilmente en las
innovaciones posteriores como la web 2.0. Estos ejemplos muestran que los guiones
de género y sus consecuencias estan altamente contextualizados y que los
resultados de un estudio no pueden extrapolarse a otros.

A este respecto hemos de resaltar que en la exhaustiva revisibn que hemos
realizado para este articulo, los casos de estudio de género en el “contenido” de las
TI provienen principalmente de autoras europeas (principalmente de Escandinavia,
Reino Unido, Holanda y Alemania). Los estudios de caso norteamericanos estan mas

31. Asi se han elaborado desde sus inicios las partes teéricas del programa SCOT, la teoria del actor-red y
otras teorias CTS.
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centrados en los estudios cuantitativos y en los que denominados “estudios de
barreras” -estudios en los que se ha realizado un gran esfuerzo también en Espafa
(Castano, 2005 y 2008)-. Sin embargo, no existen hasta la fecha estudios de caso en
el contexto espafol que apliquen el enfoque de los guiones de género al desarrollo
de tecnologias TI, lo que es una carencia que seria importante resarcir en los
proximos afios para averiguar si existen diferencias respecto a los trabajos en otros
paises europeos relativas a nuestro contexto cultural y social particular.
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