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RESUMO

A visitacdo em parques tem aumentado a cada ano, contudo as unidades de conservacéo,
em sua maioria, ndo apresenta estrutura administrativa adequada e capacitada para fazer a
gestdo da visitacdo, especialmente quando se trata de ambientes insulares. O Parque Estadual
de llhabela (PEIb) € um exemplo dessa situacdo, por isso foi selecionado para esta pesquisa,
que teve por objetivo identificar indicadores para a gestdo da visitacdo no parque. Para tanto,
utilizou-se como referéncia a proposta de indicadores do Bountile — Base de observacao de
usos nautico e terrestre em ilhas, desenvolvida por pesquisadores franceses para o Parque
Nacional de Port-Cros, na Franga. O estudo apresenta duas etapas principais. A primeira,
denominada de estudo da visitacdo, que buscou reunir informacdes e caracterizar a visitacéo.
Ja a segunda etapa foi a escolha de indicadores de gestdo. Foram referéncias a proposta do
WWF BRASIL (2004) e Tonge et al. (2005), da Australia, que possibilitaram identificar os
indicadores mais adequados e necessarios a serem monitorados no PEIb. Dentre os resultados
do estudo da visitacdo foram diagnosticados: o perfil dos visitantes, tipos de atividades
realizadas, conflitos de uso e periodos de maior fluxo por atrativo oficial. Com base na analise
da visitacdo no PEIb foram definidos 20 indicadores de gestdo, a partir dos seguintes critérios:
usos e usuarios; condi¢cbes climaticas; bem-estar dos moradores; seguranca; perfil do
visitante; bem-estar do visitante; comportamento do visitante; certificacdo; e, gestdo e
integracdo institucional. A diversidade dos critérios consistiu no principal resultado, pois
dessa forma foi possivel abranger os diversos aspectos necessarios para a gestdo da visitacao
em uma unidade de conservagdo. Os indicadores sdo flexiveis, podendo ser mudados a
qualquer tempo, para que estejam sempre em harmonia com 0s objetivos de gestdo e com
indicacbes do plano de manejo. Devem ainda ser vidveis econOmica, técnica e
operacionalmente, e discutidos e testados com os funcionarios do parque e atores locais,
garantindo assim o monitoramento continuo e a eficiéncia do sistema de gestdo da visitagéo.

Palavras-chave: gestdo da visitacao, indicadores, Parque Estadual de llhabela.
Visitation in island parks: indicators as a tool for management

ABSTRACT

Park visitation has been increasing every year; however, the majority of the protected
areas have no satisfactory and qualified administrative structure to control visitation,
especially when island ecosystems are considered. The State Park of Ilhabela (PEIb) is a good
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example of this, and was therefore selected for this study, which hoped to identify indicators
for better management of park visitation. In order to select indicators to be used as a reference
for this purpose, this study employed the Bountile — Base of observation for nautical and
terrestrial purposes within islands - developed by French researchers for the National Park of
Port-Cros, and complemented this with guidelines from the Brazilian Ministry of
Environment and other authors. These led to the selection of the following indicators: a)
opportunities of recreation for a diverse public; b) visitation security; c) satisfaction with the
experience; d) minimal environmental impact; e) spinoff of socioeconomic development of
the surrounding community. Based on the PEIb analyses, 20 management indicators were
identified using the following criteria: uses and users; climatic conditions; well-being of the
residents; security; profile of the visitor; well-being of the visitors; behavior of the visitors;
certification, management, and institutional integration. The criteria of the indicators is
greatly diversified, as it is believed that such diversity is essential to encompass the varied
aspects that must be considered by a visitation management system in a conservation area.
The indicators are flexible, and can be changed anytime, so that they will always be in
harmony with the goals of the park management plan. In order to be efficient, they should be
feasible economically, technically, and operationally. It is essential that indicators and
protocols be discussed and tested with park workers and local actors, ensuring active
management and continuous monitoring.

Keywords: visitation management, indicators, State Park of llhabela.

1. INTRODUCAO

Uma importante alternativa para a prote¢do das areas naturais € a criacdo de unidades de
conservacao da natureza. Essas areas de protecao se espalharam por todo o mundo e, devido a
riqueza natural de seus espacos, passaram a atrair a atencdo de visitantes, dentre eles os
chamados ecoturistas.

No Brasil, o turismo nas unidades de conservacao iniciou oficialmente na década de 80
do século passado, ganhando forca econémica a partir de 1990. No ano 2000 foi aprovada a
Lei 9.985, que instituiu 0 SNUC - Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo, que visa
ordenar a criacéo e gestdo das unidades de conservagéo no pais. E esse documento que institui
a categoria de unidades de conservacao, na qual se classificam os parques, que tem como
objetivos a recreacdo, a educacdo ambiental e o turismo ecol6gico, contribuindo
definitivamente para o futuro promissor do turismo nessas areas.

Atualmente, as UCs gerenciadas pelo Instituto Chico Mendes de Conservacdo da
Biodiversidade (ICMBio) estdo em torno de 300, todas criadas e regidas pelo Sistema
Nacional de Unidades de Conservacdo (SNUC), Lei Federal criada em 2000 (Brasil, 2004).
Das 67 unidades de conservacdo brasileiras que sdo parques nacionais, 31 estdo abertas a
visitagdo e tiveram mais de 50% de aumento no nimero de visitas nos ultimos quatro anos
(Figura 1) (Brasil, 2009).

No estado de Sdo Paulo sdo 70 Unidades de Conservacdo da Natureza, sendo 50
gerenciadas pela Fundacédo Florestal, 17 gerenciadas pelo Instituto Florestal e trés gerenciadas
pelo Instituto de Botéanica, orgéos da Secretaria Estadual de Meio Ambiente - SMA. Dessas
unidades, 33 sdo Parques Estaduais (S&o Paulo, 2012). A demanda por diversas formas de
lazer e esporte em contato com a natureza tem crescido nessas UCs paulistas, com atividades
terrestres, aquaticas, aéreas e em cavernas (Sao Paulo, 2009).

Vaérios fatores contribuem para o acelerado crescimento desse segmento do turismo,
dentre eles o fato de o ambientalismo ter-se tornado uma tendéncia e até modismo, a partir da
década de 80. Junto a esse fator soma-se a fuga do cotidiano estressante das sociedades
urbanas, que leva os individuos a buscarem o contato com a natureza.
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146 Ginessa Corréa Lemos et al.

Contudo, apesar das praticas de recreacdo nos parques ser permitida, em alguns casos
entram em conflito com os objetivos da conservagdo. Assim, sdo necessarios estudos e
medidas que busquem maneiras de evita-los e resolvé-los (Kabashima e Magro, 2011). Para
tanto, é preciso haver o planejamento e gestdo dessas atividades, de maneira que abranjam
toda a sua complexidade, minimizando os efeitos negativos e potencializando 0s positivos.

Para as UCs que realizam a cobranca de taxas de entrada, a renda gerada pela visitagdo é
revertida para investimentos na prépria unidade, sustentando outros setores, além do Uso
Publico. Além disso, Takahashi (2006) sugere que as visitas sejam estimuladas em UCs que
apresentam atrativos para arrecadar recursos que poderiam ser usados em outras unidades ndo
tdo atrativas, para aumentar beneficios sociais e culturais e a permanéncia de visitantes na
regido.

3.847.287
3.356.761
2.964.120
1.779.312 I
2006 2007 2008 2009

Figural. Numero de visitantes nos parques nacionais brasileiros.
Fonte: Adaptado de ICMBio (2009).

Apesar das estatisticas favoraveis que enaltecem a grandiosidade do ecoturismo nas areas
protegidas e sua importancia para o fomento do conceito de sustentabilidade, instrumentos de
manejo e regulatorios, como o caso dos Planos de Manejo e Planos de Uso Publico, séo
inexistentes ou desatualizados em grande parte das Unidades de Conservacdo abertas a
visitacdo publica. Embora seja evidente que a visitacdo desordenada resulta em efeitos
negativos para as areas, muitos deles podem ser minimizados ou até evitados, se manejados
adequadamente. Para Takahashi (2006), os principais envolvidos nas UCs é que estdo em
posicdo de julgar os efeitos da visitacdo, determinando o quanto sdo aceitaveis e sugerindo
como pode ser feito 0 manejo e a gestdo. Ressalte-se que encontrar o equilibrio em “como”
atender a demanda existente e crescente sem que ocorra a degradacdo dos ambientes
representa o maior desafio dos dias atuais aos pesquisadores e administradores dessas areas.

Stigliano e César (2008) consideram que a necessidade de desenvolvimento de modelos e
instrumentos para monitorar e gerenciar a visitagdo em areas naturais tem-se tornado
imperiosa, enquanto a literatura sobre essas questdes continua carente. Independentemente do
instrumento ou método adotado pela gestdo da UC, ter informagdes sobre o tipo de uso, quem
sdo visitantes e quais os objetivos de manejo sdo pre-requisitos indispensaveis. Estudos que
identifiquem a percepcdo do visitante em relacdo ao ambiente visitado, principalmente em
relagdo as condigdes ecoldgicas, e informagdes sobre o ambiente visitado, também
representam uma grande contribuicdo para subsidiar a tomada de decisé&o.

O Parque Estadual de Ilhabela (PEIb) é administrado pela Fundacéo para Conservacao, e
a Producdo Florestal do Estado de Sao Paulo (FF) possui 27.025 hectares e abrange 12 ilhas,
dois ilhotes e duas lajes, tombados pelo CONDEPHAAT. Reconhecido pela UNESCO como
Nucleo da Reserva da Biosfera da Mata Atlantica, apresenta-se como um dos principais
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atrativos de llhabela e é responsavel pela protecao de cerca de 80% do territorio do municipio.
Entretanto, por apresentar uma extensa area, falta de recursos e inexisténcia de plano de
manejo, dentre outros fatores, ndo consegue direcionar e ter o controle da visitacdo em seus
atrativos.

Assim, este trabalho tem por objetivo identificar indicadores para a gestdo da visitacao
no Parque Estadual de Ilhabela (PEID).

2. MATERIAL E METODO

A proposta apresentada por Brigand e Le Berre (2007) para o Parque Nacional de Port-
Cros (PNPC), na Franga, foi usada como base para a proposta de gestdo da visitagdo no
Parque Estadual de llhabela, devido as semelhancas entre eles. Trata-se de um sistema,
composto de 04 etapas complementares, conforme ilustra a Figura 2.

Estudo davisitagao P,
mc.“o
o dow‘%go
Concepgdaodos
Critérios de
Monitoramento
i)
Selegio dos
indicadores
Tomadade Decisd@o 'l
Concepcaodas
cessod° 0 femmamentas
P@Diépgo operacionais
I
’ Resultados
Pabbcas apropriacao

Figura 2. Etapas da construcdo do Bountile no Parque Nacional de Port-Cros.
Fonte: Adaptado de Brigand e Le Berre (2007).

Na primeira etapa do estudo da visitagdo foram utilizadas abordagens qualitativa e

quantitativa para a caracterizagdo da visitacdo no parque, como mostra a Figura 3. Essa etapa
foi fundamental para a selecé@o posterior de indicadores de gestdo da visitacao.

Abordagem
espago-temporal

Quaktatvae
comportamental

|
Quantificacdo dos Distribuicao dos Natureza das =
usos usuarios préticas Modo das praticas
Quantos? Onde, Quando? Quem, O que? Como?

Figura 3. Estudo da visitagdo: principios metodolégicos.
Fonte: Adaptado de Brigand e Le Berre (2007).
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Foram coletadas informacdes sobre fluxos de turismo em llhabela e no Parque, nos
documentos: Plano Gestor de Turismo de llhabela (T4 Consultoria em Turismo, 2004),
Diagnosticos e relatorios produzidos pelas contratacdes do Projeto de Ecoturismo na Mata
Atlantica, Registros da Dersa (operadora da balsa) e arquivos da Secretaria de Turismo e
Fomento de Ilhabela, e, principalmente, os arquivos de visitagdo do Parque Estadual de
Ilhabela, registrados pelo Programa de Uso Publico por meio de tabelas de numero de
visitantes, fichas de controle e analise da tabulacdo dos questionarios aplicados.

Na aplicagdo dos questionarios foram selecionados aleatoriamente 93 individuos maiores
de 18 anos, para responder a questfes sobre sua visita ao parque, no momento em que saiam
da trilha. Os questionarios contendo 14 perguntas foram aplicados simultaneamente em 3
atrativos oficiais — Trilha da Agua Branca, Trilha do Veloso e Trilha dos Trés Tombos - no
periodo de 21, 22 e 23 de abril, entre 09 e 16h. Considerou-se o periodo de feriado
prolongado, em que o fluxo de visitantes € tdo alto quanto na temporada de verdo. Contou-se
com a colaboragdo dos monitores do parque e voluntarios.

Para identificacdo dos dados da frequentacdo nautica, que se refere a presenca de
embarcacdes e visitantes em areas marinhas que ddo acesso a area do PEIb, foram coletadas
informacBes nas marinas e operadoras de mergulho.

Na segunda etapa, foram identificados e selecionados os indicadores de gestdo. Para
tanto, além dos indicadores utilizados no Bountile, também foram usados como referéncia
alguns indicadores do Manual de Turismo Responsavel para Politicas Locais, produzido pelo
WWEF Brasil (2004). Nesse sentido, foram propostos indicadores para monitorar e avaliar o
processo de desenvolvimento do turismo e a sustentabilidade da atividade nessas areas, com
base no conceito da sustentabilidade dos chamados indicadores de gestdo do turismo
responsavel, classificados em indicadores de gestdo, econdémicos, sociais e ambientais.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A caracteristica mais significativa do parque € o seu carater insular. Sendo um parque-
arquipélago, abrange 12 ilhas, dois ilhotes e duas lajes, sendo uma area tombada pelo
CONDEPHAAT e reconhecida pela UNESCO como Nucleo da Reserva da Biosfera da Mata
Atlantica. Além disso, das 18 comunidades tradicionais caicaras da ilha, cinco estdo inseridas
no perimetro do Parque, até que alguma medida governamental regularize a ocupacéo, ja que
a categoria Parque nao permite moradores em seu interior.

Atualmente o PEIb tem, dentre seus atrativos oficiais, seis trilhas - Trilha da Agua
Branca, Trés Tombos, Veloso, Baepi, Bonete e Gato - e a Estrada Parque dos Castelhanos. Os
atrativos constituem-se em trilhas que recortam a mata atlantica e levam os visitantes a pogos
naturais, cachoeiras, mirantes, pico e praia. Estdo espacialmente distribuidos em diferentes
locais da llha de Sdo Sebastido.

Estima-se que o PEIb recebe mais de 150 mil visitantes ao ano, conforme dados
apresentados no Plano Gestor de Turismo de Ilhabela (T4 Consultoria em Turismo, 2004).
Contudo, esse numero vai muito além das contagens realizadas pelo parque, que chegam a um
maximo de 50 mil visitantes ao ano.

O controle e a contagem dos visitantes sdo grandes desafios para a gestdo do programa.
A dindmica descentralizada dos atrativos e a falta de recursos fisicos e de funcionarios
impedem, até 0 momento, um controle integral e efetivo dos visitantes. Portanto, ndo existem
dados que mostrem a plenitude da visitagdo aos atrativos do parque. Os arquivos
disponibilizados para analise mostraram que a contagem é feita de acordo com as
possibilidades do momento.

Em 2009 e 2010 e na temporada de 2010-2011, o programa de visitacdo ja se encontrava
mais bem estruturado, o que tornou possivel levantar dados sobre o nimero de visitantes em
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determinados periodos desses anos. A Figura 4 mostra 0 nimero de visitantes dos anos de
2009 e 2010.

20000
18000
16000 -
14000

12000
10000 - m 2010
8000 - H 2009
6000 -
4000 -
2000 -
0 - . .

MNumero de visitantes

5

Estrada dos
Castelhanos
Tr. Gato

Tr. Baepi

Tr. Veloso
Tr. Bonete

Tr. AguaBranca
Tr. Trés Tombos

Figura 4. NGimero de visitantes por atrativo registrado pelo Parque Estadual
de Ilhabela (PEIb) em 2009 e 2010. (Tr.=trilha).

Verifica-se, na Figura 5, que o maior fluxo de visitantes refere-se ao periodo da
temporada de verdo, nos meses de dezembro, janeiro e fevereiro, periodo de maior
movimento de turistas na ilha. A temporada 2009-2010 representou 54% da visitacdo do ano
de 2010. Observa-se ainda que os meses de abril, setembro e novembro mostram valores
maiores dos que os dos outros meses, supostamente devido aos feriados prolongados que
marcam esses meses. Entre 0os meses de marco a novembro, incluem-se aos nimeros de
visitantes as visitas de grupos de escolares.

4000
3500
3000
2500 W Baepi
2000 B Gato
1500 . m AguaBranca
1000 - I W Estrada
500 - ' . 1 m Veloso
0 - m 3 Tombos
\’b&

Figura 5. NUimero de visitantes nas trilhas registrado pelo Parque Estadual de
Ilhabela (PEIb), por més, em 2009.

3.1. Visitacdo em &reas terrestres, costeiras e marinhas do PEIb
A dificuldade para controlar o nimero de visitantes € ainda maior, nos locais com
acesso direto por mar, como o0 saco do Sombrio, praia da Figueira, ilhas da Vitéria e dos
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Buzios, situados na cota zero. Embora inteiramente na &rea do PEIb, esses locais tém seu
acesso exclusivamente maritimo, em areas da APA Marinha Litoral Norte — Setor Maembipe.

Apesar de a maioria dos usos da visitacdo nautica ser na area marinha, em alguns poucos
casos 0s Vvisitantes acessam as areas terrestres. O Saco do Sombrio recebe turistas, devido a
base do late Clube instalada no local, que oferece um espaco de lazer com pier e restaurante.
Assim, os visitantes ficam restritos a essa estrutura disponibilizada.

A Figura 6 mostra que, segundo os registros das marinas colaboradoras, anualmente o
local chega a receber mais de 1300 pessoas, sendo responsavel por 85% de todo o fluxo
nautico da costa oceénica da ilha. As ilhas da Vitoria e dos Buzios recebem diariamente, em
seu entorno, barcos de pesca, tanto amadora quanto profissional, e mergulhadores, devido aos
pontos de mergulho localizados na area da APA Marinha Litoral Norte. Contudo, nesses
locais os turistas ndo chegam a ter acesso as areas terrestres.

51

lhas I a7

5S4

11
ha dos Buzios 4
5
Itha da Vitoria (}
1
0
llhadas Cabras r (%d 2011

; m 2010
Saco do Sombrio # 1357 = 2009

30
Castelhanos L 93
4

Locais de visitagao nautica

38
Bonete H 2 23

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

Numero de visitantes

Figura 6. NUmero de visitagdo nautica aos diversos locais turisticos de llhabela,
nos anos de 2009, 2010 e 2011.

Segundo os registros, do total de saidas registradas pelas trés marinas, o Bonete recebe
4% dos visitantes, e Castelhanos, 3%. Outros locais em area do PEIb foram identificados nos
registros de visitagdo nautica como a ponta do Boi e a ilha das Cabras. De forma geral, a
visitacdo nas areas selecionadas caracteriza-se de acordo com a Tabela 1.

Tabela 1. Caracterizagdo da frequentagdo ndutica.

Onde O que Quando Quem
Ilha da APA Meraulho Temporada/ Fins Operadoras
Vitoria Marinha g de Semana Ilhabela/Ubatuba
Ilha dos APA Meraulho Temporada/ Fins Operadoras
Buzios Marinha g de Semana Ilhabela/Ubatuba
P_rala_da PEIb Pesca, praia Temporada/ Fins Poucas e_mbarca(;oes
Figueira de Semana particulares
. Associacdes de
Ssc?riob?ic:) PEIb Pesca/restaurante Tergsg;arizjnzms embarcagdes
particulares
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Sabe-se que atividades de turismo nesses locais geram alguns conflitos. Além de serem
areas das comunidades tradicionais, abrangem o Parque Estadual de llhabela e a APA
Marinha Litoral Norte, cujos usos sdo bastante restritos. Por isso, € extremamente importante
que a atividade ndutica seja incluida no estudo da visitacdo do PEIb. Assim, ficard possivel
fazer o monitoramento e estabelecer medidas de gestdo que evitem conflitos sociais e
ambientais e garantam a qualidade da experiéncia dos visitantes desse segmento.

O estudo da visitacao dos usos terrestres no PEIb confirma que a variedade de atrativos e
opcOes de recreacdo oferecidas pelo seu potencial natural atrai um publico de perfil bastante
diversificado. Tal constatacdo ficou evidente na analise feita por trilhas, em que foi possivel
identificar detalhes do perfil e praticas dos visitantes. A Tabela 2 mostra um panorama geral
da visitacéo no PEIb.

Dos 93 visitantes entrevistados, 59% sé&o da cidade de S&o Paulo, e os demais se dividem
entre cidades do interior do estado, principalmente grande Sdo Paulo e vale do Paraiba.
Também foi registrada a presenca de visitantes dos estados do Parand, Santa Catarina e
Distrito Federal. Ndo houve registro de estrangeiros na amostragem.

Quanto a motivacgdo das visitas, o que prevalece € o0 banho de cachoeira. A motivacdo por
conhecer ou tomar banho nas cachoeiras e po¢os naturais confirma-se quando 81% dos
visitantes entrevistados consideram as fontes hidricas como o principal atrativo da trilha.

De forma geral, pode-se notar que, apesar de existirem informacgdes sobre a visitacdo
no PEIb, elas s&o pouco utilizadas como um instrumento na gestdo. As formas atuais de
coletar os dados ocupam quase todo o tempo dos monitores, que teoricamente deveriam dar
énfase ao trabalho de atendimento nas trilhas 1sso 0s deixa retidos em escritdrio e dependentes
da estrutura administrativa e de computadores para realizar o trabalho. As formas de
manipular e arquivar os dados também dificultam sua utilizac&o.

Na realidade, hoje a administracdo do PEIb carece de funcionarios em nimero adequado,
de recursos e principalmente do entendimento da importancia do planejamento para as agoes
de visitacdo. Infelizmente, essa realidade também estd presente em outros parques, conforme
confirmam Robim et al. (2004):

No Brasil, as Unidades de Conservacdo sofrem com a falta de planejamento,
de pessoal e de equipes qualificadas para a coordenacdo e implantacdo dos
Programas de Manejo. Portanto, os estudos sobre os impactos da visitagdo e
0 manejo do Uso Publico sdo escassos, bem como limitados principalmente,
pelas dificuldades da aplicacdo de técnicas mais avancadas, as quais exigem
informacdes cientificas mais consistentes (Robim et al., 2004).

Nesse sentido, uma proposta simples e operacional, que visa otimizar 0S recursos e
definir padrbes de coleta de informacgdo, apresenta-se como uma ferramenta bastante
necessaria a gestao.

3.2. Selecéo de indicadores de gestao da visitacdo no PEIb

O estudo da visitacdo é um diagnostico essencial a compreensdo da dindmica, de seus
fluxos, caracteristicas e, principalmente, dos conflitos que a presenca de visitantes impde em
uma area protegida e insular. Essa etapa também é fundamental para a selecdo de indicadores
de gestdo, pois para que sejam viaveis e eficazes devem ser consideradas as condigdes e 0s
recursos espaciais, humanos, administrativos, técnicos e financeiros da instituicdo. Somente
assim poderdo identificar que condi¢cdes serdo monitoradas e quais meios deverdo ser
utilizados.

Os indicadores propostos para o PEIb foram baseados nas trés importantes referéncias: o
Bountile adaptado para a Ilha de Port-Cros e Ilha de Porquerolles (Brigande Le Berre, 2007);
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os indicadores propostos pelo Manual de Turismo Responsavel para Politicas Locais (WWF
Brasil, 2004); e, o documento “Desenvolvendo indicadores para o manejo sustentavel N0 USO
de areas protegidas por visitantes na Australia” (Tongue et al., 2005).

Tabela 2. Panorama geral da visitagdo no Parque Estadual de llhabela (PEID). (Tr. = trilha)

Onde Quanto Quando Quem O Que Como
71% agéncias
Estrada dos 16.379 2010  Turistas; veranistas; comunidade fo_Road, pedestres, 68% agéncias
o . . ciclistas, cavalo,
Castelhanos 17.226 2009 tradicional, residentes, esportistas ; Clubes de off road
corrida de aventura, -
Particulares
89% adultos
98% Lazer
0,
1. Adua Branca 18591 2010 ggof’ tzulr iast?a,l(s) o ins Educaco ambiental; 55% Familia
-Ad 7.972 2009 ) . Cultos Religiosos; 88% Autoguiados
18% veranistas Bird watchin
13% residentes g
40%- 60% Captacéo de &gua;
do Fluxo da Comunidade tradicional, turistas, P ,9 . gua, 20% Agéncias,
Tr. Gato lazer; treinamentos .
Estrada dos grupos o . 80%Autoguiados
de técnica vertical.
Castelhanos
. 86% Lazer — 50% Amigos
0,
Tr. Baepi 146 2010 ggoio z/uerrlzi;ail:tas adultos, jovens Caminhada; Caga; 10% Sozinhos
- baep 98 2009 o e '] 14% 59% Autoguiados
0 Trabalho/Estudo 87% particulares
10% criangas .
. 51% Familia
. 3.535 2010  19% 41 a 60 - navios 0 . 0 X
Tr. Trés Tombos 2 684 2009 63% 21 2 40 98% Lazer; g;;) ﬁml)g%s}ados
51% turistas 40% veranistas 0 g
63% turistas; 25 veranistas; 12% 0 .
Tr. Veloso ggg 38(1)8 moradores; rle?oel/o Lazer; 100%Autoguiados
Adultos: 1% criangas P
54% turistas; 43% Veranistas; 3%  92% Lazer, 0 :
moradores. Acesso a 509 % Amigos
Tr. Bonete 1.939 2010 Comunidade tradicional comunidade; 8% Companheiro

Jovens e adultos

pedestres, motos.

98% Autoguiados

A abordagem de multi-indicadores prové dados mais quantitativos para atributos
especificos, refletindo as condi¢fes de um local utilizado para recreagdo (Leung e Marion,
1998). O monitoramento desses indicadores pressupde a elaboracdo de protocolos de coleta de
dados, os quais devem indicar: o tipo e periodo (dia/més e horério) da coleta, quem ira
realiza-la, como sera (questionarios, contagem, contato com outra instituicdo) e qual sera o
local. A construcdo dos protocolos, alem de facilitar a padronizacéo da coleta de informacoes,
possibilitard a organizacdo do trabalho em campo, estabelecendo escalas de trabalho, saidas a
campo, material necessario, previsdo de gastos, entre outros (Brigand e Le Berre, 2007),
sendo um instrumento importante para a administragao geral do parque.

Para a construcdo dos indicadores da gestdo da visitacdo do PEIb apresentados no
Quadro 1, foram utilizados 0s seguintes critérios: usos e usudrios, condigdes climaticas, bem-
estar dos moradores, seguranca, perfil dos visitantes, bem-estar do visitante, comportamento
do visitante, certificagdo e gestdo institucional.

Quadro 1. Protocolo de monitoramento dos indicadores de gestdo da visitacdo no Parque Estadual de

Ilhabela.

Indicador

Parametro

Protocolo de coleta

Visitacdo nas
trilhas

Numero de visitantes nas trilhas e
Centro de Visitantes

Dado de coleta: nimero de visitantes;
Modo: contagem do nimero de pessoas no retorno do
passeio*;
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Local: entrada dos atrativos terrestres oficiais, incluindo
Centro de Visitantes;

Frequéncia**: finais de semana de Natal e Ano Novo; no
Feriado de Carnaval; em um fim de semana comum entre abril
e junho e agosto e novembro. Em um feriado prolongado
(setembro, abril, novembro); em dois dias seguidos de semana,
entre abril e junho e agosto e novembro. Em um final de
semana da Semana de Vela. No horario entre 8h e 18h.

Visitagdo Nautica

NUmero de embarcagdes/ pessoas

Dado de coleta: nimero de embarcacgdes e pessoas;

Modo: Contagem in loco das embarcacgdes/pessoas; coleta dos
registros das marinas e operadoras de mergulho***.

Local: saco do Sombrio, praia da Figueira, ilhas da Vitéria e
dos Buzios; marinas colaboradoras e operadoras de mergulho.
Frequéncia: sempre que houver saida de barco**** por algum
programa do PEIb; mensalmente.

Desembarques na
Ilha

NUmero de passageiros que
desembarcaram na balsa

Dado de coleta: nimero de pessoas;
Modo: Contagem por meio dos registros da Dersa.
Frequéncia: mensalmente.

Incidéncia solar e
temperatura

N° de dias de sol

Dado de coleta: nimero dias sem chuva;
Modo: andlise dos dados.

Local: http://tempo.cptec.inpe.br/
Frequéncia: mensalmente

N° de dias de chuva

Dado de coleta: nimero dias com chuva;
Modo: analise dos dados.

Local: http://tempo.cptec.inpe.br/
Frequéncia: mensalmente

indice pluviométrico

Dado de coleta: Indice pluviométrico;
Modo: anélise dos dados.

Local: http://tempo.cptec.inpe.br/
Frequéncia: mensalmente

Forca e direcdo
dos ventos

N° de ventos fortes

Dado de coleta: forca e diregdo dos ventos;
Modo: anélise dos dados.

Local: http://tempo.cptec.inpe.br/
Frequéncia: mensalmente

Nivel de
envolvimento da
populacgao local

% moradores satisfeitos com a
visitacdo nas areas do PEIb

Dado de coleta: nivel de satisfacéo. Ex:
Satisfeito/Insatisfeito/Indiferente

Modo: aplicagdo de 150 questiondrios de perfil do visitante no
retorno do passeio *****,

Local: Bonete, Castelhanos, Popula¢do em geral (atores CTs).
Frequéncia: uma vez ao ano

% de populacéo local nos atrativos
e eventos

Dado de coleta: porcentagem de residentes nos atrativos e
eventos do PEIb;

Modo: anélise dos dados de contagem de visitantes (terrestre e
nautica)

Freqguéncia: a mesma da contagem.

Nivel de
participacdo da
populacéo local no
comércio

N° de operadoras (receptivos) locais
gue operam no parque, comparado
ao numero total.

Dado de coleta: nimero de operadoras locais que operam no
parque

Modo: anélise das fichas de controle da Estrada dos
Castelhanos

Frequéncia: anualmente

N° de Ilhabelenses/residentes ha
mais de 10 anos, que trabalham
com turismo nessas operadoras
comparado ao numero total

Dado de coleta: nimero de ilhabelenses /residentes ha mais de
10 anos que trabalham com turismo nessas operadoras.

Modo: cadastro das Agéncias no PEIb / Entrevistas.
Frequéncia: anualmente

N° de operadoras de mergulho local
que operam no parque comparado
ao total.

Dado de coleta: nimero de operadoras locais que operam nas
areas de APA Marinha, entorno maritimo do PEIb.

Modo: entrevista com representante das operadoras/
Abordagem dos funcionarios do PEIb, nas saidas de barco.
Frequéncia: anualmente

Relevancia das
ocorréncias

N° de ocorréncias de resgates e
acidentes

Dado de coleta: N° de ocorréncias de resgates e acidentes
Modo: contagem por meio de livro de ocorréncias a ser
implantado

Frequéncia: mensalmente

Natureza dos resgates e acidentes

Dado de coleta: tipos de acidentes e resgates
Modo: anélise do livro de ocorréncias
Frequéncia: anualmente
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Caracteristicas do
visitante

Faixa etaria
Geénero
Origem

Dado de coleta: faixa etéaria/ género/origem dos visitantes;
Modo: aplicagdo de 150 questiondrios de perfil do visitante no
retorno do passeio; durante 0 passeio para os visitantes de
atrativos nauticos no préprio local ou em marinas;

Local: entrada dos atrativos terrestres oficiais, incluindo
Centro de Visitantes

Frequéncia**: fins de semana de Natal e Ano Novo; no
Feriado de Carnaval; em um final de semana comum entre
abril e junho e agosto e novembro. Em um feriado prolongado
(setembro, abril, novembro); em dois dias seguidos de semana,
entre abril e junho e agosto e novembro. Em um fim de semana
da Semana de Vela. No horério entre 8h e 18h.

Atividades
realizadas

Tipo de atividade /local

Dado de coleta: atividades realizadas pelos usuarios durante
as visitas nas trilhas/ nauticas.

Modo: aplicagdo de 150 questiondrios de perfil do visitante no
retorno do passeio; durante o passeio para 0s visitantes de
atrativos nduticos no proprio local ou em marinas;

Local: entrada dos atrativos terrestres oficiais, incluindo
Centro de Visitantes

Frequéncia**: fins de semana de Natal e Ano Novo; no
Feriado de Carnaval; em um final de semana comum entre
abril e junho e agosto e novembro. Em um feriado prolongado
(setembro, abril, novembro); em dois dias seguidos de semana,
entre abril e junho e agosto e novembro. Em um fim de semana
da Semana de Vela. No horério entre 8h e 18h.

Modo

Dado de coleta: modo como realizou a visita (Autdnomo
/operadora)

Modo: aplicagdo de 150 questionarios de perfil do visitante no
retorno do passeio

Local: entrada dos atrativos terrestres oficiais, incluindo
Centro de Visitantes

Frequéncia**: fins de semana de Natal e Ano Novo; no
Feriado de Carnaval; em um final de semana comum entre
abril e junho e agosto e novembro. Em um feriado prolongado
(setembro, abril, novembro); em dois dias seguidos de semana,
entre abril e junho e agosto e novembro. Em um fim de semana
da Semana de Vela. No horério entre 8h e 18h.

Percepc¢ao da
visita

Satisfagdo dos visitantes (terrestre)
sobre a sua visita

Dado de coleta: nivel de satisfacéo. Ex:
Satisfeito/Insatisfeito/Indiferente.

Modo: aplicagdo de 150 questiondrios de perfil do visitante,
no retorno do passeio

Local: entrada dos atrativos terrestres oficiais, incluindo
Centro de Visitantes

Frequéncia**: fins de semana de Natal e Ano Novo; no
Feriado de Carnaval; em um fim de semana comum entre abril
e junho e agosto e novembro. Em um feriado prolongado
(setembro, abril, novembro); em dois dias seguidos de semana,
entre abril e junho e agosto e novembro. Em um final de
semana da Semana de Vela. No horério entre 8h e 18h.

Percepcao do nivel
de visitacdo

Satisfagdo sobre o nimero de
usuarios do local visitado

Item avaliado, atualmente, no monitoramente de impactos.
Sugestdo: integrar em um Unico modo de coleta

Comportamento
do visitante

Relato do comportamento
indesejavel de outros visitantes

Dado de coleta: relato do comportamento indesejavel de
outros visitantes

Modo: aplicagdo de 150 questionarios de perfil do visitante no
retorno do passeio / Registros de reclamagdes (por email, livro
de visitantes ou relato de funcionarios)

Local: entrada dos atrativos terrestres oficiais, incluindo
Centro de Visitantes

Frequéncia: fins de semana de Natal e Ano Novo; no Feriado
de Carnaval; em um fim de semana comum entre abril e junho
e agosto e novembro. em um feriado prolongado (setembro,
abril, novembro); em dois dias seguidos de semana, entre abril
e junho e agosto e novembro. Em um final de semana da
Semana de vela. No horério entre 8h e 18h / mensalmente

Nivel de conhecimento das regras
de visitacdo do parque pelos
visitantes

Dado de coleta: nivel de conhecimento das regras de visitagdo
do parque pelos visitantes
Modo: aplicacdo de 150 questionarios de perfil do visitante no
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retorno do passeio / Registros de reclamagdes (por email, livro
de visitantes ou relato de funcionarios)

Local: entrada dos atrativos terrestres oficiais, incluindo
Centro de Visitantes;

Frequéncia: fins de semana de Natal e Ano Novo; no Feriado
de Carnaval; em um final de semana comum entre abril e
junho e agosto e hovembro. Em um feriado prolongado
(setembro, abril, novembro); em dois dias seguidos de semana,
entre abril e junho e agosto e novembro. Em um fim de semana
da Semana de Vela. No horério entre 8h e 18h / mensalmente

Relatério das infracdes

Dado de coleta: nimero de ocorréncias de infragGes
relacionada a visitagdo

Modo: contagem por meio de livro de ocorréncias a ser
implantado; Relato de funcionarios

Frequéncia: mensalmente

N° de empresas certificadas ou em
processo de certificacdo

Responsabilidade
socioambiental

Dado de coleta: nimero de empresas que operam
comercialmente no PEIb certificada ou em algum processo de
certificacdo (Cadastur, ABNT, certificagdo municipal, caso
haja)

Modo: contagem por meios indiretos. Ex: site cadasturAnalise
do cadastro no PEIb; Entrevista com as empresas

Frequéncia: anualmente

Caodigos empresariais voluntarios
de responsabilidade socioambiental

Dado de coleta: existéncia de codigos empresariais
voluntarios de responsabilidade socioambiental; (Ex: termos
de conduta, carta parque)

Modo: averiguagdo

Frequéncia: anualmente

Porcentagem de entidades
interessadas em assuntos de turismo
participando da gestéo e dos
conselhos

Implantados;

Dado de coleta: porcentagem de entidades interessadas em
assuntos de turismo participando da gestéo.

Modo: contagem de membros titulares e suplentes.

Local: camaras Técnicas de Ecoturismo e Estrada dos
Castelhanos; Conselho Municipal de Turismo; GG65
Frequéncia: anualmente

Participacéo na
gestéo
Porcentagem da presenga em

reunides das entidades participantes
perante o total;

Dado de coleta: porcentagem da presenca em reunides das
entidades participantes perante o total;

Modo: contagem de presencas por meio das listas de presencas
dos féruns

Local: Camaras Técnicas de Ecoturismo e Estrada dos
Castelhanos; Conselho Municipal de Turismo; GG65
Frequéncia: anualmente

Porcentagem de normas e
deliberacGes de interesse aprovadas
nos conselhos e no legislativo frente
ao total proposto;

Regulamentacéo

Dado de coleta: porcentagem de normas e deliberacGes de
interesse aprovadas nos conselhos e no legislativo frente ao
total proposto

Modo: contagem

Local: ata das reunides

Frequéncia: anualmente

NUmero de parcerias formalizadas
entre o parque e atores locais;
Parcerias e

Dado de coleta: nimero de parcerias formalizadas entre o
parque e atores locais

Modo: averiguagéo

Frequéncia: anualmente

Convénios . .\ .
Numero de convénios/parcerias

firmados com universidades e
ONGs;

Dado de coleta: nimero de convénios/parcerias firmados com
universidades e ONGs

Modo: averiguagdo

Frequéncia: anualmente

Numero de propostas estabelecidas
no Plano de Manejo e outros; e
alcangadas no prazo;
Planejamento

Dado de coleta: nimero de propostas estabelecidas no Plano
de Manejo e outros instrumentos, alcangadas; e alcangadas no
prazo

Modo: contagem

Frequéncia: anualmente

NUmero de projetos previstos e em
andamento de modo satisfatrio.

Dado de coleta: nimero de projetos previstos e em andamento
de modo satisfatdrio

Modo: contagem

Frequéncia: anualmente

*Q ideal é que o controle seja feito integralmente, como na Estrada dos Castelhanos. Como néo é possivel, devido
a falta de estrutura e recursos, sugere-se fazer por amostragem, em periodos de maior e menor fluxo. O método
Bountile utiliza aparelhos chamados Eco-compteurs, instalados na entrada das trilhas do Parque Nacional de Port-

AR
ERAN

IPABH:

Rev. Ambient. Agua vol. 8 (suplemento) Taubaté, 2013




156 Ginessa Corréa Lemos et al.

Cros, para fazer a contagem de visitantes. De tempos em tempos os agentes do parque, equipados com um
aparelho portatil, recolnem as informagdes por meio da transferéncia de dados. Em um primeiro momento pode
ser um investimento alto, mas em longo prazo seu custo x beneficio pode ser bastante recompensador.

** A frequéncia sugerida, assim como o0s outros itens, devem ser flexiveis e alterados de acordo com as
possibilidades de monitora-los.

*** O ideal é que todas as marinas e operadoras de mergulho sejam envolvidas no processo, possivelmente em
forma de parcerias. Caso ndo seja possivel, sugere-se manter as parcerias com aquelas que colaboraram com este
estudo;

**** Em 2010 o PEIb adquiriu uma embarcacdo. Geralmente € utilizada pelos programas de Protecdo e Interagao
Socioambiental, mediante calendario programado ou emergéncias. Desde que planejado, é possivel conciliar as
contagens e entrevistas nautica durante essas saidas.

*****(Q ndmero de questionarios pode ser alterado de acordo com as necessidades e possibilidades de aplicacéo.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho indicou que, em grande parte, os estudos sobre a visitacdo em espagos
protegidos ficam restritos a mensuracdo dos impactos gerados e a proposi¢cdo de medidas de
manejo. Poucos sdo os que propdem ferramentas de gestdo da visitacdo a partir de um sistema
que compreenda a gama de varidveis que a pratica em uma area protegida requer. O
planejamento e a gestdo das atividades recreativas, adequados a realidade e caracteristicas do
parque, além de estritamente necessarios, precisam ser apropriados, nao s6 pelos funcionarios
do programa de uso publico, mas por todos, principalmente pelos responsaveis pela gestdo da
unidade.

A participacdo da populacdo local nesses processos é fundamental para que se evitem e
se resolvam os conflitos entre os diferentes interesses de uso das areas e seu objetivo de
conservacdo. Acredita-se que o uso de indicadores voltados a gestdo da visitacdo pode ser
uma ferramenta pratica e eficiente a ser incorporada nos planos de manejo, iniciando-se com o
estudo da visitacdo e indicando diretrizes de monitoramento e avaliacdo para curto, médio e
longo prazos. Para tanto, é fundamental que sejam testados em diferentes locais e que seus
resultados sejam publicados, fomentando o debate na comunidade cientifica, mas
principalmente que esses resultados cheguem aos responsaveis pela gestdo dessas areas como
propostas executaveis.
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