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Codigo de ética profissional

Dos principios fundamentais

1 — O Psicélogo baseard o seu trabalho no
respeito a dignidade e a integridade do ser
humano;

2 — O Psicélogo trabalhara visando a promover o
bem-estar do individuo e da comunidade,

do psicdlogo

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA

www.pol.org.br

acordo com os principios estabelecidos na
Declaracao Universal dos Direitos Humanos,
aprovada em 10 de dezembro de 1948 pela
Assembléia Geral das Nagdes Unidas.

Disponivel em: <http:/ /www.poLorgbr/lcgislacao/pdf/codigofdefctica.pdb

bem como a descoberta de métodos e préticas Das responsabilidades gerais
que possibilitem a consecucio desse objetivo; do psicélogo
3 - O Psicologo, em seu trabalho, procurard Art —1° Sao deveres fundamentais do Psicélogo:

sempre desenvolver o sentido de sua
responsabilidade profissional através de um
constante desenvolvimento pessoal, cientifico,
técnico e ético;

4 - A atuacdo profissional do Psicélogo
compreenderd uma analise critica da realidade
politica e social;

5 — O DPsicélogo estara a par dos estudos e
pesquisas mais atuais de sua drea, contribuira
pessoalmente para o progresso da ciéncia
psicologica e sera um estudioso das ciéncias
afins;

6 — O Psicélogo colaborard na criagdo de
condicdes que visem a eliminar a opressdo e a
marginalizagdo do ser humano;

7 — O Psicélogo, no exercicio de sua profissao,
completard a defini¢ao de suas
responsabilidades, direitos e deveres, de

a — Assumir responsabilidade somente por
atividades para as quais esteja capacitado
pessoalmente e tecnicamente;

b — Prestar servigos profissionais em situagao
de calamidade ptublica ou de emergéncia, sem
visar a quaisquer beneficios pessoais;

¢ — Prestar servigos psicolégicos em condigdes
de trabalho eficientes, de acordo com os
principios e técnicas reconhecidos pela ciéncia,
pela pratica e pela ética profissional;

d - Sugerir servigos de outros profissionais,
sempre que se impuser necessidade de
atendimento e este, por motivos justificaveis,
ndo puder ser continuado por quem o
assumiu inicialmente;

e — Fornecer ao seu substituto, quando
solicitado, as informagbes necessarias a
evolugdo do trabalho;
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f — Zelar para que o exercicio profissional seja
efetuado com a maxima dignidade, recusando
e denunciando situagdes em que o individuo
esteja correndo risco ou o exercicio
profissional esteja sendo vilipendiado;

g — Participar de movimentos de interesse da
categoria que visem a promogdo da profissao,
bem como daqueles que permitam o bem-estar
do cidadao.

Art - 2° Ao Psicélogo é vedado:

a — usar titulos que ndo possua;

b — Apresentar publicamente, através dos meios
de comunicagdo, resultados de psicodiagndstico
de individuos ou grupos, bem como interpretar
ou diagnosticar situagdes problematicas,
oferecendo solug¢des conclusivas;

¢ — Desviar para atendimento particular
proprio, com finalidade lucrativa, pessoa em
atendimento ou atendida em institui¢do com a
qual mantenha qualquer tipo de vinculo;

d — Acumpliciar-se com pessoas que exer¢am
ilegalmente a profissdo de Psicélogo ou
qualquer outra atividade profissional;

e — Induzir a convicgdes politicas, filosoficas,
morais ou religiosas, quando do exercicio de
suas fungoes profissionais;

f — Induzir qualquer pessoa a recorrer a seus
Servigos;

g —Prolongar, desnecessariamente, a prestagao
de servigos profissionais;

h - Pleitear comissdes, doagdes ou vantagens
outras de qualquer espécie, além dos
honorarios estabelecidos;

i — Atender, em carater ndo eventual, a menor
impubere ou interdito, sem conhecimento de
seus responsaveis;

j — receber, pagar remuneragdo ou
porcentagem por encaminhamento de
Servigos;

1 - Interferir na fidedignidade de resultados de
instrumentos e técnicas psicoldgicas;

m — Adulterar resultados, fazer declaragoes
falsas e dar atestado sem a devida
fundamentacgao técnico-cientifica;

n — Estabelecer com a pessoa do atendido
relacionamento  que  possa interferir
negativamente nos objetivos do atendimento;
0 — Prestar servicos ou mesmo vincular seu
titulo de Psicélogo a servicos de atendimento

psicolégico via telefénica.

Art — 3° Sado deveres do Psicélogo nas suas

relagdes com a pessoa atendida:

a — Dar a(s) pessoa(s) atendida(s) ou, no caso
de incapacidade desta(s), a quem de direito,
informacdes concernentes ao trabalho a ser
realizado;

b - transmitir a quem de direito somente
informagdes que sirvam de subsidios as
decisdes que envolvam a pessoa atendida;

¢ — Em seus atendimentos, garantir condi¢des
ambientais adequadas a seguranca da(s)
pessoa(s) aten-dida(s)), bem como a
privacidade que garanta o sigilo profissional.

Das responsabilidades e relacdes
com instituicdes empregadoras e outras
Art - 4° O Psicélogo, para ingressar ou

permanecer em uma organizacao, considerara
a filosofia e os padrdes nela vigentes e
interromperd o contrato de trabalho sempre
que normas e costumes da instituicao
contrariarem sua consciéncia profissional,
bem como os principios e regras deste Cédigo.

1 - § 1° - O Psicélogo atuard na instituigdo de
forma a promover agdes para que esta possa se
tornar um lugar de crescimento dos
individuos, mantendo uma posigéo critica que
garanta o desenvolvimento da instituicao e da
—sociedade.

2 - §2°-0 Psicélogo nao estabelecerd com seus
colegas, nem aceitara para si, saldrios que nao



sejam fixados com dignidade, a fim de que
representem justa retribuicdo pelos servigos
prestados.

Art — 5° (Revogado pela Resolucao CFP n° 006-
A/90, de 07 de dezembro de 1990).

1-8§1°—(Revogado pela Resolugao CFP n° 006-
A/90, de 07 de dezembro de 1990).

2 - §2° - (Revogado pela Resolugdao CFP n° 006-
A /90, de 07 de dezembro de 1990).

Art — 6° O Psicélogo garantird o carater
confidencial das informacdes que vier a
receber em razdo de seu trabalho, bem como
do material psicolégico produzido.

1 -§ 1° - Em caso de demissdo ou exoneragao,
o Psicélogo deverd repassar todo o material
para seu substituto.

2 — § 2° — Na impossibilidade de fazé-lo, o
material deverd ser lacrado na presenca de um
representante do CRP, para somente vir a ser
utilizado pelo Psicélogo substituto, quando
entdo serda rompido o lacre, também na
presenca de um representante do CRP.

3 - § 3° - Em caso de extingdo do servigo
psicolégico, os arquivos serdo incinerados
pelo profissional responsavel até aquela data
por este servigo, na presenca de um
representante do CRP.

Das relagdes com outros profissionais

ou psicélogos

Art — 7° O Psicélogo terd para com os seus
colegas respeito, consideragdo e solidariedade,

que fortalecam o bom conceito da categoria.

Art — 8° O Psicdlogo, quando solicitado por
outro, deverd colaborar com este, salvo
impossibilidade decorrente de motivo

relevante.

Conselho Federal de Psicologia

Art — 9° O Psicologo, em fungdo do espirito de
solidariedade, ndo sera conivente com erros, faltas
éticas, crimes ou contravengdes penais praticados
por outros na prestagao de servigos profissionais.

Art — 10° A critica a outro Psicélogo sera sempre
objetiva, construtiva, comprovavel e de inteira
responsabilidade de seu autor.

Art — 11° O Psicélogo ndo deverd intervir na
prestacdo de servigos psicologicos que estejam
sendo efetuados por outro profissional, salvo
nas seguintes situagoes:

a — A pedido deste profissional;

b — Em caso de urgéncia, quando dara imediata
ciéncia ao profissional;

¢ — quando informado por qualquer das partes
da interrupcdo voluntdria e definitiva do
atendimento;

trabalho

multiprofissional e a intervengao fizer parte da

d - quando se tratar de
metodologia adotada.

Art - 12° O DPsicélogo procurard no
relacionamento com outros profissionais:
a — trabalhar dentro dos limites das atividades
que lhe sdo reservadas pela legislagao;
b — reconhecer os casos pertencentes aos demais
campos de especializacdo profissional,
encaminhando-os as pessoas habilitadas e

qualificadas para sua solugéo.

Art — 13° O Psicélogo, perante os outros
profissionais em seu relacionamento com eles,
empenhara-se-4 em manter os conceitos e

padrdes de sua profissao.

Art — 14° O Psicélogo, atuando em equipe
multiprofissional, resguardard o carater
confidencial de suas comunicagdes,

assinalando a responsabilidade de quem as

recebe de preservar o sigilo.
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Das rela¢des com a categoria

Art — 15° O Psicologo prestigiard as associagdes
profissionais e cientificas que tenham por
finalidade:
a — Defender a dignidade e os direitos
profissionais;
b — Difundir e aprimorar a Psicologia, como
ciéncia e como profissao;
¢ — Harmonizar e wunir sua categoria
profissional;
d — Defender os direitos trabalhistas.

Art - 16° O Psicologo podera participar de greves
ou paralisagdes, desde que:
a — ndo sejam interrompidos os atendimentos
de urgéncia;
b — Haja prévia comunicacdo da paralisagdo as
pessoas em atendimento.

Das rela¢des com a justica

Art - 17° O Psicélogo colocara o seu
conhecimento a disposi¢do da Justiga, no
sentido de promover e aprofundar uma maior
compreensao entre a lei e o agir humano, entre

a liberdade e as instituigdes judiciais.

Art — 18° O Psicologo escusar-se-a de funcionar
em pericia que escape a sua competéncia
profissional.

Art — 19° Nas pericias o Psicélogo agird com
absoluta isenc¢do, limitando-se a exposicdo do
que tiver conhecimento através do seu
trabalho e ndo ultrapassando, nos laudos, o
limite das informagdes necessarias a tomada
de decisao.

Art - 20° E vedado ao Psicélogo:
a— Ser perito de pessoa por ele atendida ou em
atendimento;
b — Funcionar em pericia em que, por motivo

de impedimento ou suspeicdo, ele contrarie a
legislacdo pertinente;

¢ — valer-se do cargo que exerce, de lagos de
parentesco ou amizade com autoridade
administrativa ou judicidria para pleitear ser
nomeado perito.

Do sigilo profissional

Art — 21° O sigilo protegerd o atendimento em
tudo aquilo que o Psicélogo ouve, vé ou de
que tem conhecimento como decorréncia do
exercicio da atividade profissional.

Art — 22° Somente o examinado poderd ser
informado dos resultados dos exames, salvo
0s casos previstos neste Cédigo.

Art — 23° Se o atendimento for realizado por
trabalho

multiprofissional numa clinica, empresa,

Psicélogo vinculado a
instituicdo ou a pedido de outrem, s6 poderao
ser dadas informagdes a quem as solicitou, a
critério do profissional, dentro dos limites
estritamente necessdrios aos fins a que se
destinou o exame.

1 - § 1° — Nos casos de pericia, o Psicologo
tomara todas as precaugdes, a fim de que s6
venha a relatar o que seja devido e necessério
ao esclarecimento do caso.

2 — § 2° = O Psicologo, quando solicitado pelo
examinado, estd obrigado a fornecer a este as
informagdes que foram encaminhadas ao
solicitante e a orientd-lo em funcdo dos
resultados obtidos.

Art — 24° O Psicdlogo ndo remeterad informagdes
confidenciais a pessoas ou entidades que nao
estejam obrigadas ao sigilo por Cddigo de
ética ou que, por qualquer forma, permitam a
estranhos o acesso a essas informagoes.



Art — 25° A utilizagdo dos meios eletronicos de
registro audiovisual obedecerd as normas
deste Cédigo, devendo o atendido, pessoa ou
grupo, desde o inicio, ser informado de sua
utilizagdo e forma de arquivamento das
informagoes obtidas.

Art — 26° O sigilo profissional protegerd o menor
impubere ou interdito, devendo ser comunicado
aos responsaveis o estritamente necessario para
promover medidas em seu beneficio.

Art — 27° A quebra do sigilo s6 serd admissivel
quando se tratar de fato delituoso e a
gravidade de suas conseqiiéncias para o
proprio atendido ou para terceiros puder criar
para o Psicélogo o imperativo de consciéncia
de denunciar o fato.

Art — 28° Em caso de falecimento do Psicélogo, o
Conselho Regional, ao tomar conhecimento do
fato, providenciard a destinagdo dos seus
arquivos confidenciais.

Art — 29° Na remessa de laudos ou informes a
outros profissionais, o Psicélogo assinalard o
carater confidencial do documento e a
responsabilidade de quem o receber de
preservar o sigilo.

Das comunicagdes cientificas
e da divulgacdo ao ptblico
Art — 30° Ao Psicélogo, na realizagdo de seus
estudos e pesquisas, bem como no ensino e
treinamento, é vedado:
a — Desrespeitar a dignidade e a liberdade de
pessoas ou grupos envolvidos em seus trabalhos;
b — Promover atividades que envolvam qualquer
espécie de risco ou prejuizo a seres humanos ou
sofrimentos desnecessarios para animais;
¢ — Subordinar investigacdes a sectarismo que

Conselho Federal de Psicologia

vicie o curso da pesquisa ou seus resultados;

d — Conduzir pesquisas que interfiram na vida
dos sujeitos, sem que estes tenham dado seu
livre consentimento para delas participar e
sem que tenham sido informados de possiveis
riscos a elas inerentes.

Parégrafo Unico — Fica resguardado as pessoas
envolvidas o direito de ter acesso aos resultados
das pesquisas ou estudos, apdés o seu
encerramento, sempre que assim o desejarem.

Art - 31° Na divulgagdo e publicagio de
trabalhos, o Psic6logo devera:
a — Citar as fontes consultadas;
b - Ater-se aos dados obtidos e neles basear
suas conclusoes;
¢ — mencionar as contribui¢des de carater
profissional prestadas por assistentes,
colaboradores ou por outros autores;
d — Obter autorizacdo expressa do autor e a ele
fazer referéncia, quando utilizar fontes
particulares ainda ndo publicadas;
e — resguardar o padrdo e o nivel da ciéncia e
sua profissao.

Art—32° Em todas as comunicag¢des cientificas ou
divulgacdo para o publico de resultados de
pesquisas, relatos ou estudos de caso, o
Psic6logo omitird e/ou alterard quaisquer
dados que possam conduzir a identificagdo da
pessoa ou institui¢do envolvida, salvo

interesse manifesto destas.

Art — 33° A divulgagdo de trabalhos realizados
por Psicélogos serd feita sem sectarismos de
qualquer espécie.

Art — 34° Na divulgagdo por qualquer meio de
comunicagdo social, o Psicélogo ndo utilizara
em proveito préprio o nome ou depoimento
de pessoas ou institui¢des envolvidas.
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Art — 35° O Psicélogo ndo divulgara, ensinard,
cederd, dard, emprestard ou venderd a leigos
instrumentos e técnicas psicolégicas que

permitam ou facilitem o exercicio ilegal da

profisséo.

Da publicidade profissional

Art — 36° O Psicologo utilizara os meios de
comunicacdo no sentido de tornar conhecidos
do grande publico os recursos e conhecimentos

técnico-cientificos da Psicologia.

Art - 37° O Psicélogo, ao promover publicamente
seus servicos, informard com exatiddo seu

nimero de registro, suas habilitagdes e

qualificagdes, limitando-se a estas.

Art - 38° E vedado ao Psicélogo:

a — utilizar o prego do servi¢o como forma de

propaganda;

b — Participar como Psicélogo de quaisquer
atividades, através dos meios de comunicagao,
em funcdo unicamente de autopromocao;
¢ — Fazer previsao taxativa de resultados;
d - Propor atividades e recursos relativos a
técnicas psicoloégicas que nao estejam

reconhecidas pela pratica profissional;

e — Propor atividades ndo previstas na
legislacdo profissional como funcdo do

Psicélogo;

f — Fazer propostas de honorarios que

caracterizem concorréncia desleal;

g — Fazer autopromocdo em detrimento de

outros profissionais da area;

h - Propor atividades que impliquem a
invasdo ou desrespeito a outras areas

profissionais;

i — Divulgar servi¢cos de forma inadequada,

quer pelo meio wutilizado, quer

contetidos falsos, sensacionalistas, ou que

firam os sentimentos da populagao.
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Parégrafo Unico — O disposto no presente artigo
é aplicavel a toda forma de publicidade realizada
por Psicélogo, individual ou coletivamente.

Dos honorarios profissionais

Art — 39° Os honorarios serdo fixados com
dignidade e com o devido cuidado, a fim de
que representem justa retribuigdo aos servigos
prestados pelo Psicélogo, o qual buscara
adequa-los as condigdes do atendido,
tornando a profissdo reconhecida pela
confianca e pela aprovacado da sociedade.

Art — 40° Os honorarios serdo planejados de
acordo com as caracteristicas da atividade e
serdo comunicados a pessoa ou institui¢do
antes do inicio do trabalho a ser realizado.

Da observancia, aplicacao

e cumprimento do cédigo de ética

Art — 41° O Conselho Federal e os Conselhos
Regionais de Psicologia manterdo Comissdo
de ética para assessord-los na aplicagdo deste
Codigo e no zelo de sua observancia.

Art — 42° As infracdes a este Codigo de Ftica
Profissional acarretardo penalidades vdrias,
desde a adverténcia até a cassa¢do da inscrigao
profissional, na forma dos dispositivos legais

e/ou regimentais.

Art — 43° Cabera aos Psicologos denunciar aos
seus Conselhos Regionais qualquer pessoa
que esteja exercendo a profissio sem a
respectiva inscricdo, ou infringindo a
legislagao prépria.

Art — 44° As davidas na observancia deste
Codigo e os casos omissos serdo resolvidos
pelos Conselhos Regionais de Psicologia, adre-
ferendum do Conselho Federal.



Art — 45° Competird ao Conselho Federal de
Psicologia firmar jurisprudéncia quanto aos
casos omissos e fazé-la incorporar a este

Codigo.

Art — 46° Caberd aos Psicélogos docentes e
supervisores esclarecer, informar, orientar e
exigir dos estudantes observancia dos

principios e normas contidas neste Cédigo.

Art — 47° E dever de todo Psicélogo conhecer,

cumprir e fazer cumprir este Cédigo.

Conselho Federal de Psicologia

Art — 48° O presente Codigo podera ser alterado
pelo Conselho Federal de Psicologia, por
iniciativa prépria ou da categoria, ouvidos os
Conselhos Regionais.

Art — 49° O presente Codigo deverd ser o
instrumento de identificagdo da categoria e
representar um roteiro de buscas, tendo em
vista a transitoriedade das normas nele
contidas.

Art — 50° Este Codigo entra em vigor na data de
sua publicagao.
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