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Resumo

Estima-se que 90% da populagao mundial é afetada pelo estresse. O processo de
estresse divide-se em quatro fases: alerta, resisténcia, quase-exaustao e exaustao.
A enfermagem é considerada uma das profissdes mais estressantes, visto que lida
com a vida das pessoas e com o sofrimento, sendo a Unidade de Terapia Intensiva
(UTI) um dos servigos que mais causam desgaste e estresse nos profissionais em
razdo da alta complexidade existente. Neste estudo, verifica-se o nivel de estresse
em auxiliares e técnicos de enfermagem de uma UTI, cursando graduagédo em
Enfermagem. Aplicou-se a 20 graduandos uma pesquisa de campo quantitati-
vo-descritiva, utilizando um questionario estruturado e o instrumento do ISSL.
Constatou-se que 75% dos entrevistados apresentavam estresse, prevalecendo a
fase de resisténcia e os sintomas psicolégicos. Concluiu-se que trabalhar em uma
UTI é estressante, o que compromete a satiide dos profissionais desse setor; por
esse motivo, é importante ter uma melhor qualidade de vida para controlar o
estresse.

Descritores: Auxiliares e técnicos de enfermagem; Estresse; Unidade de Terapia
Intensiva (UTI).

Abstract

It is estimated that 90% of the world population is affected by stress. The stress
process is divided in four phases: alert, resistance, almost-exhaustion and ex-
haustion. Nursing is considered one of the most stressful professions because
it treats the life of the people and theirs suffering, being the service of Intensive
Care Unit (ICU) one of the most stressful in view of the high complexity. In this
study, it is verified the stress level in undergraduate assistants and technicians
of nursing of an Intensive Care Unit. It was applied to 20 students a quantitative
descriptive field research using a structured questionnaire and the instrument
of ISSL. It was verified that 75% of the interviewees present stress, prevailing the
resistance phase and the psychological symptoms. It was concluded that working
in an Intensive Care Unit is stressful, compromises the health of professionals,
and because of this is important to have a better life quality controlling stress.

Key words: Auxiliaries and nursing technicians; Intensive Care Unit; Intensive
Therapy Unit; Stresses.
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Introducdo

Atualmente, a palavra estresse tem sido
muito recorrida, associada as sensagoes de des-
conforto, sendo cada vez maior o nimero de
pessoas que se definem como estressadas. O
estresse é quase sempre visualizado como algo
negativo que ocasiona prejuizo no desempenho
global do individuo'.

O estresse pode ser explicado como uma
reacdo do organismo, com componentes fisicos
e/ou psicolégicos, causada pelas alteragdes psi-
cofisiolégicas que ocorrem quando a pessoa se
confronta com uma situagdo que, de um modo
ou de outro, a irrite, amedronte, excite ou con-
funda®. Quando excessivo, pode interferir na
qualidade de vida do ser humano, levando-o a
uma série de prejuizos, tais como problemas de
interacdo social ou familiar, falta de motivacao
para atividades em geral, doencas fisicas e psi-
coldgicas, além de dificuldades no trabalho. Por
esse motivo, é considerado um dos principais
problemas do mundo moderno. Segundo dados
da Organizagdo Mundial da Satdde (OMS), 90%
da populacdo mundial é afetada pelo estresse.

O estresse ocupacional tem sido uma area
bastante pesquisada por psicélogos, uma vez
que, freqilientemente, se desenvolve em razdo do
trabalho exercido pelo individuo®.

O processo de estresse divide-se em qua-
tro fases: alerta, positiva que ocorre por meio
da liberagdo da adrenalina, tornando o indivi-
duo mais atento, forte e motivado; resisténcia,
quando a pessoa, inconscientemente, tenta lidar
com o0s seus estressores, buscando restabelecer o
equilibrio interior — a homeostase; quase-exaus-
tdo, ocorre quando hd uma quebra na resisténcia
do individuo em decorréncia de fatores estresso-
res persistirem em freqiiéncia ou intensidade, e
0 organismo passa a mostrar sinais de deterio-
ragdo, instalando-se o processo de adoecimento,
e exaustdo, negativa causada quando nédo ha ali-
vio do estresse. Doengas graves podem ocorrer
nos 6rgaos mais vulneraveis, tais como tlceras,
enfarte, hipertensao, depressao®.

Diversos autores retratam a enfermagem
como profissao estressante, em razio da respon-
sabilidade pela vida de outras pessoas e proxi-
midade com pacientes em que o sofrimento é
quase inevitével, exigindo do profissional dedi-
cagdo no desempenho de suas fungdes, aumen-
tando, assim, a probabilidade de ocorréncia de
desgastes fisicos e psicolégicos®.

A complexidade existente em servigo de
Unidade de Terapia Intensiva (UTI) causa alto
nivel de ansiedade e tensao, sobretudo pela ele-
vada responsabilidade que a enfermagem en-
frenta em seu cotidiano profissional®.

A missdao da UTI é prestar cuidados de
exceléncia, visando a recuperagdo do paciente
em estado grave, pela monitorizagdo constan-
te, utilizando recursos operacionais adequados,
gerando e divulgando conhecimentos por meio
de pesquisa cientifica e mantendo sempre uma
visdo holistica’.

Percebe-se que a maioria dos profissionais
da equipe de enfermagem sente prazer em cui-
dar de pacientes graves, porém vivencia angus-
tias intensas por terem de realizar grande nu-
mero de procedimentos complexos. Além disso,
tem que manipular inimeros equipamentos e
realizar todas as atividades com iniciativa, ra-
pidez e sem qualquer erro, pois uma falha po-
deria implicar a morte do paciente. Outro fator
que possivelmente contribua para o desgaste e
estresse é o ritmo intenso de trabalho e por estar
presente, a todo o momento, a possibilidade de
agravos e morte’.

Sao muitos os estudos sobre o estresse na
enfermagem. No entanto, nos questionamos
quanto a atengdo dada ao funcionario que ado-
ece, 0 que também motiva esta pesquisa. Além
disso, as pesquisadoras consideram a UTI o
ambiente mais estressante de um hospital por
grande nimero de equipamentos, sobrecarga de
trabalho, pacientes graves e por ter de lidar cons-
tantemente com a morte. Os estudantes/funcio-
ndrios desse setor sdo os que mais adoecem por
estresse. Assim, este estudo prima por verificar,
por meio da aplicagdo do Inventdrio de Sintoma
de Stress (ISSL) de Lipp*, a existéncia de estres-



se em graduandos do sétimo e oitavo semestres
do Curso de Enfermagem, que trabalham como
auxiliares ou técnicos de enfermagem, em UTI
Adulto. O ISSL foi validado em 1994 e tem sido
utilizado em pesquisas e trabalhos clinicos na
area do estresse.

Método

A pesquisa foi realizada com alunos do
sétimo e oitavo semestres do curso de gradua-
¢do em Enfermagem, da Universidade Nove de
Julho, que trabalhavam como auxiliares ou téc-
nicos de enfermagem em UTI Adulto.

A coleta de dados foi realizada entre os
meses de fevereiro e marco de 2008, no campus
Vergueiro, por meio de entrevistas individuais
com 20 estudantes. Foi aplicado um questioné-
rio para identificar faixa etaria, sexo e os agen-
tes estressores, intra e extra-organizacionais.
Para elaboragao das questdes, utilizaram-se pes-
quisas cientificas sobre o tema abordado, assim
como o ISSL, que é um instrumento ttil na iden-
tificagdo de quadros caracteristicos do estresse
e possui um método de avaliagdo que enfatiza
a sintomatologia somatica e psicoldgica a ele li-
gada etiologicamente. Com esse equipamento, é
possivel diagnosticar essa doenga em adultos,
na fase em que se encontra e, adicionalmente,
apontar a drea mais vulneravel que se manifesta
na pessoa avaliada.

A pesquisa somente foi realizada ap6s apro-
vagdo pelo Comité de Ftica, da Universidade Nove
de Julho (Protocolo de Pesquisa n° 162564/2007).
Todos os principios foram respeitados e estao
de acordo com a Resolugao 196/96, do Conselho
Nacional de Satide. A andlise dos inventarios de
respostas dos participantes do estudo foi realiza-
da com o auxilio de uma psicéloga.

Resultados e discussdo

Com relacdo ao género, 85% dos entrevis-
tados eram do sexo feminino, e 15%, do mascu-

lino. A faixa etaria dos trabalhadores de enfer-
magem mostrou que a maioria estudada (60%)
tinha entre 28 e 37 anos; 25%, de 18 a 27 anos, e
15%, de 38 a 47 anos.

Dos agentes estressores intra-organiza-
cionais, consideramos, em ordem de classifica-
¢ao, os cinco mais votados, por se repetirem em
quase todos os itens da questdo. Alguns apa-
recem com uma porcentagem insignificante, e
outros, ndo. O estudo mostrou que 15 sujeitos
(33%) votaram no item “sobrecarga de traba-
lho/falta de pessoal”; 13 (29%), na “pouca valo-
rizagdo profissional”; 7 (16%), na “falta de esti-
mulo/reconhecimento profissional”; 6 (13%), na
“caracteristica da instituicao”, e 4 (9%), na “falta
de educacao continuada”.

A sobrecarga de trabalho, tanto em termos
quantitativos quanto qualitativos, é uma fonte
freqlientemente associada ao estresse. Por conta
da complexidade dos pacientes, do tipo de tra-
balho realizado e das inumeras demandas, o ni-
mero de enfermeiros e auxiliares que atuam no
setor tem sido insuficiente, com sobrecarga da-
queles que permanecem no posto. Tal situagao,
de dificil administragdo e planejamento, envol-
ve também profissionais de outras categorias e,
na auséncia deles, a enfermagem acaba ficando
com aumento de atividades®.

A falta de valorizagdo gera um sentimento
de inutilidade, remetendo a falta de qualificacdo
e de finalidade do trabalho. Profissionais insa-
tisfeitos com suas condigdes e ambientes de tra-
balho, com pouca valorizagao profissional e com
baixa auto-estima ndo tém condi¢bes de gerar
bens e servigos que atendam as necessidades e
expectativas dos clientes e da institui¢ao’.

A motivagao exerce influéncias profundas
em nossa vida e envolve todas as condicoes de
comportamento, aprendizagem, desempenho,
percepcdo, atencdo, recordacdo, esquecimento,
idéia, criatividade e sentimento. Ela propicia
o desenvolvimento do trabalho, uma vez que,
por meio dela, o homem pode realizar diversas
tarefas para as quais anteriormente se julgava
incapaz. A motivagdo representa a mola de ala-
vancagem para o trabalho, que, assim, sera reali-
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zado de forma estimulante. E uma caracteristica
extremamente importante na enfermagem uma
vez que esta envolve seres humanos. Quando
falta motivagdo, as pessoas passam a ver o tra-
balho como se fosse duro e complicado, quando,
na verdade, deveria ser visto com satisfacao e
alegria'®'.

A institui¢do hospitalar possui uma es-
trutura organizacional complexa quanto aos
profissionais, papéis, estrutura, divisdo de tra-
balho, metas, hierarquia e normas que a regu-
lam. Ha uma prética profissional voltada, quase
exclusivamente, para a eficicia do atendimento
ao paciente e, muitas vezes, percebe-se menor
valorizacdo das condicdes de trabalho essen-
ciais para a saude do trabalhador, exposto,
por longo periodo, a situagdes que exigem alta
demanda emocional. Um estilo de supervisao
autoritario, arbitrdrio, em que ritmo, opinides
e necessidades dos funciondrios sdo total ou
quase totalmente desconsiderados, com falta
de diadlogo e excesso de feedback negativo, sem
nenhuma assisténcia para os problemas iden-
tificados, ocasiona o estresse organizacional,
acarretando insatisfacdo, baixa produtividade
e qualidade, insatisfacdo do trabalhador e da
proépria instituicao'.

O tratamento de pacientes graves exige
constante educagdo, treinamento e aprimora-
mento por parte do corpo multiprofissional. Os
novos conceitos, procedimentos e equipamentos
tornam indispensavel um programa de educa-
¢do continuada com avaliagdes periddicas de
todos os membros da equipe e do servico pres-
tado. A nao-disponibilidade e inviabilidade da
liberacdo dos trabalhadores de enfermagem
para serem submetidos aos treinamentos e re-
ciclagens, resultam em ineficiéncia da educagao
continuada, dificultando a melhora da qualifica-
gdo profissional”.

Dos agentes estressores extra-organizacionais
consideramos, em ordem de classificagdo, os
cinco mais votados, por se repetirem em qua-
se todos os itens da questdo. Os outros agen-
tes tiveram uma porcentagem insignificante.
Analisando os resultados, percebemos que 14

sujeitos (27%) votaram no item “problemas eco-
nomicos”; 13 (25%), na “distancia do trabalho/
transporte”; 11 (21%), na “falta de lazer”; 8 (15%),
no “estudos”, e 6 (12%), na “violéncia”.

A dupla jornada de trabalho faz-se ne-
cessdria aos trabalhadores de enfermagem, em
conseqtiéncia da situagdo econémica da drea da
satide e dos baixos saldrios insuficientes para
o sustento da familia, o que os leva a procurar
novas fontes de renda. Na realidade, essa ne-
cessidade de enfrentar atividade dobrada pode
interferir em alguns aspectos da qualidade de
vida do trabalhador®™.

Em decorréncia das aglutinagdes ur-
banas, criaram-se cidades com grandes con-
centragdes de pessoas e edificios. Isso trou-
xe concentragdo de trdfego aos sistemas de
transporte; poluicdo ambiental pela emissdo
exagerada de gases; aumento de gastos com os
servigos publicos, meio ambiente e manuten-
¢ado das vias de transporte, dificuldades para
manter a seguranga nos locais de grande aglo-
meragdo de pessoas e também nas residéncias
em que os moradores vdo somente dormir e
passar os fins de semana; gastos individuais
de transporte e alimentacao, e, conseqiiente-
mente, aumento do estresse dos trabalhadores,
ocasionando problemas para organizacdes, co-
munidade e governo™.

O lazer, enquanto promocdo da saude
integral, tem trés funcdes primordiais: de des-
canso, de divertimento (distragdo, recreacao e
entretenimento) e de desenvolvimento da per-
sonalidade. Favorece, consideravelmente, o ni-
vel de satide integral e, sobretudo, mental das
pessoas, canalizando as energias perdidas para
os aspectos saudaveis, aliviando, assim, a fadi-
ga exaustiva e o estresse provocados pelas con-
digdes desfavoraveis. E considerado relevante
que, nos momentos livres de trabalho, fora ou
dentro da unidade de servigo, a equipe de en-
fermagem possa desenvolver atividades de la-
zer como meio de reeducacgado, de restauragado
fisica, mental, social e espiritual, e como forma
de distragdo, motivagdo e alivio do estresse®.



E justamente na resolugao ineficaz da pro-
blematica e da sobrecarga de estimulos estres-
sores, durante a formacdo universitaria, que
estd fundamentada a premissa de que estudan-
tes de enfermagem estdo sujeitos a apresentar
caracteristicas de estresse. Quando ingressam
na vida académica, vivenciam varios sentimen-
tos ao passar por diversas situagdes de crise,
tais como formacdo de um novo ciclo de ami-
gos, adaptacdo a novos hordrios, problemas fi-
nanceiros, preocupagao com o futuro mercado
de trabalho, afastamento do ambiente familiar,
cobrancas, e o convivio com a dor, o sofrimento,
a doenga, e a morte de pessoas sdo pontos que
favorecem o desequilibrio emocional. Todos
esses fatores podem ser entendidos como es-
tressores, que levam o sujeito a ndo conseguir
adaptar-se a novas situagdes’.

Quanto aos resultados do ISSL, verifica-
mos que 75% da amostra apresentou sinais de
estresse, e 25%, nao. Dos entrevistados com es-
tresse, 50% mostraram sintomas psicolégicos,
e 25%, fisicos. Constatamos também que 70%
prevaleceram na fase de resisténcia; 5%, na de
quase-exaustdo, e os 25% restantes nao apresen-
taram estresse.

Na fase de resisténcia, os sintomas psico-
légicos apresentados sdo sensibilidade emotiva
excessiva, duvida quanto a si préprio, pensa-
mento constante num s6 assunto, excesso de ir-
ritabilidade, diminuicao da libido. E os sintomas
fisicos sao problemas com a memoria, mal-estar
generalizado sem causa especifica, formigamen-
to das extremidades, sensagdo de desgaste fisico
constante, mudanca de apetite, aparecimento de
problemas dermatolégicos, hipertensao arterial,
cansago permanente, aparecimento de dlceras,
tontura e sensacao de estar flutuando®. A identi-
ficagdo desses sintomas corrobora o predominio
da fase de resisténcia em relagdo aos demais re-
sultados apontados neste estudo. Em outra pes-
quisa realizada por enfermeiras com profissio-
nais da UTI, em um hospital de Ribeirdo Preto,
66,7% dos individuos apresentaram estresse
também na fase de resisténcia, e 33,3% dos en-
trevistados, nao®.

Conclusado

Com a utilizacdo do ISSL, verificou-se que
a maioria da populacdo entrevistada apresentou
estresse e esta vivenciando sintomas fisicos e
psicolégicos, com predominancia da fase de re-
sisténcia, ou seja, fase em que ocorre queda na
produtividade e aumento da vulnerabilidade a
virus e bactérias.

Concluimos que a falta de comprometi-
mento das institui¢cdes de satide com o bem-es-
tar fisico e mental de seus profissionais, dada
a sobrecarga de trabalho e a pouca valorizagao
profissional, representa os principais agentes
estressores intra-organizacionais.

Quanto aos agentes estressores extra-orga-
nizacionais citados, constatamos que os princi-
pais foram os problemas econémicos e a distan-
cia e o transporte para o trabalho. Se analisarmos
esses dados, veremos que a questdo econdmica
pode ser considerada um dos principais motivos
de estresse, visto que o profissional de satde,
para suprir essas necessidades financeiras, tra-
balha as vezes em mais de um emprego, causan-
do sobrecarga de trabalho e falta de tempo para
o lazer. A satde e o autocuidado desses profis-
sionais j4 estdo comprometidos e é necessario
um controle adequado do estresse para que nao
entrem na fase de quase exaustdo, na qual ocorre
aparecimento de doengas. Portanto, é importan-
te que essas pessoas procurem ter melhor quali-
dade de vida e estabilidade emocional, a fim de
controlar o estresse, e as instituicbes de satude
reflitam sobre as condi¢des de trabalho ofereci-
das a seus funcionarios.

Consideracdes finais

O trabalho de enfermagem na UTI é con-
siderado muito estressante, cansativo e desgas-
tante, sendo o repouso importante e necessario
e, na maioria das vezes, ocorre somente apds o
plantdo. O descanso também se dd informal-
mente e, de modo geral, em condi¢des conside-
radas humilhantes. Dormir pouco ou dormir
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mal gera dificuldades em realizar tarefas, prin-
cipalmente aquelas que exigem atengéo e esforco
intensos do trabalhador para serem executadas,
0 que provoca um desgaste ainda maior, como
aumento do risco de acidentes de trabalho, ab-
senteismo, surgimento de doengas ocupacionais

e queda na qualidade de vida.
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