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El capital activo de los comerciantes ambulantes:

un analisis cualitativo de sus redes sociales

Lissette Aliaga Linares'
Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Lima — Peru

El presente articulo es una reflexiéon a partir de los resultados de una investigacion
sobre redes sociales como soporte y posibilidad de desarrollo del comercio
ambulatorio. En la actualidad, las concentraciones de vendedores ambulantes han
cambiado de tamafio, ubicacion y cobertura. Las grandes concentraciones de
comercio informal que perduraron hasta mediados de los 90’s en las zonas céntricas
de Lima Metropolitana ya no son el signo principal de este fendbmeno. Comunmente
conocidas como ‘paraditas’, las pequefias concentraciones de vendedores en la via
publica, se ubican en los distritos periféricos de la ciudad y abastecen una demanda
barrial. En este contexto, caracterizado por la pobreza, se analizan cualitativamente
los vinculos que componen las diversas estrategias que dan sustento a esta
actividad, en tres planos: el mercado, la cooperaciéon y la negociacion. La
investigacion encuentra en las paraditas comunidades relativamente cerradas
organizadas en base a vinculos no adscritos de media o baja confianza (vecinos,
compaferos de trabajo, amigos y socios de organizacidon). No obstante, los vinculos
adscritos (familia) caracterizados por la alta confianza, constituyen un potencial por
los niveles de apoyo que canalizan en el manejo mas cotidiano del negocio; aunque
no logran desarrollarse lo suficiente para incorporarse en estrategias de crecimiento
mas amplias. En este marco, las redes sociales aparecen como un recurso individual
y del colectivo, lo que constituye una suerte de capital social para la visualizacién de
las oportunidades de crecimiento y formalizacién de esta actividad.

Introduccion

Hacer un recuento histérico del fenémeno del comercio ambulatorio en Lima
Metropolitana nos remonta a la época colonial. En aquella época, los que se
dedicaban a esta actividad eran los propios espafoles y criollos

empobrecidos. Posteriormente, se fueron incorporando otros grupos étnicos
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como los mestizos, negros y mulatos y a mediados del siglo XVII los indios
(lwasaki, 1989:125). Asi, esta actividad gand un perfil costumbrista y a
inicios de la republica, en 1915, ya se la reglamentaba estableciéndose un
cobro por el uso del lugar o sisa lo cual signific6 un avance para reclamar el

derecho de uso de la via publica para el comercio (De Soto, 1987:74).

Si bien desde siempre existieron conflictos entre ambulantes y autoridades,
la actividad logré asentarse con el transcurso de los afios en las zonas mas
transitadas de la capital al paso que significaba la incorporacién a la ciudad
de nuevos contingentes poblacionales. A nivel nacional, las tendencias
muestran que en las ultimas décadas la informalidad ha crecido en relacion
con el crecimiento urbano y el desarrollo de las ciudades, haciéndose
evidente su presencia en el sector terciario de la economia. Mientras en 1940
el comercio informal brindaba empleo al 38.7% de los 112,100 habitantes
dedicados a esta rama de actividad; en 1961, 1972 y 1981, este tipo de
comercio crece representando el 61.0%, 61.4% y 65.5% respectivamente

del total de la PEA ocupada en esta rama a nivel nacional (INEI, 1992).

A raiz de la migracion, Lima cambia su caracter sefiorial en la primera mitad
del siglo XX, y con ello las calles de la ciudad van llenandose

progresivamente de ambulantes.

En 1976, al producirse el deterioro del modelo econdmico de sustitucion de
importaciones que habia iniciado un proceso de desarrollo industrial en los
50’s, la crisis econdbmica empuja a buena parte de los trabajadores
expulsados del sistema productivo —pero no sélo a ellos®- al autoempleo y
con eso se produce el desborde de comerciantes ambulantes en las calles. En

este mismo afio se registran en Lima metropolitana 58,284 personas

2 . .
En Independencia — que es el caso que tratamos en este articulo con mayor

profundidad- el 73.3% de los ambulantes son mujeres, y la mayoria de ellas no
trabajo hace diez afios en alguna fabrica mas bien eran comerciantes de articulos
menores 0 amas de casa que ante la precarizacion del empleo de sus cényuges
decidieron salir a vender a las calles representando casi el 50% de los casos. (Ver,
Aliaga, 2001: Capitulo I)



dedicadas a esta actividad de las cuales el 56% se concentraban en el centro
de la ciudad (INEI, 1977). Una década después, de 90,309 ambulantes en
Lima Metropolitana, 49,546 se localizaban en el centro de la ciudad, llegando
a 20 mil sélo en el centro histérico o Cercado de Lima (ILD, 1986). La ultima
Encuesta Nacional de Municipalidades que incluye esta variable se realiz6 en
1994, un afo antes que las politicas de formalizacion sean aplicadas
enérgicamente por la municipalidad provincial, y estima 182,167 ambulantes
en Lima Metropolitana, de los cuales 69 mil laboraban en el Cercado de Lima
(INEI, 1994).

Ante el crecimiento explosivo del sector en la primera mitad de los 90’s,
etapa que coincide con la aplicacion de las medidas de ajuste estructural; la
Municipalidad Provincial aplica la Ordenanza 002 en la cual se establece
plazos para la formalizacidon con exoneracion de impuestos para la compra de
locales y facilidades para la tramitacion de licencias. En este tratamiento
politico del problema, la formalizacion es entendida como la salida de las
calles y la ubicacion de los comerciantes informales en locales construidos
para ese fin (galerias o campos feriales); no significa necesariamente su
incorporacion al sector moderno y formal de la economia, lo cual amerita una

solucion a largo plazo.

Estas medidas alcanzan primeramente al Cercado de Lima y posteriormente
se replican en otros distritos con concentraciones numerosas de comercio
ambulatorio como el conglomerado textil de Gamarra en el distrito de la
Victoria, y otros distritos caracterizados por sectores de clases medias como
Jesus Maria y Magdalena. Este mayor control impuesto en las zonas mas
mesocraticas de la ciudad, ha devenido en una mayor proliferacion de este
fendmeno en las zonas periféricas donde hay menos control y mas tolerancia.
En estas zonas, todavia subsisten conglomerados como Caqueta ubicado en
el distrito de San Martin de Porres y La Chancheria en Villa el Salvador. Si

bien no hay cifras oficiales que sustenten esta tendencia, es una



caracteristica regular, evidente y visible cuando se pasa de uno al otro lado

de la ciudad®.

Estos conglomerados periféricos, a tono con los tiempos, también estan
sujetos a politicas ediles de formalizacion y actualmente estan concertando
para lograr un consenso entre las partes. No obstante, también existen
concentraciones mas pequefas que si bien son afectadas por este proceso
presentan mayores dificultades para el establecimiento de estrategias que
apunten a la formalizaciéon, debido a la casi nula acumulacién econdmica
existente que impide un ahorro sostenido, y también a las dinAmicas sociales

y organizativas que adquieren un perfil bastante defensivo.

El presente articulo hace referencia a una investigacion iniciada en Lima
Metropolitana en Febrero del 2001 con el propésito de conocer la dindmica
social de este sector al ubicarse en las zonas periféricas de la ciudad. El caso
que se presenta es el distrito de Independencia el cual se caracteriza por la
concentraciéon de ‘paraditas’, es decir pequefias concentraciones de
ambulantes que abastecen a un comercio barrial y no de alcance interdistrital
como las concentraciones de antafio situadas en las zonas céntricas de la
ciudad. Se asume que este repliegue al barrio en relaciéon al mercado al cual
abastece marca una diferencia con respecto a los otros conglomerados
comerciales. En este contexto, se considera que un analisis de sus redes
sociales alrededor de los intercambios potencialmente mas significativos
(como estrategias para la compra de locales, formas de ahorro colectivo,
redes de apoyo, etc.) puede ser util para la ejecucion de proyectos
promocionales que permitan la instrumentalizacibn de estas practicas que
operan naturalmente en el sector con el fin de lograr un crecimiento
cualitativo de la actividad, un sustento de base para un proceso de

formalizacion de mayor alcance. Asimismo, se hace necesario conocer otro

A excepcion de temporadas festivas como Navidad cuando los ambulantes vuelven
a invadir las calles de las zonas de mayor flujo de compradores y presionan a las
autoridades para permitir esta modalidad de trabajo. Un ejemplo de ello es Mesa
Redonda en el Cercado de Lima y otras zonas del mismo distrito.



tipo de dindmicas sociales que nos permitan comprender la l6gica de su

mercado y sus relaciones de negociacion politica.

La base de datos que se expone no responde a un analisis estructural de
redes sociales con graficos y medidas propias como centralidad,
intermediacién, etc; no obstante, se aproxima a un analisis de este tipo
partiendo de un muestreo convencional para precisar las siguientes
variables: la posicion econémica en comparacion con el entrevistado, grado
de igualdad en las condiciones del negocio y ubicacién territorial. Se trata de
una encuesta aplicada a 232 comerciantes ambulantes del distrito de
Independencia - ubicado en el Cono Norte de Lima Metropolitana- el cual
concentra aproximadamente 1000 ambulantes que trabajan en 8
concentraciones o paraditas en turno diurno y que se encuentran organizados

en 20 asociaciones.

Las variablks han sido trabajadas reconociendo la diversidad del plano de
relaciones sociales en donde se desarrollan las redes. Estos planos son el
mercado, en el cual simplemente se consider6 la tipificacion del vinculo; la
cooperacion con fines econémicos, en la cual se utilizé6 todas las variables
sefialadas anteriormente; y la negociacion, en la cual se tiene una

aproximacion por los vinculos de representacion en los diversos gremios.

Mas que argumentaciones acabadas se pretende poner en el debate y hacer
una reflexion, a la luz de los resultados de la investigacion empirica, sobre
los planteamientos tedricos de la teoria del capital social y su desarrollo en

los sectores marginales de la sociedad.

El enfoque de Redes y el Capital Social

Desde sus inicios las ciencias sociales han intentado entender las dinamicas
que ligan a los individuos unos con otros y como estas relaciones establecen

roles y mantienen o cambian las estructuras sociales de la sociedad.



Durkheim, padre de la sociologia, se ocupaba del problema de la integracion
social y entre sus multiples explicaciones surgieron los conceptos de anomia,
solidaridad organica y mecanica, etc. Marx interesado por el cambio social
contribuyé a esta inquietud cientifica desde la 6ptica del poder y su expresion
en la lucha de clases, de ahi desarrolla conceptos importantes tales como
relaciones sociales de produccion, estructura y superestructura, entre otros.
Dentro de este interés por explicar al individuo en sociedad y sus relaciones,

se inscribe tanto la perspectiva de redes sociales como la de capital social.

Al tejido de vinculos que relacionan un conjunto de personas entre si se
llama red social. Esta metafora fundamenta un enfoque que tiene como
premisa béasica que los fendmenos sociales no se pueden explicar solamente
por las caracteristicas de los agregados individuales, sino principalmente por
los patrones de relaciones que se establecen entre las personas, las cuales
justifican y pautan su comportamiento y pensamiento. Wellman uno de los
precursores del analisis de redes sociales en la sociologia sostiene: “las
relaciones sociales estructuradas constituyen una fuente mas poderosa de
explicacion sociolégica que los atributos personales de los miembros del
sistema” (Wellman, 1997:61).

Parte de la fortaleza de este enfoque radica no sélo en esta apuesta por los
vinculos sociales como unidad de analisis, sino en proveer de las siguientes
fuentes de interpretacion (Light et. al., 1992: 63-70):

El poder y el status de un individuo pueden explicarse desde la posicion

de éste dentro de una red.

El andlisis de la distribucién de diversos recursos se hace mas precisa

dentro de la dinamica del flujo de la red.

El puente entre los niveles de analisis micro y macro se hace mas
evidente puesto que permite a partir de las interacciones personales o

institucionales acercarse a la configuracién de un orden social mayor.



Mientras que el desarrollo del enfoque de redes sociales tanto desde la
antropologia® como la sociologia data desde la posguerra, el desarrollo del
debate entorno a la nocidn de capital social es mas contemporaneo. El
término hace referencia a las normas, instituciones y organizaciones que
promueven confianza, ayuda reciproca y cooperacion; y con ello, se atribuye
que puede reducir costos de transaccion, producir bienes publicos y facilitar
la constituciéon de organizaciones favorables para el desarrollo social y
politico (Durtson, 2000:7). Asimismo, Putnam (1993) sostiene que las
asociaciones voluntarias y las redes sociales de la sociedad civil contribuyen
a la democracia. La carga positiva atribuida a esta nocién ha despertado gran
interés en los organismos de cooperacion internacional y otras instituciones
otorgandole un perfil mas politico. EI Banco Mundial, por ejemplo, viene
desarrollando desde 1996 una iniciativa para la promocién de investigaciones
en este sentido®. No obstante su connotacién normativa, el concepto de
capital social sigue siendo desarrollado y también ha suscitado el interés de

las ciencias sociales.

Portes confirma que la novedad y el atractivo de este concepto para las
ciencias sociales tiene que ver con: “Primero, el concepto centra su atencion
a las consecuencias positivas de la sociabilidad y aisla sus caracteristicas
menos atractivas. Segundo, ubica esas consecuencias positivas en el marco
de una discusion mas amplia del capital y llama la atencibn en como tales
formas no monetarias pueden ser recursos de poder e influencia” (Portes,
2000:44). En este sentido varias investigaciones se han ensayado para medir
su impacto en los temas de democracia® y desarrollo econémico. Asimismo,
estas experiencias empiricas han conllevado a intentos por asir el concepto
de capital social dentro de una teoria del capital y explicar la légica de su

funcionamiento. En este sentido, se ha propuesto una visidn integrada entre

4 En esta disciplina el desarrollo de este enfoque se remonta a los inicios de la

antropologia social britanica, en el afan de responder como se prescribia el
comportamiento correcto dentro de los grupos cerrados (Wellman, 1997:50).

5 visitar: www.worldbank/poverty/scapital




la enfoque del capital social y redes sociales donde se inscriben numerosos

cientificos sociales’.

Esta visibn integrada se justifica al contemplar que las medidas
convencionales, construidas a partir de indicadores como participacion en
organizaciones sociales, involucramiento en acciones comunitarias, etc., no
permiten explorar per sé los beneficios y obstaculos de la socialidad del
individuo para el acceso a recursos, informaciéon u oportunidades. Por
ejemplo, Carrién (2002) observa que para el caso peruano los indicadores
tradicionales de capital social (como la pertenencia a organizaciones sociales)
no correlacionan positivamente con los niveles de confianza interpersonal ni
es soporte firme para un gobierno democratico. En cambio, desde la teoria
de redes, al ahondarse en la dimensién estructural de la interaccién, nos
permite explicar de qué manera mediante los vinculos fluyen o se restringen
ciertos recursos. De esta manera, el capital social se hace capital en cuanto
puede explicar procesos de diferenciacion emergentes de las formas como

vinculos personales estructuran determinadas posiciones sociales.

Uno de los puntos principales de discusién que ha traido consigo esta vision
integrada son los mecanismos que construyen un mayor capital social. Burt
sostiene que se tiene mayor capital social cuando se puede ser un tercero
dentro de una relacién entre dos personas, es decir cuando existe mayor
capacidad de intermediacion (Burt, 1992:30-32). De acuerdo a su propuesta,
los vinculos més importantes serian aquellos que no redundan en los mismos
espacios debido a que dejan mayor margen de posibilidades para a obtenciéon
de nuevos recursos. Por su parte, Coleman defiende la tesis que el capital
social es mayor cuando hay un ‘cierre’ es decir una densificacién de las
vinculos sociales en la red, debido a que éstos generan relaciones de
compromiso que facilitan la cooperacién y la ayuda mutua (Coleman,
1988:107). No obstante, Burt, en un reciente ensayo, reconoce la necesidad

de una vision integrada de ambos mecanismos. En esta vision, existiria

7 Entre ellos tenemos a Lin, Burt, Coleman, Durtson, Cook, entre otros.



cuatro tipos de combinacion de estos mecanismos, como lo demuestra el

siguiente gréfico.
Gréafico N° 1

Falta de Constreiimiento externo

Sin contactos D A
redundantes
Grupo desintegrado con Maximo rendimiento
diversas perspectivas,
habilidades y recursos.
Alto

C B

Bajo Minimo rendimiento Grupo cohesionado que
contiene las mismas
perspectivas, habilidades

Y recursos.

Bajo Alto
Cierre dentro del grupo

Falta de constrefimiento interno
Fuente: Burt 2001, 48
Traduccién propia.

El grafico muestra que los grupos sociales que privilegian el cierre se
orientan a la conservacion de recursos, puesto que sus fuentes son las
mismas entre los miembros que componen la red (B). Mientras que el grupo
que privilegia | intermediacidon se orienta en mayor medida a la canalizacion
de nuevos recursos que desintegra al grupo en su interior (D). Lo 6ptimo (A)
es la utilizacibn de ambos mecanismos en el grupo para lograr su mejor
rendimiento y lo menos favorable seria la subutilizacion de ambos

mecanismos (C).

En el caso del comercio ambulatorio este esquema tiene una gran fuerza

explicativa. Si bien los resultados que presentamos no permiten visualizar




claramente si existen ambulantes que en sus relaciones comerciales puedan
ser intermediarios, nos es evidente que el grado de personalizacién de los
vinculos comerciales generan un ‘cierre’ el cual es dificil de transgredir por el
marco cultural que sustenta la normatividad de los vinculos establecidos. En
este sentido privilegiarian el cierre, aunque no en todos los planos de sus

relaciones sociales.

1. Redes en el mercado

En Independencia, el comercio ambulatorio se desenvuelve en un mercado
muy personalizado, no solamente porque los vinculos establecidos se recrean
cara a cara sino también porque dichos vinculos superponen a la transaccion
econdémica su normatividad social®. Esta superposicion de los vinculos genera
roles mixtos en los cuales los clientes o proveedores también son familiares,

vecinos, amigos, caseros, etc.

En el caso de las relaciones de los comerciantes ambulantes con los
familiares es mas evidente la tensi6én entre una racionalidad de calculo

econdémico y otra emocional®. Empero, el ‘casero’™®

también presenta esta
misma tension de modo muy particular. En las entrevistas encontramos
argumentaciones en las cuales la relaciéon cliente o proveedor se refleja
cargada con algun nivel de involucramiento emocional. Por ejemplo una
ambulante seflala cuando nos comenta la relacidon con sus proveedores: “Les
tengo confianza porque me estan dando la mano y no es dable que cuando

tenga plata compre en otro lado”, confundiendo las facilidades que le otorga

8 Por normatividad social entiendo el cumplimiento de un conjunto de normas de
reciprocidad en sus diferentes formas de intercambio.

® Nan Lin distingue estos dos tipos de racionalidad como econémica y expresiva en
donde la segunda obedece a la obtencibn de beneficios sociales como el
reconocimiento y la satisfaccidon emocional (Lin, 2001)

10 E| casero es el apelativo con que se identifica a quienes usualmente se les compra
o0 vende.



con un acto de solidaridad o el cumplimiento de la norma de reciprocidad
“hoy por ti, mafiana por mi”. En otro caso, ante un cliente que ha preferido
comprar en otro lado, una ambulante aplica la siguiente estrategia: “Ah,
donde la encuentro la saludo y le digo caserita ¢esta de viaje? No ha venido a
visitarme estos Gltimos dias”. En esta afirmacion se observa una sutil
condena al no comprar como sinénimo de desatencién a la amistad en la cual
la compra va mas alla de esta funcionalidad econdmica y tiene calidad de

‘visita'.

Por lo tanto, con el casero, si bien se tiene una relacién comercial en la cual
uno es cliente y otro proveedor, ésta tiene una normatividad que caracteriza
un tipo de comercio tradicional. El casero es aquel a quien siempre se
compra por motivos que se sustentan en las ventajas de precio, oferta,
garantia, etc.; pero también y especialmente porque se cree en él. El casero
no sélo es un comprador de siempre sino ademas un cliente o proveedor fiel
con el que se puede conversar hasta cuestiones personales. Es por ello que la
personalizacion de los vinculos sociales en el mercado hace evidente que
existen motivos extra econémicos que sustentan una transaccién comercial.
Si bien esta afirmacion no es nada nueva, se sostiene que la personalizacion
de los vinculos de mercado en el comercio ambulatorio - la cual trae consigo
una norma social y se traduce en el cumplimiento de algin compromiso con

el otro - tiene una incidencia mayor que en otro tipos de comercio.

En el Cuadro N° 1, los vinculos con los proveedores estan asociados en casi
50% a algun grado de personalizacion. En el mejor de los casos son caseros
(29.7%), mientras que en otros casos son amigos (7.3%) y hasta familiares
0 paisanos (5.9% y 1.8% respectivamente). So6lo un 42.5% tendria
diferentes proveedores quienes al parecer son escogidos segun
circunstancias y 11.4% se abastece de empresas; en estos casos no se
personaliza el vinculo econdmico en tanto ello no significa el cumplimiento de
algun compromiso extra comercial. En estos casos, quiza habria mayor
posibilidad de construir un capital social sobre la base de la intermediacion

como lo sostiene Burt en tanto una aptitud favorable a este mecanismo



supone un manejo flexible de sus redes sociales; aunque se requeriria una

base empirica mas amplia para sustentarlo.
Cuadro N° 1

Tipo de relacién con proveedores

Tipo de relacion Frecuencias | Porcentajes
Familiares 14 5.9%
Vecinos 2 0.9%
Amigos 17 7.3%
Paisanos 4 1.8%
Conocidos(caseritos) 69 29.7%
Desconocidos 99 42.5%
Compaferos de trabajo 1 0.5%
Empresas 26 11.4%
Total 232 100.0%

Ser intermediador en las relaciones con los proveedores seria posible si es
que no existiera una exclusividad de las transacciones comerciales y de la
informacion referente al abastecimiento. Tenemos como ejemplo el caso de
una comerciante: “ yo tuve la mala experiencia de contarle a mis amigas de
que en este sitio esta mas cdmodo y cuando yo le veia otro modelo y le decia
dénde han comprado no eso me lo han traido aca me decian, entonces que
cuando vengan me pasen, ya pues, pero nunca llegaban”. Esta informacion y
las relaciones con los proveedores es un bien preciado dentro de su

racionalidad y por lo tanto ‘un secreto del negocio’.

De igual modo, las relaciones con los clientes estdn marcadas en mayor
medida que las relaciones con los proveedores por la personalizacion de los
vinculos sociales. En el Cuadro N° 2, se muestra qie casi el 80% de los
principales clientes son conocidos con los cuales se comparten algun vinculo

que trasciende lo comercial. Otra vez se observa la supremacia de la



calificaciéon de caseros (34.2%), y seguidamente los vecinos (21.6%), amigos
(15.6%) y familiares (10.0%). Sodlo el 16.9% tiene clientes ocasionales con

los cuales no construye algun vinculo extracomercial.
Cuadro N° 2

Tipo de relacién con clientes

Tipo de relaciéon Frecuencias | Porcentajes
Familiares 23 10.0%
Vecinos 50 21.6%
Amigos 36 15.6%
Paisanos 5 1.7%
Conocidos(caseritos) 79 34.2%
Desconocidos 39 16.9%
Total 232 100.0%

Asimismo, la alta personalizacién de las relaciones con los clientes lleva a
una competencia que exalta el plano emocional en la busqueda por ganar
clientes, limitando la capacidad de intermediacion en este plano de los
vinculos sociales. Como un comerciante bien lo expresa: “Acéd a veces los
comparieros cuando uno vende no comprenden esa situacion (..) por eso
digo el que vendid, vendié” Asumir una competencia abierta a la caza de los
clientes del otro es muy condenable y quien asume una postura asi puede

generar resentimientos.

La caracterizacion particular de este tipo de comercio pone en evidencia uno
de los mecanismo principales que rigen las redes de mercado: el cierre. Al
parecer en este tipo de actividad la densificaciéon de los vinculos es mayor por
la cotidianidad y los marcos culturales que caracterizan a este comercio. De
esta manera, los comerciantes ambulantes sacan ventaja al manejar una
cartera de clientes y proveedores fieles. Aunque la capacidad de

intermediacion podria traer mayores ventajas para hacer méas extensivas sus



transacciones comerciales, ésta se veria reducida en un contexto donde es
marcada la personalizacion de los vinculos econdmicos. Entonces, esta
manera de configurar los vinculos en el mercado de este colectivo constituiria
un capital social aprovechable y no necesariamente deficiente dada su

particularidad.

2. Redes en la cooperacion con fines econdmicos

Coleman sostiene que el cierre de las relaciones sociales permite la
existencia de normas sociales efectivas y la confianza que permite a los
actores la proliferacion de obligaciones y expectativas de accién (Coleman,
1988:107). Por lo tanto, la cooperacion seria mas posible en un ambiente
con vinculos densos y centrados en la comunidad local, puesto que permitiria
la vigilancia en el cumplimiento de normas evitando riesgos en la acciéon
colectiva. Esta cooperacion que se refleja como patrimonio de un colectivo
‘cerrado’ posibilita su aprovechamiento para cumplir ciertos objetivos
comunes, no obstante limita el acceso a nuevos recursos en el exterior del

grupo donde los vinculos débiles jugarian un rol mas preponderante.

Para fines promocionales del comercio ambulatorio en Independencia, al
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aparecer, son mas importantes los vinculos ‘fuertes’™~ porque la cooperacion

11 Granovetter hace la distinciéon entre vinculos fuertes y débiles a partir de

indicadores como intensidad emocional, grado de intimidad, el tiempo invertido en la
relacion y los servicios reciprocos. En este estudio si bien no hemos desarrollado en
el disefio estos criterios; como resultado del andlisis, los vinculos observados se
asemejan a las caracteristicas planteadas por este autor. Granovetter ha sugerido
que los vinculos caracterizados por una cercania fisica (la convivencia en un mismo
vecindario o lugar de trabajo) permiten un mayor involucramiento emocional
(Granovetter, 1973: 1362), y los vinculos multiples o mixtos representan
mayormente vinculos fuertes al presentar diferentes contenidos en una misma
relacion social desarrollando sentimientos de similaridad respecto al otro
(Granovetter, 1973:1361). Asi pues, se concibe para este caso que los vinculos
fuertes son aquellos que se desarrollan sobre la base la cercania fisica, la
multiplicidad de roles y la relativa simetria, los cuales impactan en el involucramiento
emocional y grado de compromiso entre las personas conectadas por este tipo de
vinculo.

14



se manifiesta de manera méas extensa y susceptible a ser incorporada en
politicas sociales de mayor involucramiento colectivo. Sin embargo, no todas
las redes de cooperacion centradas en la localidad estan sujetas a tener un
impacto expansivo para el conjunto de los comerciantes ambulantes. Existen
vinculos fuertes como los familiares que son aprovechables individualmente;
mientras otros vinculos —también fuertes pero no adscritos- suelen ser
sustento de grupos de cooperacion que forman redes de mayor potencial

para el aprovechamiento del colectivo en general.

En la percepcion de los comerciantes y de los sectores populares en general
observamos un retraimiento a la familia como base emocional de la
seguridad para realizar acciones de mayor envergadura 0 como un puerto de
arribo ante cualquier eventualidad*?. Como se presenta en el cuadro N° 3,
ante la pregunta de quiénes los apoyan de manera general para realizar su
actividad, observamos que la mayoria de los casos perciben que es la familia,
sea cercana o lejana. Las caracteristicas de estos familiares no son muy
diferentes a las planteadas en los demas vinculos. Presentan el mismo grado
de igualdad con respecto al manejo de su negocio, son ambulantes como
ellos en la mayoria de los casos (cercanos: 72.0%, lejanos: 76.0%), con
diferentes giros no necesariamente iguales que el entrevistado (cercanos:
51.3%, lejanos: 37.5%), y de la misma situacibn econdémica segun la
percepcion del entrevistado (cercanos: 55.1%, lejanos: 60.0%). No
obstante, una de las principales diferencias con respecto a los otros vinculos
es que concentran mayores niveles de confianza que los demas vinculos
sociales (cercanos: 88.5%, lejanos: 76.0%). Ademas estan menos
concentradas en el lugar de venta (cercanos: 56.4%o, lejanos: 41.7%) que

otros vinculos como los vecinos y amigos.

Esta percepcion se sustenta en la realidad cotidiana. La familia comparte un

mayor compromiso y exige en mayor medida el cumplimiento de la

12 Forni ha manifestado la necesidad de ligar la problematica de la familia a

interpretacion de la informalidad pasando por un andlisis de sus redes sociales
(Forni, 1999).



reciprocidad a comparacion con otros vinculos. Es también soporte ante
cualquier eventualidad y es apoyo concreto en lo cotidiano. Al revisar los
padrones de comerciantes ambulantes encontramos muchas coincidencias de
apellido. Al analizar estas coincidencias encontramos que alrededor del 50%,
de los 63 casos apellidos coincidentes que se logro verificar, se referia a otro
familiar trabajando como ambulante en alguna otra zona del distrito, siendo
un tercio de éstos miembros de una misma unidad familiar. Se trata de
estrategias de cooperacion diadicas entre esposos 0 entre padres e hijos.
Estas sirven para diversificar y hacer crecer el negocio y para aliviar las

tareas cotidianas que tienen los ambulantes a tiempo completo.

Por otro lado, los vinculos no adscritos (o adquiridos) al parecer no son muy
importantes en esta percepcion de las redes de apoyo. No obstante salta a la
vista el papel de la concentracion de los vinculos en el distrito como son los
vecinos (72.0%) y amigos (60.7%), quienes presentan las mismas
condiciones en el manejo del negocio. Trabajan en el mismo lugar
(vecinos:72.0%, amigos: 60.7%), son ambulantes (vecinos: 86.4%, amigos:
87.5%) — aunque no venden el mismo giro en la mayoria de los casos (¢se
hacen mas amigos porque es menor la competencia?, cabria preguntarse) y
tienen un nivel medio o alto de confianza (vecinos: “Poca” 52.0%, amigos:
“mucha” 60.7% ). Estos vinculos no adscritos se construyen en el cotidiano y

la normatividad podria obedecer a la larga duracion de la relacion.



CUADRO N° 3

CARACTERISTICAS DE LAS REDES DE APOYO SEGUN TIPO DE VINCUL

(N=232)
Tipo de Giro Lugar de trabajo Situacion
Tipo de Negocio econdmica
- Inform. [ Formal | Total | Mismo | Otro | Total | Mismo Otro Fuera del| Total | Mejor | Igual | Peor T
Vinculo lugar |lugar del| distrito
distrito

Fam.Cercano 56 22| 78 38| 40| 78 44 12 22| 78 19| 43 16
(%) 72.0 28.0| 100.0 48.7| 51.3| 100.0 56.4 15.4 28.2| 100.0 24.4| 551 20.5
Fam. Lejanos 19 6 25 16 9 25 10 9 6 25 7 15 3
(%) 76.0 24.0| 100.0 625 37.5| 100.0 41.7 33.3 25.0| 100.0 28.0( 60.0 12.0
Vecinos 21 4| 25 9 16| 25 18 3 4] 25 3 18 4
(%) 86.4 13.6| 100.0 37.5| 62.5| 100.0 72.0 12.0 16.0| 100.0 12.0| 720 16.0
Amigos 25 3 28 8 20 28 17 2 9 28 2 23 3
(%) 87.5 12.5] 100.0 259 74.1| 100.0 60.7 7.1 32.1| 100.0 7.1 78.6 10.7
Paisanos 4 3 7 2 5 7 1 2 4 7 6 1
(%) 57.1 42.9] 100.0 28.6| 71.4| 100.0 14.3 28.6 57.1( 100.0 0.0| 857 14.3
Comp. Organ. 17 3] 20 4 16| 20 18 1 1l 20 2 17 1
(%) 88.2 11.8] 100.0 20.0( 80.0| 100.0 90.0 5.0 5.0( 100.0 10.0| 85.0 5.0
TOTAL 144 41 185 i 108 185 109 29 47 185 33 124 28
77.8% 22.2] 100.0 41.6| 58.4| 100.0 58.9 15.7 25.4] 100.0 17.9] 67.0 15.1




Siendo el 70% de estos comerciantes ambulantes migrantes, sorprende el
escaso involucramiento de los paisanos en estas redes cooperativas. A
diferencia de lo observado por Golte (1987) y Huber (1997) para el caso de
las actividades econdmicas de los migrantes en Lima Metropolitana, el
paisanaje no es un vinculo de mayor presencia en las relaciones de
intercambio y cooperacion con fines econdmicos de los comerciantes
ambulantes. Podria argumentarse que estos comerciantes ambulantes tienen
en estos vinculos otro tipo de expectativas mas bien culturales o festivas o
que también han pasado por un proceso de insercion y migracion,
fragmentada, en el cual se han debilitado los vinculos con los paisanos en la
medida que se consolidaban en el espacio urbano. No obstante, otra
posibilidad es que las habilidades requeridas para esta actividad no son muy
especializadas, como en los casos estudiados por Golte o Huber*®, y por lo
tanto no se necesita la transmisiéon de know how por parte de la comunidad

de origen.

En este primer hallazgo los vinculos adscritos -con excepcion de los
paisanos- parecen ser el soporte para el establecimiento de estrategias de
movilidad social para el desarrollo del negocio y quiza su formalizacién, sin
embargo observamos que las estrategias que apuntan a este segundo

objetivo no necesariamente se sustentan en los vinculos familiares.

Por ejemplo en el cuadro N° 4 observamos que existen -de manera reducida
pero potencial- esfuerzos colectivos para la compra de locales. En estas

redes de cooperacion los vinculos mas importantes no son los adscritos sino

13 Huber ha estudiado, entre otros, el caso de los artesanos de Catacaos cuyas redes
en la ciudad se remiten a la comunidad de origen por ser proveedores de productos,
los machinos en Lima y Trujillo ligados a la actividad de calzado y los punefios en
Gamarra. Asimismo, Golte ha analizado el caso de 12 comunidades en total
procedentes de la costa y sierra (central, sur y norte) observando patrones
diferenciados de redes influenciados por su configuracién en la comunidad de origen.
En todos los casos, se tratan de actividades relativamente sélidas que necesitan
cierta especializacién producto de la compleja cadena entre produccion, distribucion
y mercadeo. Los ambulantes podrian ser o no sustento de este ultimo
eslabonamiento de la cadena pero no es lo que se encuentra en la mayoria de los
casos.



los adquiridos en el cotidiano del negocio. Aqui se desarrollan mas estas
estrategias a partir de los mismos compaferos de trabajo o socios de
organizaciéon (que son lo mismo en muchos casos). La diferencia esta en que
los segundos son regulados por un control formal que es la asociatividad y
que participan de un acuerdo lectivo, mientras los primeros son grupos
espontaneos de personas que pueden suscribirse en una asociacién pero que

son mas bien una red particular en su interior.

La caracteristica de estos vinculos también son la igualdad en las condiciones
del negocio. Son ambulantes en su mayoria (vecinos: 100.0%, compafieros
de trabajo: 87.5%, compaferos de organizacion 89.5%), venden en el
mismo lugar (vecinos: 80.0%, comparieros de trabajo: 87.5%, compafieros
de organizacidon 66.7%) y se encuentran en la misma situacién econémica
(vecinos: 40.0%, compaferos de trabajo 68.8%, compafieros de
organizacion 100.0%). Ademas la confianza varia desde un nivel medio hasta
alto (vecinos: “mucha” 80.0%, compafieros de trabajo: “mucha y poca”
43.8% y 50.0% respectivamente, compaferos de organizacion: “mucha y

poca” 42.1% y 52.6% respectivamente).



CUADRO N° 4

CARACTERISTICAS DE LAS REDES PARA LA COMPRA DE LOCALES SEGUN TIPO C

(N=232)
Tipo de Negocio Giro Lugar de trabajo Situacion econdmic
Tipo de Inform. [ Formal | Total |Mismo | Otro | Total | Mismo Otro Fueradel | Total | Mejor | Igual | Peor T
Vinculo lugar |lugar del| distrito
distrito
(%) 100.0 0.0| 100.0 0.0| 100.0| 100.0 50.0 0.0 50.0| 100.0 50.0( 50.0 0.0
Vecinos 5 0 5 0 5 5 4 0 1 5 1 2 2
(%) 100.0 0.0| 100.0 0.0| 100.0| 100.0 80.0 0.0 20.0( 100.0 20.0| 40.0 40.0
Comp. 7 1 8 2 14 16 14 2 0 16 2 11 3
trabajo 87.5 12.5| 100.0 12.5| 87.5| 100.0 87.5 12.5 0.0| 100.0 125| 68.8 18.8
(%)
Comp. Organ. 17 2| 19 3 15| 18 12 0 6| 18 o] 19
(%) 89.5 10.5( 100.0 16.7| 83.3| 100.0 66.7 0.0 33.3| 100.0 0.0] 100.0 0.0
TOTAL 30 3| 33 5 36| 41 31 2 8| 41 4] 33 5
90.9 9.1( 100.0 12.2| 87.8( 100.0 75.6 4.9 19.5] 100.0 9.5 786 11.9




Otras de las redes que beneficiarian potencialmente a un proceso de
formalizacion y desarrollo son las que se establecen en torno a estrategias
de ahorro y crédito cooperativo. Entre ellas encontramos las juntas o
panderos, que constituyen un sistema de crédito rotativo en el cual cada
miembro va abonando una cuota mensual cuya suma acumulada le toca

recibir por sorteo en determinado momento.

Putnam se ha referido a estas estrategias como un simbolo de desarrollo
de un capital social en sentido comunitario: “La cooperacion voluntaria es
mas facil en una comunidad que ha heredado un stock sustancial de
capital social en forma de normas de reciprocidad y redes de compromiso
civico” (Putnam, 1993: 167). Las juntas serian una manifestacion de esta
cooperacion voluntaria y espontanea pues surgen de la consolidacion de
ciertos vinculos cuya confianza hace posible el establecimiento de esta
estrategia. Como ahorro colectivo, la junta es la estrategia mas usadas en
Independencia (38.4%). Cabe sefalar sin embargo que estas experiencias
no han estado exentas de conflictos porque se requiere el alto
cumplimiento de cada miembro para su eficiencia. Esta experiencia
consiste en un mecanismo de acumulacion de capital social porque esta
sujeta a renovarse o a eliminarse. Ante una junta exitosa, cada individuo
volvera a contar con sus miembros integrantes para otras posteriores y

ante una falta el miembro culpable sera excluido del grupo cooperativo.

En el Cuadro N° 5, se observa que las juntas operan sobre la base de
redes de vinculos adquiridos como los vecinos, comparieros de trabajo y
de organizacién al igual que el caso anterior. Asimismo, se presenta un
alto grado de igualdad en las condiciones de trabajo: igual situacion
econdémica (vecinos: 75.0%, compafieros de trabajo: 70.8%, compaferos
de organizacion: 96.8%), se ubican en el mismo lugar de trabajo
(vecinos: 76.5%, compaferos de trabajo: 65.4%, compafieros de
organizacion: 81.3%) y son ambulantes en la mayoria de los casos
(vecinos: 81.3%, compafieros de trabajo: 77.8%, compafieros de
organizaciéon: 87.5%). Asimismo, los niveles de confianza no son muy

altos salvo en el caso de los vecinos (“mucha” 64.7%), pero varian entre



los niveles medios y altos (compaferos de trabajo: “Mucha y Poca” 46.2%

y 53.8% respectivamente, compafieros de organizacion: “Poca” 74.2%).

Existe, pues, una base de confianza colectiva que alienta estas subredes
potenciales para el desarrollo de estrategias de formalizacion y promocion.
Puesto que estan asentadas sobre redes concentradas y densificadas en
vinculos adquiridos, la cotidianidad hace mas probable el control social
para el cumplimiento de los compromisos emprendidos. Este cierre hace
que la intermediacidon no juegue un papel muy claro en estas estrategias,
y plantea un dilema debido a que al existir pocos puentes con vinculos
entre desiguales o relaciones verticales, los recursos aprovechables se
limitan a lo local inmediato pero no expande nuevas posibilidades al

exterior de la red.

Por otro lado, el organizador de la junta seria quien ejerce una mayor
capacidad de intermediaciéon; y aunque tiene un interés particular,
beneficia y dinamiza el capital social del colectivo al consolidar vinculos en
base al desarrollo de esta estrategia. En teoria, se podria pensar que lo
mas probable es que la densidad de estos vinculos proporcionaria un
acercamiento de todos y disminuiria el poder del intermediario. No

obstante, no tenemos los datos que sustenten esta posibilidad.



CUADRO N° 5

CARACTERISTICAS DE LAS REDES PARA JUNTAS SEGUN TIPO DE VINCU

(N=232)
Tipo de Negocio Giro Lugar de trabajo Situacion econdmic
Tipo de Inform. | Formal | Total | Mismo | Otro | Total | Mismo Otro Fueradel | Total | Mejor | Igual | Peor T
Vinculo lugar |lugar del| distrito
distrito

(%) 50.0 50.0( 100.0 0.0 | 100.0| 100.0 50.0 25.0 25.0( 100.0 50.0( 50.0 0.0
Fam_ LejanOS 0 2 2 0 1 1 0 1 1 2 2 0 0
(%) 0.0 100.0( 100.0 0.0| 100.0( 100.0 0.0 50.0 50.0| 100.0( 100.0 0.0 0.0
Vecinos 13 3 16 2 13 15 13 3 1 17 4 12 0
(%) 81.3 18.7( 100.0 13.3| 86.7| 100.0 76.5 17.6 5.9| 100.0 25.01 75.0 0.0
Comp.trab. 14 4 18 1 25 26 17 4 5 26 7 17 0
(%) 77.8 22.2| 100.0 3.8| 96.2( 100.0 65.4 154 19.2| 100.0 29.2| 70.8 0.0
Comp. Organ. 28 4 32 2 30 32 26 1 5 32 1 30 0
(%) 87.5 12.5( 100.0 6.3 93.8| 100.0 81.3 31 15.6( 100.0 3.2 96.8 0.0
TOTAL 56 14| 70 5 72 77 57 10 13| 80 16 61 0
77.8 22.2| 100.0 6.3 93.7| 100.0 70.7 134 15.9] 100.0 21.3( 7838 0.0




3. Redes en la negociacion con el gobierno municipal

En el plano-tan precario e inestable- de la negociacion entre Estado y
comercio ambulatorio, existe un intermediario por excelencia: el dirigente.
Este personaje tiene una caracteristica general en los sectores populares
organizados y como sostiene Tanaka en su funciéon “no dirigen ni representan
propiamente, sino que cumplen una funcién de intermediacién, sirviendo
como brokers. Estos brokers asumen gran parte de los costos de la acciéon
colectiva (tiempo y recursos), a cambio de recibir incentivos selectivos de
caracter simbdlico (status), y material, como retribucién a su funcién de
intermediacién, y a cambio de integrarse en complejas y extensas redes
gracias a su relacién con agentes externos.” (Tanaka, 1999: 18). Asimismo,
se observa en este rol de intermediario relaciones estratificadas tanto al
interior como al exterior de la asociacion. En el interior de la asociaciéon la
relacion estratificada es ‘de arriba a abajo’, lo cual da lugar a perfiles
autoritarios de los dirigentes sustentados en actitudes delegativas de los
dirigidos. En contraste, la estratificacion externa es de ‘abajo a arriba’ y en
esta relacion los dirigentes se encuentran mediatizados y hasta manipulados

por las autoridades y otros agentes externos (Lopez y Joseph, 2002).

Son los dirigentes quienes constituyen la base del capital social en la
asociacion. Como observamos anteriormente los grupos de cooperacion
pueden estar como no enmarcados por la asociatividad. La asociatividad en
el comercio ambulatorio surge a raiz de un interés comun: defender el lugar
de trabajo y el derecho a trabajar y no tanto por el interés de formalizarse o
crecer, lo cual se mantiene en una dimensidn mas privada o individual. Su
evolucibn es muy parecida a otros tipos organizaciones en los sectores
populares. Tienen un esquema vertical de organizacion con una junta
directiva que se personifica en el dirigente, quien centraliza las decisiones y

hace suyos los costos de la accidn colectiva.

Esta centralidad en el papel dirigencial no necesariamente disuelve al grupo

aunque hace que la dinamica organizativa sea circunstancial de acuerdo a
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coyunturas urgentes que atender y no a una vision a largo plazo de lo que se
quiere alcanzar. Sin embargo hay mecanismos de integraciéon al interior que
se activan por aspectos simbdlicos como el comprar mandiles, puestos y
triciclos del mismo color o ponerse un nombre diferente a otras asociaciones,
o también el organizar actividades de recreo para sus miembros como

deportes o fiestas.

En Independencia existen ocho concentraciones de comercio ambulatorio con
20 asociaciones. En el grafico N° 1 se ha demarcado por simbolos
geométricos las asociaciones que se ubican alrededor de las mismas calles.
Asi tenemos el caso de la paradita ubicada detras de la sede Municipal con 5
asociaciones, n José Galvez 4 asociaciones y el eje central Tahuantinsuyo con
5 asociaciones. Estos ejemplos muestran que el establecerse en un lugar
cercano no trae consigo necesariamente la formacién de una sola asociacion,
sino que se tiende a diferenciar una de otra en base a los diferentes periodos
de ocupacioén de la zona y con ello ejercen un control en el acceso de nuevos

miembros.



GRAFICO N° 2

REDES DE REPRESENTACION DE LOS DIRIGENTES ANTE LOS GREMIOS
Gremios
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Sobre este cumulo de asociaciones se desarrollan las estrategias gremiales.
La Federacion surge a principios de los 80’s y cumple la funcién de defender
a las bases frente a los problemas con el municipio, ademas unifica y genera
estrategias de presion para defender la causa comun del derecho al trabajo.
La Federacion siempre ha tenido por tradicion un perfil mas confrontativo e
intermitentemente clientelar, y su orientacién a la solucion de problemas
coyunturales con el municipio canaliza la mayor adherencia de las bases. En
el Grafico N° 1, todas son asociaciones que pertenecen a la federacion pero
el nimero de dirigentes que representan a cada base en ese gremio varia
notablemente segun los intereses de los grupos o élites organizativas. Por
ejemplo, la parada ubicada detras del municipio y que esta conformada por
las asociaciones mas antiguas (A, B, C, D, E), tiene mayor numero de
adherentes a la Federacion debido a que en esta zona es mas constante la
presion del municipio. Por otro lado, las paraditas mas aisladas y que son
también las mas pequenas (N, Q, K, M) no tienen mayor presiéon por tener

representantes en la Federacion.

Existe también la Comisién Técnica Mixta, que mas que un gremio pretende
ser un organo de diadlogo con el municipio en el cual participan de 4 a 5
representantes del sector ambulatorio, 4 funcionarios municipales y 4
miembros de la comunidad. Lo mas predecible seria que los miembros de la
Federacién también participen en esta concertacién con la municipalidad pero
no es asi. En el caso de las asociaciones ubicadas detras de la Sede
Municipal, tampoco existe un apego a este gremio, lo que reafirma la opcidon
por la confrontacion mas que el dialogo. Esta desconexién entre ambas
instancias para la negociaciéon permite un juego mas auténomo de las
asociaciones y hace que sus dirigentes compitan entre si por el acceso a los
canales que consideran mas eficaces para la soluciéon de sus problemas
particulares, y en muchas ocasiones este interés singular se impone al

interés colectivo.

La Comision Técnica Mixta tiene entre sus representantes miembros de las

concentraciones de Contisuyo; Tahuantinsuyo, José Galvez y la asociacién 2
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de Octubre (K) (Ver Grafico). En la mayoria de estas concentraciones se
registra un doble juego de mecanismos e instancias que permiten un mejor
posicionamiento para la negociacidon. En varios casos existen asociaciones
que funcionan como intermediarios potenciales ante las otras asociaciones de
su alrededor (L en Contisuyo, H en Tahuantinsuyo y J en José Galvez). El no
sustento de estos representantes en un gremio permite mayores libertades
para la negociacion al no haber control organizativo. En muchos casos han
preferido la defensa de su concentracién particular a la de los demas, por ello
existen muchas criticas con respecto al desarrollo de un clientelismo mas
abierto y favorable para el municipio, como sefiala una dirigenta: “Es como
un lazo decorativo porque a la hora los que hacen y deshacen son los

sefores de la municipalidad”.

El juego politico de la negociacion toma como base principal la relacién entre
dirigentes y el acceso de éstos a los gremios o canales de negociacion con el
municipio. Los ambulantes socios de base estan al margen de estos procesos
de negociacion, salvo en ocasiones donde se hace necesario confirmar la
decision de un dirigente que podria perjudicar al conjunto de su base. En
contraposicién, los canales de comunicaciéon en la asociacién se encuentran
debilitados, el 75.8% so6lo se entera de los asuntos organizativos por
asambleas las cuales se realizan dos veces al afio segun estatutos que a su
vez son poco conocidos por casi el 50% que afirma conocer muy poco de
ellos.

En este plano, la intermediacion es mas importante que el ‘cierre’. La
asociatividad, es decir la capacidad del sector de construir organizaciones,
esta construida mediante la légica de la visualizaciéon y canalizacion de
oportunidades externas. Por lo tanto, este capital social de aprovechamiento
colectivo se sustenta en el juego particular de sus representantes y las
correlaciones que entre ellos se puedan establecer para hacer alianzas o
pactos con el gobierno municipal. En suma, los capitales (social y humano)
del dirigente estan al servicio del colectivo, primando el mecanismo de

intermediacion en la conformacion de este capital social.



En estas redes que conforman la asociacidon y la negociaciéon se observa lo
sostenido por Burt: “Los ‘huecos estructurales’ entre personas u
organizaciones en un grupo debilitan la comunicacion y coordinacién interna,
lo cual limita la habilidad del grupo para sacar ventaja de la intermediacion
que va mas alla del grupo” (Burt, 2001:49). Es decir, que la primacia de la
intermediacién relaja la cohesién de la asociatividad interna lo cual podria
afectar a los procesos de negociacion puesto que se asume una dinamica
caudillista en base al dirigente que no siempre puede tomar la mejor decision

para el colectivo.**

Conclusiones

Los resultados de esta investigacion plantean puntos de discusion en torno al
enfoque de capital social y a la instrumentalizacion de las redes sociales con
miras de un proceso de formalizaciéon del comercio ambulatorio en distritos

de la periferia.

En primer lugar, se incide en la necesidad de situar el contexto donde se
inscriben los vinculos sociales. Al parecer, los sectores participantes en los
margenes del economia capitalista tienen una condicionante estructural que
los restringe a un mercado pequefio y limitado. Este mercado, como en el
caso del comercio ambulatorio en Independencia, facilita la
instrumentalizaciéon de redes densas en las cuales la estabilidad de las
relaciones esta garantizada por la normatividad que imprimen las relaciones
cotidianas en un mundo del cara- a — cara, cuyos vinculos son adquiridos y
se encuentran tensados por marcos culturales que elevan estos vinculos mas

alla de las relaciones econdmicas o comerciales.

14 poniendo esta explicacion en los términos del Grafico N° 1 de la pag. , seguln las
coyunturas y circunstancias de negociacion estas redes podrian tomar los perfiles B y
D.



Por otro lado, las caracteristicas propias de este contexto altamente
densificado y cerrado en los vinculos locales podrian reducir las posibilidades
de acceder a nuevos recursos de informacion y oportunidades por la alta

probabilidad de establecer vinculos redundantes.

En segundo lugar, es importante reconocer las ventajas y desventajas de una
cooperacion ‘cerrada’ en relaciones de confianza y centrada en lo local. En
este estudio de caso, encontramos que las redes cooperativas en torno a
estrategias de compra de locales o ahorro colectivo, aunque escasamente
desarrollados, serian potenciales para sustentar un proceso de formalizacién.
No obstante, la reduccidon de estos grupos a subredes de media o baja
confianza impiden una mayor extension de las redes de cooperacion y otra
vez la redundancia limita el acceso a nuevas fuentes de recursos. Por otro
lado, en las redes de apoyo tienen mas presencia los vinculos adscritos
caracterizadas por relaciones de alto compromiso y confianza. Por lo tanto,
la instrumentalizacion de estos vinculos se manifestaria como un capital que
ampliaria las oportunidades individuales; aunque, no se dbserva de manera
evidente practicas cooperativas entre ambulantes familiares alrededor de
estrategias que posibilitarian la formalizacion como compra de locales o

realizacion de juntas.

Finalmente, en un contexto que aparentemente promueve el ‘cierre’ en la
configuracion del capital social no necesariamente se inhibe la generacion de
roles de intermediacion. En el plano de la negociacion, el rol de broker o
intermediario es mas central porque permite la conexiéon de dos esferas, la
asociacion y los gremios. El papel del liderazgo dirigencial no sélo promueve
la acumulacién de un capital individual sino que logran a través de este
proceso, ser puentes para el acceso a recursos del colectivo, garantizando la
estabilidad para el desarrollo de la actividad. Cabe sefialar, sin embargo, que
el perfil de este liderazgo no se caracteriza por un cariz democratico sino que
surge sobre la base de una actitud delegativa de las bases que ponen en

manos de las élites las decisiones y a la vez presionan por el cumplimiento



de sus intereses restando importancia a los procedimientos. El fin se impone

a los medios.

En consecuencia, el capital social de las paraditas se encontraria organizada
alrededor de vinculos adquiridos de media o baja confianza (vecinos,
compafieros de trabajo, amigos y socios de organizacién); mientras un
capital social de aprovechamiento mas individual que colectivo estaria
constituido por vinculos adscritos (familia). De manera general, tanto el
cierre como el brokerage o intermediacidon caracterizarian el capital social a
nivel colectivo de los comerciantes ambulantes; teniendo el primero mas
incidencia en los planos de mercado y cooperacion y el segundo en el plano

de la negociacién.
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