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éComo ve la gente a la sociedad?: la estructura
reticular de la opinion publica sobre conflictos
- E 3
sociales

Karl M. van Meter. LASMAS-IdL!

Resumen. Durante los Ultimos veinte afios, el centro de investigacion francés,
Agoramétrie, ha realizado, aproximadamente cada afo, encuestas a la opinidon
publica sobre conflicto social. Con una metodologia Unica que incluye una muestra
representativa de poblacidn francesa y el discurso de los medios franceses sobre
conflicto social, se construye un cuestionario cerrado que se utilizard para recoger
datos que se analizaran después mediante analisis de componentes principales
entre otros métodos. Los sorprendentes resultados después de veinte anos de
investigacion en el mismo tema muestran que un pequefio grupo de
aproximadamente 40 cuestiones “troncales” aparece en cada muestreo de los
media sobre conflictos sociales, independientemente de crisis econdmicas,
nacionales o politicas u otros sucesos contextuales. Estas cuestiones “troncales” -
tales como “hay demasiados trabajadores inmigrantes”, “hay médicos de fiar”,
“deberian tener las mujeres los mismos derechos que los hombres” “los politicos
son corruptos” - aparecen como interrogantes humanos basicos sobre la sociedad,
y el uso del método de Agoramétrie en Gran Bretafia, Rusia y Costa Rica refuerza
esta sorprendente conclusion. Otro resultado que estas encuestas producen es que
las cuestiones “troncales”, y las otras 50 a 70 cuestiones sobre conflicto social que
constituyen el cuestionario cada afio no tienen una estructura arbitraria que cambia
de una encuesta a la otra. Las cuestiones “troncales” definen cada afio una
estructura reticular que se repite cada afio con muy pocas modificaciones y que
mediante sus vinculos (y oposiciones) define una estructura general con dos
dimensiones fundamentales: en primer lugar, una oposicién entre una postura
abierta hacia la sociedad y sus problemas (los problemas sociales y conflictos de
pueden manejar y solucionar) y una postura cerrada (“estdbamos mejor en el
pasado”); en segundo lugar, una oposicidon entre una reaccion emotiva y una
reaccidon no emotiva al conflicto social. Cada individuo o grupo social, posee una red
de opiniones sobre conflicto social, opiniones que no son arbitrarias sino que estan
relacionadas unas con las otras de manera especifica formando redes coherentes
cuyos vinculos muestran una fuerte resistencia a la deformacion por eventos
externos. En resumen, las redes especificas de opinidon sobre conflicto social se
pueden asociar con individuos, grupos sociales o generaciones y los vinculos de la
red muestran una fuerte resistencia al cambio a lo largo del tiempo. Hay incluso la
posibilidad de medir la “resistencia” de estos vinculos reticulares.

Abstract. For the last twenty years, on a more-or-less annual basis, the French
research organization, Agoram,trie, has surveyed French public opinion on social
conflicts. With a unique methodology involving the representative sampling of both
the French population and French media discourse concerning social conflicts, a
closed questionnaire is constructed and used to collect survey data which is then
analyzed using principal component analysis, among other methods. The rather
surprizing results of twenty years of research on the same topic are that a small set
of approximately 40 "trunk" questions appear in each sampling of media coverage
of social conflicts, independent of economic crises, national or political crises, or

" Traduccién realizada por Claudia Aguilar (Departament d’antropologia social, UAB).
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other environing events. These "trunk" questions -- such as "are there too many
immigrant workers", "are doctors trust-worthy", "should women have the same
rights as men", "are politicians corrupt" -- appear as basic human interrogations
concerning society, and the use of the Agoram,trie method in Great Britain, Russia
and Costa Rica reinforces this surprizing conclusion. Another result that these
surveys produced is that "trunk" questions, and the 50 to 70 other questions
concerning social conflict which constitute the questionnaire each year, do not have
an arbitrary structure which changes from one survey to the next. The "trunk"
questions define each year a fundamental network structure that comes back with
little modification each year, and in which ties -- and oppositions -- define an
overall structure with two fundamental dimensions: first, an opposition between an
ouverture toward society and its problems (social problems and conflicts can be
addressed and dealt with) and closure ("we were better off in the past"); second,
an opposition between emotive and non-emotive reactions to social conflict. Each
individual, each social group, possesses a network of opinions on social conflicts,
opinions that are not arbitrary but tied one to another to form specific, coherent
networks whose ties show a strong resistant to deformation by external events. In
short, specific networks of opinions on social conflict can be associated with
individuals, social groups and generations, and the network ties show strong
resistance to change over time. There is even the possibility of measuring the
"resilience" of these network ties.

INTRODUCCION

La opinidn publica se considera habitualmente un tema dificil de investigar
por la variabilidad de los resultados de las encuestas, a pesar de las
declaraciones acerca de los margenes de error esperados. En un estudio
clasico de la variabilidad en sondeos y encuestas, Converse y Traugott
(1986) advirtieron que las mediciones directas de la opinidn publica sobre
asuntos nacionales aparecian cada vez de manera mas frecuente en los
medios de comunicacion de masas. A menudo se advertian discrepancias
entre diversas encuestas realizadas al mismo tiempo sobre lo que parecian
ser los mismos temas. Los autores compararon los resultados de las
encuestas realizadas por distintas instituciones y revisaron algunas fuentes
de variabilidad y sesgo sistematico en tales encuestas, incluyendo el error
muestral, la variabilidad en la composicion de la muestra, la variabilidad del
encuestador y la variabilidad del cuestionario. Groves (1989) publico
también una rigurosa revision de la cuestidon. Desde entonces se han hecho
muchos progresos en la mayoria de estos campos (De Heer, de Leeuw and
van der Zouwen, 1999). Los medios para llegar al rigor metodoldgico
necesario de modo que se reduzca significativamente la variabilidad existen
pero, como Groves mostrd, hay un coste por la reduccion de la variabilidad.

“MUESTREO REPRESENTATIVO” PARA LA CONSTRUCCION DE
CUESTIONARIOS

Una de las preocupaciones principales en los estudios o encuestas es la
construccion de cuestionarios y a pesar de que ha habido una extensa
investigacion acerca del formato, el lenguaje y el orden de las preguntas o
los “efectos halo” (Schwarz y Sudman, 1996), parece que hay poca
investigacion orientada a establecer un proceso formal para determinar el
contenido del cuestionario de tal manera que permita una “representacién”
estadisticamente valida del fendmeno social que supuestamente se



pretende estudiar. En resumen, hay ciertas carencias en lo que a encuestas
y sondeos se refiere. Por un lado, hay procedimientos formales para
generar una muestra estadisticamente representativa de una nacién, una
poblacion especifica o diversos tipos de grupos sociales. Por otro, a menudo
un “panel de expertos” determina de una manera empirica o incluso
pragmatica, el contenido de los cuestionarios para grandes sondeos
nacionales, basandose en su “conocimiento personal” y la experiencia
anterior con encuestas similares.

Es en este aspecto concreto donde la metodologia de Agoramétrie difiere de
las encuestas tradicionales y ha sido capaz de obtener resultados tan
estables que han permitido a las principales instituciones francesas --
gubernamentales y no-gubernamentales-- hacer previsiones de futuro a
largo plazo basadas en los resultados de tales encuestas. Entre uno y varios
meses antes de un estudio sobre conflicto social, un centro especializado de
analisis de los medios de comunicacién® analiza todos los articulos sobre
conflicto social publicados en una extensa muestra representativa de los
medios impresos franceses. Para el estudio de 1992 la prensa se analizd
entre el 15 de diciembre de 1991 y el 31 de enero de 1992. La muestra
representativa de los medios incluyd siete diarios de tirada nacional (Le
monde, Libération, Le Quotidien de Paris, Le Figaro, L’'Humanité, La Croix y
France-Soir), dos periédicos regionales (Ouest-France y La Voix du Nord),
nueve semanarios de tirada nacional® y dos mensuales*. Para el estudio de
1997, la prensa se analizd desde el 1 de julio de 1997 hasta el 10 de
octubre de 1997. Esta vez la muestra representativa de medios incluyd sélo
seis periddicos (Le quotidien de Paris y L’Humanité fueron sustituidos por Le
parisien) aunque incluyé cinco periddicos regionales®, diez semanales® y tres
mensuales’.

Los distintos conjuntos de temas recogidos de conflicto social se consideran
una muestra representativa del universo de discurso publico sobre conflicto
social en Francia en ese periodo concreto. Las distintas entradas estan
reorganizadas en 27 categorias tematicas que han resultado ser Utiles y
mas o menos exhaustivas. Estas son: Politica nacional, politica
internacional, escandalos, catastrofes naturales, economia, seguridad,
justicia, familia, trabajo, salud-medicina, urbanizacidn-vivienda, fuerzas
armadas, energia, educacién, religion, agricultura, medio ambiente-
ecologia, transporte, problemas morales-sociales, ciencia, informacion-
media, tercera edad, consumo-alimentacion, industria cultural, deporte,
ocio, belleza-moda. Dentro de cada una de las 27 categorias, las entradas
individuales se agrupan dependiendo del contenido para crear subtemas o,
a veces, subsubtemas, dependiendo del nimero y contenido de los registros
muestreados.

2 Hedera (70 bis, Rue de Romainville, 75019 Paris; hedera@practique.fr) realizé este analisis para las
encuestas entre 1991 hasta la reciente encuesta de 1999.

3 L’Express, Le Nouvel Observateur, Le Point, L’Evénement du jeudi, Le Figaro Magazine, Elle, La Vie,
V.S.D y Paris Match,

* Actuel y Globe

5 Ouest France, La Voix du Nord, Midi Libre, La Montagne y Le Républicain Lorrain.

5 L’Express, Le Nouvel Observateur, Le Point, L’Evénement du jeudi, Le Figaro Magazine, Elle, Paris
Match, Madame Figaro, Le Canard Enchainé y Charlie Hebdo.

7 Notre Temps, Pour La Science (Edicidn francesa de Scientific American) y Science et Avenir.




Por ejemplo, en 1997, la categoria, “politica nacional” tenia los siguientes
subtemas: elecciones legislativas, convivencia, nuevo gobierno, politicas
generales, presupuesto del 1998, politica de empleo, horario laboral,
politica social, politica de inmigracién y ciudadania, partidos politicos vy
Corcega. El subtema “partidos politicos” estaba organizado en los siguientes
subsubtemas: Mayoria parlamentaria (dos entradas), partido socialista (una
entrada), Partido Comunista Francés (cuatro entradas), Ecologistas (una
entrada), Oposicién parlamentaria (cinco entradas), RPR conservadores
(una entrada), Frente Nacional (siete entradas). Se puede observar que los
temas de conflicto social se situan alrededor de la extrema derecha (Frente
Nacional), la oposicion y los Comunistas.

Utilizando este muestreo tematico reorganizado de la produccion mediatica
sobre conflicto social, se establece un amplio panel de expertos
observadores de problemas sociales desde diversos ambitos (a menudo
hasta 15 personas) que propone una lista de preguntas que es lo mas
representativa posible de la muestra tematica. Para cada estudio la
composicién del panel ha sido distinta con 50% o mas nuevos miembros.
Agoramétrie utiliza la lista de preguntas sugerida para construir el
cuestionario de la encuesta que varia en longitud de 70 a 100 preguntas
cerradas sobre conflicto social. Normalmente las preguntas estan escritas a
modo de declaracién (“dios existe” o “hay demasiados trabajadores
inmigrantes”) para alentar al encuestado a “posicionarse” o “situarse”. Las
categorias de la escala de cinco puntos de respuesta son: “Estoy en total
desacuerdo”, “no estoy muy de acuerdo” “quizas estoy de acuerdo” “estoy
de acuerdo” “completamente de acuerdo”. Traducciones de "Pas du tout
d'accord", "Pas tellement d'accord", "Peut-étre d'accord", "Bien d'accord",
"Entiérement d'accord". Hay también una categoria de “no contesta”.

LA METODOLOGIA DE ENCUESTAS DE AGORAMETRIE A NIVEL
NACIONAL E INTERNACIONAL

El cuestionario construido de esta manera por Agoramétrie se administra a
una muestra representativa de poblacién francesa de, normalmente entre
1000 y 2000 personas. Lo administra una importante institucion francesa de
encuestas®.Los datos se analizan mediante un tipo de analisis de
correspondencias llamado analisis de componentes principales que es
esencialmente una factorizacién de eigen values de la matriz de datos
(personas por respuestas) para obtener los principales ejes. El principal eje
ha designado sistematicamente “compromiso” o “participacion en la
encuesta”, en el sentido de que el encuestado ha evitado el uso masivo de
las categorias “no contesta” o “quizas”. En lo que queda de articulo no
tendremos en cuante este eje al hablar del “primer” el “segundo” y el
tercer” eje.

La mayoria de lo que hemos comentado anteriormente no es conocido en la
sociologia anglosajona por la sencilla razon de que este trabajo se ha
llevado a cabo casi exclusivamente en Francia, y ha sido publicado y
distribuido directamente por Agoramétrie a una pequefia audiencia
especializada. En 1986 el Bulletin de Méthodologie Sociologique (BMS)

8 De 1977 a 1985, SECED, en 1986, SEDEF, y de 1987 a la actualidad, BVA.



publicd (Van Meter, 1986) un analisis (en francés) de Les structures de
l'opinion en 1985 (Agoramétrie, 1986), y, en,1987, un articulo (en
Francés), "Les structures de l'opinion: Enquétes et méthodologie"(Las
estructuras de la opinion: encuestas y metodologia; Agoramétrie, 1987),
basado en los dos capitulos metodoldgicos de Agoramétrie ( 1986). En 1988
se defendié una tesis doctoral en base a la investigacién de Agoramétrie y
presentd la metodologia de encuesta de Agoramétrie detalladamente
(Iliakopoulos, 1988). Una de las pocas publicaciones en inglés sobre la
investigacion de Agoramétrie aparecid en el International Journal of Public
Opinion Research (Durand et al., 1990).

Sin embargo, esta falta de interés en las corrientes mayoritarias de la
investigacion socioldgica americana no ha impedido que el método se
aplicara en otras partes. Vladimir O. Roukavichnikov, el ex-subdirector del
Instituto de investigaciones socio-politicas de la academia de ciencias rusa y
vice-editor de la revista, Sotziologicheskie Issledovanija, utilizd el método
en encuestas de opinidn en 1991 y 1992 en Rusia y presentd los resultados
en el simposio "Current Developments in Environmental Sociology" en
Woudshoth, Holanda, en Junio de 1992 (Rukavishnikov, 1992). El afirma
especificamente que: “ El andlisis VARIMAX (Sherin, 1966) muestra una
notable estabilidad de las estructuras de opinion publica... El primer
componente principal corresponde a la dimensidon que opone una visidon
tradicional-conservadora con una moderna-radical... el segundo
componente principal --“"material” -- parece caracterizar la dimensiéon que
opone frustraciéon con satisfaccién...” (ibid: p.7). Esos son exactamente los
dos primeros ejes que se encontraron en las encuestas francesas.

Rukavishnikov sefald claramente: “Para nosotros, fue un extraordinario
hallazgo que incluso las etiquetas de los ejes en el estudio de nuestros
colegas franceses fuesen las mismas que en el nuestro. Pero trabajamos de
manera independiente” (ibid).

Los resultados también “mostraron un alto grado de similitud” con los del
estudio de Radio Free Europe-Radio Liberty (1990). Se deberia remarcar
que los resultados de la encuesta rusa se obtuvieron con una serie de 38
preguntas que son bastante diferentes de las de nuestras encuestas
francesas.

La utilizacién de la metodologia de Agoramétrie por Rukavishnikov no es el
unico caso en Europa del Este. Rasa Alisauskiene, ex — director de Baltic
Surveys Ltd. En Viniius, Lituania, le comunicd al autor que ella también
habia utilizado tal metodologia. El “cuestionario de un estudio socioldgico
sobre la opinion publica acerca de los riesgos medioambientales”construido
en 1992 por el instituto de sociologia de la academia de ciencias Bulgara,
consistido en 65 preguntas ampliamente inspiradas por la investigacién de
Agoramétrie.

En Europa Occidental, el enfoque de Agoramétrie fue utilizado por una
organizacion de encuestas britanica, el Instituto Mori, para su estudio
Living in Britain 1989. Estos, al igual que los rusos, encontraron los mismos
dos ejes en la estructura de la opinién publica sobre conflictos sociales. De
nuevo, en este caso, las preguntas generadas por el método de Agoramétrie



hacian referencia al discurso de los medios britanicos sobre conflicto social y
no eran una copia directa de las preguntas del estudio francés.

Fuera del “primer” y el “segundo” mundo, la metodologia se ha utilizado en
Costa Rica en la Escuela de Sociologia de la Universidad de San José en
investigaciones sobre la opinidon acerca de conflictos sociales y, una vez
mas, se han encontrado resultados similares (Poltronieri, 1999).

LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA A LO LARGO DE VEINTE
ANOS

Cudles son exactamente estos resultados encontrados en Francia, Rusia,
Gran Bretana y Costa Rica? Empezando en 1977, en Francia, cada encuesta
de Agoramétrie produjo un tipico grafico bidimensional cuyos ejes son los
dos factores principales de la descomposicidon eigen-value de la matriz de
datos.

Ver el grafico “el cielo de diciembre 1997”. En la esquina superior derecha
(primer cuadrante), se puede ver “Sentimiento de inseguridad” (*Sentiment
d’insecurité”), “Restablecer la pena de muerte” (“Rétablir la peine de mort”)
y “Demasiados trabajadores inmigrantes” (“Trop de travailleurs immigrés”).
Veremos mas adelante que éstas tres respuestas no solo caracterizan el
area superior derecha del grafico sino que también forman una de las redes
de opinién mas fuertes y estables. El lector o la lectora puede imaginar
facilmente qué clase de persona sostendria esta red de opinidén particular y
qué otros lazos positivos o negativos podrian existir con otras opiniones.



2

o

lenny

elnson F_n\w_mw._mm-._ﬂ._._.
L66T P B (G°0=4)
9P 21quIaIdIg ud o2 |3 \\\ Tl
\n-\._\:w 12 BAIA "T8L ///
\\ II
’ siyoey @ .
esap o - 142eY P 2.04| EIUBA "6EL
V4 19p opa1d o Jeyuuny pEI~~. ~
/ e sgoues) ouepERNID U R
7 o~ 9S.4119AUO0D € 0Yd313P T "SSL \
, S \
’ 7 N, \
soa623ul uos soonyjod goq * \ ™, K
jul i / 1 "LEL \\ /KM\, QH..C /_
seriesasau K / AN \
uoJ2Ny SBIBSINU SI|RIJUID seT 9L [ / \ \
epnisne e| ud/ezueyuo) ‘gl \ :o_m_>m__0u Bl us o, ,,_
ofeqeuy ns soey epijod’ e -z51 / sepnusap sa43lnw se| ..on_._,w*\._. \
! \ \ sajenxasouloy
! ! so] esed pepjenf1 "9g1
: ! \ i
H 1 H 1
! 1 i '
opeibes + - : 4 ouejoid
91s1X® so01q}°S.L H ofeqes} |2 enuo) ‘8Tl H
JE3]2NU OjUSWEBWLIE [3P JOABY "ZS1 ... ] .__
eujed ej 1od "bTlL | \ )

sajuesbiwul saltopeleqea) sopeisewaq "6.L

sajelnsy
@)anw ap euad e| 1223]|qe)sadY "SEL

">~ 1uednooaad
e21396TBUR SISHD "8EL

pepLinb6asul
9p ojudlWnuULS LZ1

q

youd

gpojuertodu

sojeuewss geloy §€ "0EL
)

sosa461i1 so| Jejenby ‘91

/
. /
-

,

p

epedipnue uopeliqne "peL
’

hpui sobsary "S6.1

eounu .-~
eJeuopuny ouedoang "Iyl

51004 SOUd “£

BIDUB|OIA

o163jloes



En la esquina inferior izquierda, en el tercer cuadrante, se puede encontrar
“Venta libre de Hachis” (“Hashish en vente libre”), “El derecho a convertirse
en ciudadano francés” ( “Pouvoir devenir Francais”) y “A favor de la mujeres
desnudas en la TV” (“Pour des femmes nues a la télé”.) De nuevo aqui,
éstos tres items caracterizan un area del grafico, pero estdn mucho menos
ligados entre ellos de manera fuerte y estable formando una red de
opiniones comparados con los tres items precedentes (con los que se

encuentran en fuerte oposicion [correlacidon negativa]).

En la esquina superior izquierda, en el segundo cuadrante, se puede
encontrar “Jubilacién anticipada” (“Retraite plus jeune”), “Igualar los
ingresos” (“Egaliser les revenus”) y “Mayor niumero de riesgos industriales”
("Risques industriels importants”). Estos items se encuentran también
relativamente poco asociados entre si y con su area del grafico.

En la esquina inferior derecha, en el cuarto cuadrante, se pueden ver,
agrupados, “Las centrales nucleares fueron necesarias” ("Il fallait des
centrales nucléaires”), “Confianza en la justicia” (Confiance en la Justice”),
“Los politicos son personas integras” (*Hommes Politiques integres”), “La
policia hace su trabajo” (“La Police remplit sa misidon”) proporcionando una
clara caracterizacién de éste area del grafico, sin formar una red de
opiniones fuerte y estable entre éstos items.

En el limite derecho del primer eje horizontal, se encuentra “Por la patria”
(“Pour la patrie”), “Dios existe” ("Dieu existe”) y “A favor del armamento
nuclear [en mi pais]” (“Pour la force de disuasién”), caracterizando una
actitud claramente conservadora hacia la sociedad y el conflicto social. En el
limite opuesto, el izquierdo del primer eje, se encuentra “A favor de las 35
horas semanales de trabajo” (“pour les 35 heures”), “Contra el trabajo”
(“Contre le travail”) y “Igualdad para los Homosexueles” (“Homosexuels
comme les autres”), caracterizando un claro rechazo de las actitudes
sociales dominantes.

En el segundo eje, o eje vertical, encontramos, en la parte superior, *menos
robots” (“Moins de robots”), “Preocupacién por la crisis energética” (“Crise
de I’énergie préoccupante”), “Europa nunca funcionara” (“I'Europe ne
marchera jamais”), y, en la parte inferior, “Viva el euro” (“Vive I'Euro”),
“incrementar las tasas del diesel” (“Augmenter le diesel”), "“Construir
Europa con el Este” (“Construire I'Europe avec I'Est”), ambas carecen de
coherencia tematica aparente pero muestran coherencia emocional con
“cooperacidn” o una respuesta no-emotiva hacia la parte inferior y con
“conflicto” o una repuesta emotiva hacia la parte superior.

Estas mismas caracterizaciones del primer y el segundo ejes, y los cuatro
cuadrantes construidos en consecuencia, se encontraron en todas las, mas
o0 menos anuales, encuestas de Francia® y en los otros estudios
mencionados anteriormente. Si se comparan los graficos bidimensionales de
las encuestas rusa, britanica y francesa se advierte la similitud en las

° Hubo una encuesta cada afio entre el 1977 y el 1999, con la excepcién de 1979, 1980 y 1990.
Encuestas de mayor abasto tuvieron lugar cada cinco afios: 1977, 1982, 1987, 1992 y 1997.



estructuras tanto de los ejes como a menudo de los mismos items -- o tipos
de temas.

De este modo podemos describir una estructura general de como la
sociedad ve el conflicto social afirmando que el factor mas importante es
una oposicién entre una adhesion a las actitudes conservadoras dominantes
con una cierta “postura cerrada” hacia los conflictos sociales, y diferentes
actitudes no-conservadoras con una cierta “postura abierta” hacia el
conflicto social. El segundo factor mas importante seria una oposicidon entre
una actitud cooperativa no-emocional hacia el conflicto social y una actitud
emocional conflictiva. Los cuadrantes, entonces, se caracterizan como
postura cerrada conflictiva (primer cuadrante), postura abierta conflictiva
(segundo), postura abierta cooperativa (tercero) y postura cerrada
cooperativa (cuarto).

Queremos insistir, una vez mas, que esta estructura general muy estable se
ha encontrado en varios paises bastante diferentes entre ellos y en un
periodo de tiempo relativamente largo en Francia, veinte afos. Asi,
podemos afirmar con un alto grado de confianza que estos resultados son
independientes del contexto econdmico, politico y social y incluso del
contexto internacional incluyendo algunos cambios monumentales como la
caida del bloque comunista, el fin de la guerra fria, las guerras en el golfo
pérsico y en los Balcanes. Esto plantea la cuestion de cuales son los limites
de aplicaciéon de estos resultados. A cudles sociedades humanas no son
aplicables estos resultados? A qué escala son aplicables: sélo a nivel
nacional, regional, ciudades, grupos sociales, familias o incluso individuos?
Estas cuestiones seran tratadas mas adelante después de examinar algunos
de los resultados sorprendentemente estables de esta encuesta.

PREGUNTAS “"TRONCALES” SOBRE CONFLICTO SOCIAL

De la descripcién anterior el lector o lectora puede comprender facilmente
gue el proceso de muestreo de los medios implica que los temas o tépicos
s6lo recurren sistematicamente si realmente representan un aspecto
esencial del debate publico y no intereses particulares de una institucion
social o incluso de los mismos medios de comunicacion. La gran variabilidad
del contexto a lo largo de los ultimos veinte afios en Francia concede un
importante peso a esta afirmacion.

Que ha revelado este proceso de muestreo sobre conflicto social después de
20 afios de generar cuestionarios de 70 a 100 items? La encuesta de 1997
proporciona una lista completa de las 351 preguntas que han formado parte
de las 19 encuestas de Agorametrie desde 1977 (Agoramétrie, 1998: 43-
66). Hay un cierto numero de temas-cuestiones recurrentes. Hay 8
cuestiones que fueron “muestreadas” cada vez: liberalizar el aborto,
construir plantas de energia nuclear, dios existe, igualar los ingresos,
confianza en la justicia (en varias formulaciones), reducir el gasto de
defensa (y cuestiones similares), el gobierno es inefectivo( y la formulacion
“los politicos son personas integras”) y un sentimiento de inseguridad (y
variaciones asociadas). Tres temas mas aparecieron en 18 de las 19
encuestas: demasiados trabajadores inmigrantes, contra el trabajo,
preocupacion por la crisis energética. También hay tres temas mas que



aparecieron en 17 de las 19 encuestas: abolir / restablecer la pena de
muerte, la TV nos considera a todos estupidos, censurar ciertos libros.

La lista completa de temas-preguntas que han aparecido en varios
cuestionarios se puede reducir o concentrar reagrupando varias
formulaciones o preguntas similares hasta obtener una lista de 42 temas,
empezando por los mencionados anteriormente. Cuantos de ellos podrian
ser considerados estrictamente temas “Franceses” que no se “muestrearian”
en el extranjero? Quizas la “semana de 35 horas”, pero esta ligada a otros
temas de trabajo y de todas maneras serda probablemente un tema de
debate en el mundo desarrollado en un futuro préximo. Resumiendo, la lista
de 42 temas no se limita solamente a los conflictos sociales franceses. Esta
limitada entonces a los conflictos sociales del mundo desarrollado? De
hecho, las cuestiones que hacen referencia a “armas nucleares”, “crisis
energética”, “ecologistas” y “Ordenadores” o “robots” parece que limiten el
campo de aplicacién a los paises mas desarrollados. Pero cada una de estas
preguntas de paises-mds -desarrollados parece estar ligada a temas
similares y mas universales: armas nucleares con gasto en defensa y
sentimiento de inseguridad; ecologistas con la destruccion del medio, y
ordenadores-robots con el miedo a las nuevas tecnologias. Quedaria la
posibilidad de que éstas preguntas estuviesen asociadas especificamente
con culturas “cristianas” y deberian llevarse a cabo encuestas similares en
Irdn, India y Japon, por ejemplo, para examinar tal posibilidad.

Denominamos a éste grupo de 42 temas recurrentes las cuestiones
troncales”(“questions souches” en francés) sobre conflicto social no sélo
porque aparecen sistematicamente a lo largo del tiempo y en diferentes
sociedades, sino también porque determinan en gran parte la estructura
general descrita por los dos ejes principales. Esta doble determinacién de
las cuestiones troncales se ve reforzada por otros resultados estadisticos del
analisis de los datos de la encuesta. La distribuciéon de los valores del item
“no contesta” abarca desde “la Boy’'s Band estda acabada (pasada de
moda“the Boy’s Band is ‘out”) (15.3%), “mas poder para el parlamento”
(10.6%) y “me gusta Ladi Di” (0.4%), hasta “los médicos son fiables”
(0.5%) y “sentimiento de inseguridad” (0.4%). El rango de la media
(56.83) y el valor de la media “no contesta” (3.09%) para cuestiones
troncales no son significativo por si mismos, pero lo son cuando se los
compara con el rango de la media (45.17) y el valor de la media “no
contesta”(4.42%) para cuestiones “no-troncales”.

Junto con algunos “temas calientes” actuales -LadiDi, Algeria, la caza—las
cuestiones troncales muestran la maxima correlacion con el grupo de
variables descriptivas incluyendo localidad, sexo, edad, estudios, religién,
categoria  profesional-social, tendencia  politica, partido politico
(Agoramétrie, 1998: 69-70). La rotacién Procrusteana (shonemann, 1996;
Mulaik, 1972) para inscribir el analisis de componentes principales de 1997
sobre el diagrama de 1992, los 47 temas comunes en 1992 y 1997 incluyen
todas las cuestiones troncales excepto tres (estudiantes, mujeres y items
escolares). De las 47 variables, las 31 mas estables, que fueron utilizadas
como variables activas para superposicién, eran todas cuestiones troncales.
Las siguientes variables mas estables se proyectaron sobre el grafico
resultante para controlar la estabilidad de la rotacién Procrusteana. De las



diez, todas fueron cuestiones troncales o variables fuertemente
relacionadas, excepto algunos asuntos “actuales”: “hacer un esfuerzo para
los juegos olimpicos”, “hacer algunos sacrificios por Europa”.

De las 31 variables que reconstruyen mejor el diagrama del anélisis de
componentes principales de 1997, sobre la base del analisis de
correlaciones multiples de coeficientes de regresion (Agoramétrie, 1998:
91), todas excepto dos - “En Francia se ha ocultado la verdad sobre
Chernobyl”, “construir Europa con el Este” - son cuestiones troncales,
aunque la primera de estas dos se puede asociar (negativamente) con “los
politicos son personas integras” y la segunda con “Ayudar a los paises
subdesarrollados”. Finalmente, las cuestiones troncales también figuran
entre los grupos de variables que mas fuertemente correlacionan con los
factores de la matriz de datos, segun el anadlisis VARIMAX.

En resumen, las cuestiones troncales proporcionan un mapa topografico
basico en el que la sociedad proyecta cdmo ve el conflicto social. Los puntos
de referencia o cuestiones troncales principales se conocen y cambian de
posicion o amplitud muy lentamente. Es el terreno “actual” o inmediato que
puede cambiar mucho mas rapido. Pero aunque este resultado parezca
bastante bien establecido, no responde a la pregunta de “porqué” o cuan
ampliamente aplicable es este resultado a las sociedades humanas.
Intentaremos responder a estas cuestiones mas adelante.

ESTRUCTURA DE LA RED DE OPINION SOBRE CONFLICTO
SOCIAL

Analisis de redes a nivel poblacional

Veamos las correlaciones resultantes del andlisis VARIMAX (ten Berge,
1984). El primer factor correlaciona, en orden decreciente, con: demasiados
trabajadores inmigrantes, en contra de que los extranjeros residentes por
un periodo largo se conviertan en ciudadanos franceses, en contra de
ayudar a los paises subdesarrollados, a favor de la intervencidn en Argelia,
a favor de la pena de muerte, en contra de dar papeles de residencia a los
inmigrantes ilegales, en contra de construir Europa con el Este, a favor de
mas controles policiales en la calle, sentimiento de inseguridad, Europa no
funcionard, el gobierno no es efectivo, ningln sacrificio por Europa. Esta es
una descripcion clara y coherente de “postura cerrada” hacia el conflicto
social y representa el darea superior derecha de nuestro grafico. No
obstante, se deberia tener en cuenta que sélo la mitad de los items son
cuestiones troncales. Aunque todas Ilas variables-temas del grupo
correlacionan con el primer factor, ello no implica necesariamente que estan
ligadas entre ellas, como veremos mas adelante. Alun asi, forman una red
coherente de temas asociados por su contenido y actitud hacia la sociedad y
el conflicto social.

El segundo factor correlaciona con: contra la pornografia, contra las
mujeres desnudas en la TV, a favor de censurar ciertos libros y en contra de
la venta libre de hashish. El tercer factor: menos robots, la polucién
destruird al hombre, los ciudadanos se deberian organizar contra el crimen,



los ordenadores nos quitan la libertad, en contra de las centrales nucleares,
preocupacion por la crisis energética y el progreso cientifico es malo. El
cuarto factor: nuestra comida no es natural, la verdad sobre Chernobyl
ocultada, las industrias representan un riesgo para nosotros, la TV nos toma
por idiotas y demasiada influencia politica en el sistema legal. El quinto
factor: la policia hace su trabajo, los politicos son personas integras,
confianza en el sistema legal y confianza en los periodistas. Podemos ver
gue con factores mas altos la coherencia tematica tiende a decrecer, pero,
hasta ahora, cada grupo ha incluido por lo menos una cuestidn troncal y a
menudo varias. No serd siempre asi en adelante. En el sexto factor tenemos
esfuerzo patridtico; en el séptimo, pro-negocio/anti-gobierno; en el octavo,
contra el trabajo; en el noveno, a favor de la homosexualidad y el aborto;
109, anti-coches; 119, anti-media; 129, anti-médicos; 139, activismo social;
1490, ultra-liberalismo; 159, control del peso; 16°, a favor de los valores
familiares; 179, igualdad social; 18°, ejército profesional; 199, bienestar y
matrimonio y 20°, Dios existe y utilidad del programa de empleo juvenil.
Como se puede ver en el factor 20, cuanto mayor es el nimero del factor,
menor es la coherencia tematica entre las variables. Sin embargo, con los
factores iniciales, el analisis VARIMAX define estadisticamente la red local
en la que se sitla una opinidn.

Una descripcién mas precisa de los vinculos o asociaciones entre opiniones
individuales sobre conflicto social la proporciona la serie completa de
tabulaciones cruzadas (Agoramétrie, 1998: 184-282). Volviendo al grupo de
temas que correlaciona con el primer factor, encontramos que la correlacion
entre pares mas fuerte es entre “demasiados trabajadores inmigrantes”
(cuestion troncal) y “restablecer la pena de muerte” (cuestién troncal),
seguida de “demasiados trabajadores inmigrantes” (ibid) y (negativa) “los
residentes extranjeros por un periodo largo deberian obtener la ciudadania”
(no es una cuestidén troncal). Otras correlaciones fuertes se dan con “no
intervenir en Argelia” (no troncal), “castigar a los delincuentes juveniles”
(no troncal), “controles policiales en la calle” (no troncal), “gobierno
inefectivo” (troncal) y “papeles de residencia para los inmigrantes ilegales”
(no troncal). Esta es una actitud extremadamente xenofébica y represiva
gue va mas alld de la poco precisa red de opiniones correlacionadas con el
primer factor y “desarrolla” el presente del las cuestiones troncales con los
temas mas “actuales” (Argelia y los trabajadores inmigrantes).

En orden decreciente, las otras redes de opiniones que tienen una mayor
correlacion entre pares son sucesivamente: “contra la pornografia”, “contra
las mujeres desnudas en la TV”, “censurar ciertos libros y en contra de la
libre venta de hashish” (similar al segundo factor); “ayudar a los paises
subdesarrollados” (negativa), “demasiados trabajadores inmigrantes” vy
(negativa) “no intervenir en Argelia; gobierno ineficiente, sentimiento de
inseguridad y demasiados trabajadores inmigrantes”; las siguientes 7 redes
correlacionadas por pares son simplemente permutaciones de la primera. Es
como si el término “cerrado” fuese una descripcion literal con un significado
“abierto", por contrato, a opiniones mas débiles pero con muchos mas lazos
diferentes entre ellas.

De hecho, las redes, aparte de las de la esquina superior derecha, son
mucho mas débiles y variadas, y la estructura de conjunto esta fuertemente



influenciada por las correlaciones negativas o oposiciones generadas por el
bloque cerrado descrito anteriormente.

Analisis de redes del nivel Individual y Generacional

Ademas de éste andlisis de redes de las opiniones a nivel poblacional,
basado en gran medida en las correlaciones estadisticas positivas y
negativas, el problema se puede examinar desde otros dos niveles: el del
individuo y el de la “generacion”. La investigacion a nivel del individuo es
parte de la extensa investigacion sobre redes homdfilas y el andlisis de si la
red de opiniones de ego influye en la eleccion de amistades de ego o si la
red de amigos de ego influye en las opiniones de ego. En un estudio clasico,
Van der Rijt (1979) observd éste problema con respecto a la juventud y la
difusion de informacion antitabaco, y trabajos recientes han examinado el
consumo de drogas y el SIDA.

Leenders (1997) ha proporcionado una visién critica de la cuestion a nivel
individual, sefialando claramente que “las causas y las consecuencias de las
estructura de la red y los atributos del actor estan interrelacionadas” (ibid:
171). A este nivel, segin Leenders, “cuando los actores cambian sus
patrones de amistad y por consiguiente revisan sus actitudes, lo primero se
debe seleccién, lo segundo a contagio. Alternativamente, cuando los actores
cambian sus opiniones lo que lleva a elegir nuevos patrones, lo primero es
contagio y lo segundo seleccién. Esta nocidon es importante pues muestra
que aunque contagio y seleccién interactian, son procesos distintos con
distintas consecuencias empiricas (cambios en opiniones versus cambios en
la estructura de la red)” (item). Aunque seria posible desenredar estas dos
causas ‘“interrelacionadas” a nivel individual, el hecho de que ego haya
nacido en una generacion sin haberlo elegido, con toda probabilidad,
establece sus opiniones entre los 15 y los 25 anos (Pages et al, 1997),
necesariamente significa que el contagio y la seleccién se daran en un
marco determinado bastante diferente del examinado sélo a nivel individual.
Sin embargo, la investigacion de redes a éste nivel contribuye en gran
medida a entender los mecanismos individuales de opinidn-construccion de
la propia red y parece ser el camino mas prometedor a seguir.

A nivel mas general, el cambio de opinién a largo plazo parece que es “lento
y constante”(Smith, 1994) incluso para los temas mas sensibles como la
energia nuclear (Pages et al, 1997). Uno de los mejores analisis conocidos
del efecto-generacidn en el cambio de opinién es el de Ronald Inglehart
(1979) y su construccibn de una escala de 12 items
Materialista/Postmaterialista que también utiliza una bateria Rokeach de
dieciocho items para obtener informacién de “todas las areas de interés
humano con la minima duplicacién” (idem: 317). De acuerdo con Inglehart,
“Una de las ideas centrales que impulso el proyecto actual de investigacion
fue una hipdtesis de cambio intergeneracional en los valores prioritarios de
la sociedad occidental. Esta hipotesis implica la existencia de diferencias
persistentes en los objetivos basicos de diferentes generaciones” (idem:
305-306). Inglehart encontré que “ las diferencias sustanciales de hecho
existen entre los valores prioritarios de las generaciones de ancianos y de
jovenes de los paises occidentales. Un grupo de prioridades “Materialistas”
(como nosotros las denominamos) tiende a prevalecer entre los



entrevistados mayores, mientras que las de tipo “postmaterialista” se
generalizan de manera creciente mientras vamos analizando
progresivamente los grupos mas jovenes” (item: 309). No obstante, en la
construccion de su escala Inglehart no explica porqué hay solo dos
categorias (y el eventualmente afade categorias “Mixtas”), porqué éstas
categorias deben ser “Materialista” y “Postmaterialista” (caracterizado por
su eleccién de items), y cdmo se podrian encontrar, definir y construir las
categorias futuras.

Aparte de esta critica de la naturaleza a priori de la construccién de la
escala de Inglehart, se ha criticado su aplicacion para buscar efectos
generacionales en la evolucion de la opinién publica sobre la energia nuclear
(Pages, et al, , 1997), a pesar de que el equipo de investigacion encontré
un efecto generacional significativo sobre la red de opiniones acerca de la
energia nuclear. De acuerdo con Pages et al (1997: 22), “ En resumen, esta
lejos de ser evidente que la escala de Inglehart da cuenta del efecto
generacional que nosotros encontramos cuando analizamos la opiniones
sobre la energia nuclear”

Unos pocos anos antes, un equipo de investigadores, usando la metodologia
de Agoramétrie, encontré efectos generacionales similares en redes
generales de opinién publica francesa. En su informe (Durand et al, 1990),
el equipo abordd la cuestion en la seccion, “Evolucién de opiniones en
Francia de 1978 a 1988. Identificando los efectos de la fecha, edad y
generacion” (ibid.: 40-48), donde identificaron “sujetos estables”,
figurando, por definiciéon, entre nuestras “cuestiones troncales”. Los temas
incluidos en “Influencia solamente de la fecha” fueron “preocupacién por la
crisis energética”, “reducir la diferencia salarial”, y “los estudiantes son
parasitos sociales”. Los temas incluidos en ‘“influencia solamente de la
edad” fueron “Dios existe”, “sacrificar la vida por la patria” y “la familia
debe ser la unidad social bdsica”. Los temas incluidos en " influencia
solamente de la generacion” incluyeron “combatir la pornografia” (51% en
1978, y 43% en 1988) y “censurar ciertos libros” (38% en 1978 y 32% en
1988). Los vinculos reticulares entre los dos ultimos tépicos son bastante
claros. Sin embargo, el estudio concluyé de manera ambivalente en lo que
se refiere al efecto de la generacion en general en todas las redes de
opinion publica: [quizas] “cada generacidn tiene caracteristicas especificas y
estables, pero quizas el cuestionario de Agoramétrie no es suficientemente
adecuado para detectarlas” (ibid.: 47-48). El ultimo estudio del equipo
confirmd claramente el efecto de la generacidon en lo referente a la red
especifica de temas relacionados con la energia nuclear.

Otro investigador que ha encontrado de manera clara los efectos de la
generacién en el cambio de redes desde opinién es Tom W. Smith, director
del U.S. General Social Survey (Smith, 1994). Segin Smith, “1. La mayoria
de los cambios de opinidon son lentos y continuos. 2. La mayoria de los
cambios de opinidon son explicables” (ibid.:187)y “El modelo cohorte-
educacion es la mejor explicacién al cambio de opinion. Explica el cambio en
funcidén de dos factores inter-conectados: cambio o renovacion de cohorte y
aumentos de los anos de escolarizacion” (ibid.:188). Smith afirma que esta
explicacion ha funcionado en los EEUU en referencia a los temas de
relaciones raciales, libertades civiles, roles de género, legalizacion de la



marihuana y moralidad sexual. De todas maneras nuestro trabajo con
Agoramétrie, en Francia, no ha mostrado claramente el rol de la educacion,
éstos mismos temas figuran entre las “cuestiones troncales” que hemos
descrito anteriormente y que juegan un rol dominante en determinar la
estructura global de la opinion publica. De hecho, la importancia de los
vinculos (positivos o negativos) entre estos temas ya ha sido descrita.
Cuando una cohorte de edad establece una nueva configuracién de vinculos
reticulares entre “cuestiones centrales”, esta estructura acompafara a la
“generacion” de por vida con pequefios cambios menores debidos a la edad
(Pages et al. , 1997). La “suma” de estos efectos generacionales constituye
la estructura general de la opinidén publica que hemos descrito y actiia como
un puente entre la construccion de redes de opiniones del nivel individual y
del nivel poblacional.

ALGUNAS CONCLUSIONES

En este punto seria necesario un resumen y algunas aclaraciones. A nivel
del grafico bi-dimensional general resultante del andlisis de componentes
principales, los dos primeros ejes se definen segun las oposiciones postura
cerrada-postura abierta y cooperacion-conflicto descritas anteriormente.
Estas oposiciones, encontradas en las encuestas de Francia, Rusia,
Inglaterra y Costa Rica son independientes de cualquier conjunto especifico
de preguntas. Cada encuesta sobre conflicto social generard una estructura
general en la que los items apropiados apareceran en las areas que hemos
descrito. Con el tiempo, diversas series de encuestas generaran los items
troncales que , sucesivamente, se iran incluyendo en el cuestionario ano
tras ano y en las diversas dareas particulares del grafico. No se puede
afirmar a priori que, por ejemplo, una serie de encuestas sobre conflicto
social en Estados Unidos tendra “demasiados trabajadores inmigrantes” en
la esquina superior derecha y siendo una cuestién troncal.

Sin embargo, la estructura general se construye con cuestiones troncales y
sus redes que se establecen con un analisis longitudinal como hemos visto
anteriormente, pero el contenido especifico y la formulacion de cada grupo
de cuestiones troncales se vera influenciado por el contexto de la encuesta,
es decir el momento en el que se lleva a cabo y la sociedad encuestada. El
grupo de cuestiones troncales abarcard los mismos temas fundamentales
que las cuestiones troncales de la francesa Agoramétrie, y viceversa, pero
las cuestiones pueden no ser las mismas. En las encuestas rusas,
“sentimiento de inseguridad” estaba asociado fuertemente a ‘“se
desmembrara Rusia?” y “tomara el ejército el poder?” mientras que en
Francia, inseguridad estd vinculada con “demasiados trabajadores
inmigrantes” y “restablecer la pena de muerte”, las cuales han sido
cuestiones troncales en Francia durante los ultimos veinte afios.

A nivel “local”o el nivel de asociacidn entre items en el diagrama general,
hemos definido redes de opiniones en funcidon de la correlacion estadistica
del nivel-poblacional, y los analisis del nivel individual y generacional. Pero
estos vinculos son de naturaleza probabilistica. Uno no puede tomar a un
votante declarado de extrema derecha, que cree que hay demasiados
trabajadores inmigrantes en Francia, y afirmar que esta persona estara
también a favor de la pena de muerte. No obstante, hay una alta



probabilidad de que asi sea. Estas redes de opiniones a nivel “local”
muestran una coherencia tematica socialmente reconocida, y etiquetas,
tales como " Agitadores izquierdistas”, “activistas ecologistas”,
“fundamentalistas religiosos”, “racistas de derechas”, “empresarios anti-
gobierno”, “patriotas activos” y “tecndcratas”, se pueden aplicar facilmente
a muchas redes “locales”. Pero estas redes identificables no consisten solo
en cuestiones troncales. Como afirmabamos anteriormente, las redes
siempre incluyen por lo menos una, y a menudo varias, cuestiones
troncales. Esto, sucesivamente, implica que los otros miembros de estas
redes (sus opiniones) son susceptibles de cambiar y dependen del
momento, la generacidén y la sociedad estudiada.

A nivel general, las redes locales y las cuestiones troncales, incluidas en las
redes locales, constituyen los vinculos y las oposiciones que operan a nivel
global, definiendo asi redes mds y menos amplias vy, finalmente,
construyendo la estructura global.

INTERROGACIONES HUMANAS BASICAS SOBRE LA SOCIEDAD
Cuestiones de Aplicabilidad en Escala

El resumen anterior y las aclaraciones sobre las diferencias entre el nivel
local y el general, y el rol de las redes de opiniones y de las cuestiones
troncales, no responde a las cuestiones que hacen referencia a la escala y el
alcance de aplicabilidad de estos resultados. En resumen, dénde se puede
aplicar este tipo de andlisis esperando estos resultados? En términos de
escala, hay pocas dudas de que el andlisis de poblaciones nacionales
producird los resultados establecidos, pues tenemos los resultados de
Francia, Gran Bretafa, Rusia y Costa Rica. Funcionard a menor escala
como, por ejemplo, grupos sociales? Escaladores de los bosques de
Fontainbleau cerca de Paris fueron entrevistados siguiendo la metodologia
de Agoramétrie y se encontrd la misma estructura general de la poblacién
francesa (Corneloup, 1993). Un proyecto de tesis actual utilizé la
metodologia de Agoramétrie para estudiar las actitudes hacia la comida y
los productos modificados genéticamente. Se encuesté a 250 personas
seleccionadas arbitrariamente entre estudiantes y sus familias y se obtuvo
la misma estructura general de la poblacién Francesa (Quillet, 1998).

Estos resultados implican que la estructura general de conflicto social que
hemos presentado es “independiente de la escala”, se encontraria en
cualquier grupo social de cualquier tamafio y s6lo dependeria del tamano
para ofrecer una replica del diagrama general mas completa y detallada. Un
corolario a esta afirmacion es que la escala de aplicacion no tiene limites
fijos ni por abajo ni por arriba. De hecho, investigaciones actuales en
neuroanatomia funcional, concretamente la del Laboratorio de Neurociencia
Afectiva, de la Universidad de Wisconsin en Madison, bajo la direcciéon de
Richard J. Davidson, ha establecido la lateralidad de la actividad de la
corteza frontal del cerebro en reacciéon a imagineria emotiva. En Davidson
(1998), el autor investiga el rol de la corteza pre-frontal y la amigdala en
las diferencias individuales de reaccién emocional (lo que el lama “estilo
afectivo”) y desordenes afectivos. En Davidson y Irwin (1999), los autores



revisan las lesiones cerebrales y los estudios de neuro-representacién de las
emociones y el estilo afectivo, centrandose en el mecanismo normal de
emocion. El trabajo de neuro-representacién estd basado en analisis TEP
(tomografia de emisidn de positrones) y RMN (resonancia magnética
nuclear) (Weng et al., 1999)

Este estudio implica que la lateralidad afectiva derecha esta asociada con
reacciones de retraimiento o una postura cerrada frente a imagineria
emocional. La lateralidad afectiva izquierda estd asociada con tipos de
reacciones mas abiertas e inquisitivas. La similitud con el primer eje de la
estructura general de conflicto social es evidente e implica que los seres
humanos pueden tener una capacidad seleccionada evolutivamente,
predisposicion o propension que situa sus reacciones al conflicto social
desarrolladas-individualmente en algun lugar del primer eje que hemos
descrito. Que sea éste posicionamiento un proceso consciente o
inconsciente, influido por la cultura o la educacién, y fijo o modificable en la
edad adulta, son cuestiones para posteriores investigaciones en
neurociencia y psicologia social.

Una consecuencia interesante de la asociacion potencial entre la estructura
general de conflicto social y la lateralidad de las reacciones a situaciones
emocionales es que cada sociedad humana, y cada grupo social de cualquier
tamafo, tendra gente distribuida a lo largo del eje postura cerrada-postura
abierta debido a la variabilidad natural. Cualquier decision de un grupo de
personas de prohibir, excluir, apartar, reprimir o eliminar gente de cualquier
segmento del primer eje estard luchando en una batalla sin final contra el
desarrollo humano. En diversos periodos de su evolucién, una sociedad
puede necesitar la contribucion de personas situadas en diversos segmentos
del primer eje. En una guerra o situacion de supervivencia, la maxima
cerrazén y la minima apertura pueden ser las mejores estrategias. En un
periodo de calma y plenitud de recursos, la maxima apertura y la minima
cerrazén serian lo mejor. En periodos largos de tiempo, las sociedades o
grupos que se han privado de gente asociada con algun segmento del
primer eje estarian en una situacion de desventaja y con riesgo de
desaparecer.

Este mismo argumento se sostiene para el segundo eje de cooperacion-
conflicto, pero no hemos encontrado investigaciones similares acerca de su
caracter independiente de la escala o su asociacién con la actividad cerebral
individual. No obstante, si estos dos ejes demuestran ser tan fundamentales
para la actividad humana como nosotros creemos, entonces su inclusion en
el repertorio de capacidades humanas en alguin momento de la evolucién
debe haber representado una ventaja evolutiva que deberia investigarse.
Aunque nuestro método de investigacion socioldégica requiere del uso del
lenguaje para la comunicacion, con otros métodos -- como observacion a
largo plazo—se podria ver si los animales, ademas de los seres humanos, se
distribuyen en un eje postura abierta-postura cerrada en lo referente a
conflictos sociales o si otras estructuras, como jerarquias rigidas, tratan
tales problemas.

Cuestiones de Aplicabilidad en Alcance



En el extremo superior de la escala de aplicacién, parece que no hay un
limite fijo impuesto por la escala, pero esto solo puede ser confirmado para
encuestas del tipo Agoramétrie en culturas no-cristianas, como hemos
mencionado anteriormente. El extremo superior de aplicacién es mas
probable que se defina por nuestros criterios de aplicacion que,
concretamente, son la posibilidad de construir una muestra representativa
de discurso publico sobre conflicto social. Es decir, si hay barreras
comunicativas - diferentes lenguas, separacion geografica, exclusion social,
separacion temporal, regimenes represivos - entonces no se puede
construir la muestra y la metodologia y los resultados descritos
anteriormente no se pueden aplicar en la forma en la que han sido
presentados. Por ejemplo, una muestra de los medios soviéticos de finales
de los 80 sobre temas de conflicto social no habria producido los mismos
resultados que el estudio de Roukavichnikov unos anos después. Estos
criterios de aplicabilidad impondrian un limite superior en la escala de
aplicacién del método. Sin embargo, las recientes protestas de Seattle,
Washington, contra la Organizacion Mundial de Comercio muestran que el
proceso de globalizacién afecta no sélo al comercio sino la comunicacién y
el discurso publico sobre conflicto social a escala mundial. Por lo tanto, el
limite superior en la escala de aplicacion se estd haciendo cada vez mas alto
y podria incluir a toda la poblacién mundial en un no tan distante futuro.

El método, como lo hemos presentado aqui, esta basado en coger una
muestra de la prensa sobre temas de conflicto social, pero esta, por
supuesto, no es la Unica manera de obtener una muestra representativa del
debate publico. Se podrian utilizar muestras de otros medios publicos y en
los paises mas desarrollados con un uso extendido de Internet, se podria
analizar el discurso de las salas publicas de chat. Para estudios historicos
seria posible utilizar muestras de material de archivo, aunque no
necesariamente representativas. En resumen, tomar una muestra de la
prensa escrita, cuando es posible, en un procedimiento eficaz pero no la
Unica posibilidad.

Roturas en las redes, resistencia y fortaleza

Otro aspecto del alcance de la aplicabilidad serian condiciones en las que el
método no funcionase y fracasase. Aunque eso no ha sucedido todavia,
existe la posibilidad de que eventos catastréficos como una guerra civil en
un pais desarrollado o una guerra mundial pudiese romper o cambiar los
vinculos que unen la estructura general del conflicto social. Teniendo en
cuenta lo que hemos presentado anteriormente acerca de las redes de
opiniones y las generaciones, un cambio de estas caracteristicas implicaria
un cambio generacional mas que un cambio de opinién de gripos de
adultos, una idea que aparece a menudo en los estudios de cambio social.
Que no hayamos observado un cambio tan radical a lo largo de veinte afos
de encuestas de opinidn en Francia es un indicador claro de que los
vinculos que sostienen la estructura general resisten el paso del tiempo sin
deformarse. No obstante, los vinculos no son rigidos, como hemos podido
observar en los lentos pero progresivos cambios que se dan en la
estructura. Por lo tanto los vinculos tienen una cierta resistencia a la
deformacion. La ultima cuestién que deberiamos preguntarnos aqui es si
seria posible medir la resistencia de estos vinculos.



Deberia ser posible construir una medida comparando la importancia de un
tema en sucesivas muestras de prensa y su subsiguiente desplazamiento en
la estructura general. Se podia utilizar el niumero de articulos, el espacio
que ocupan en centimetros cuadrados y durante cuanto tiempo aparecen,
para construir una medida compuesta de estas tres cantidades vy
compararla con cuanto se mueve el item de una encuesta a la otra en el
diagrama general. Esto proporcionaria una medida de resistencia y
sucesivamente una distribucion de las fuerzas de resistencia descriptivas
para todos los items. Aunque no proporcionaria un indicador de la fortaleza
de un vinculo particular (a no ser que se observe una ruptura), la
distribucion de las fuerzas de resistencia probablemente describiria una
curva de Gauss y proporcionaria un buen indicador del limite inferior de
ruptura.
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