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Triangulacdo metodologica e abordagem
multimétodo na pesquisa socioldgica:
vantagens e desafios

Methodological triangulation and multi-method approach
in sociological research: Advantages and challenges

Fabiana Luci de Oliveira’
fabianaluci@ufscar.br

Resumo

O tema deste artigo é a combinagdo de métodos quantitativos e qualitativos na pesquisa
socioldgica, e em ciéncias sociais, de maneira geral, a partir da abordagem multiméto-
do - também chamada de triangulagcdo metodoldgica. O argumento apresentado aqui
é o de que a abordagem multimétodo é uma das formas mais completas de pesquisa
empirica, pois combina a for¢ca das grandes amostras, e sua capacidade para genera-
lizagbes, com a forca dos estudos de caso, e sua capacidade para a identificagdo dos
mecanismos causais. No entanto, apresenta diversos desafios em sua implementacdo,
sobretudo quando seu objetivo € a corroboracdo. A partir de uma revisdo da literatura
de referéncia, procuro indicar como enfrentar esses desafios. Inicio especificando as
caracteristicas dos métodos quantitativos e qualitativos, e da sua combinagdo (abor-
dagem multimétodo), apontando as potencialidades e as limita¢ées nessa combina-
cdo, e encerro recorrendo, como exemplo, a dois estudos: uma pesquisa cldssica por
exceléncia (A Distingdo - Critica Social do Julgamento), na qual Bourdieu (1977b) se
valeu da combinacdo de diferentes métodos para verificar os determinantes de prdticas
culturais, e um estudo mais recente (Corruption and inequality at the crossroad - A
Multimethod Study of Bribery and Discrimination in Latin America), no qual Fried et al.
(2010) discutem a relagdo entre corrupgdo e desigualdade social na América Latina, a
partir de um experimento sequido por entrevistas qualitativas, como forma de melhor
entender e explicar os resultados da etapa experimental.

Palavras-chave: métodos quantitativos e qualitativos, triangulagdo, multimétodo (ou
métodos mistos).

Abstract

This paper theme is the combination of quantitative and qualitative methods in
sociological research, and in social sciences, in general, from the perspective of the
multi-method approach - also designated as methodological triangulation. The argu-
ment presented here is that a multi-method approach is one of the most complete
forms of empirical research, once it combines the strength of large samples, and their
ability to generalize, with the strength of case studies, and its ability to identify causal
mechanisms. However, it presents many challenges in its implementation, especially
when its goal is corroboration. From a review of the reference literature, | will indicate
how these challenges can be overcome. | begin by specifying the characteristics of
quantitative and qualitative methods, and of their combination (multi-method ap- ! Bolsista produtividade do CNPg. Universidade
proach), pointing to the potentials and limitations in this combination, and | conclude Federal de Sao Carlos. Departamento de Socio-

. . . L. X logia. Rod. Washington Luis 235, Monjolinho,
describing two studies as examples: a classic research for excellence (Distinction: A 13565-905, So Carlos, SP, Brasil.

Este € um artigo de acesso aberto, licenciado por Creative Commons Attribution License (CC-BY 3.0), sendo permitidas reproducéo, adaptacéo e distribuicdo desde que o autor
e a fonte originais sejam creditados.



Triangulacdo metodologica e abordagem multimétodo na pesquisa socioldgica: vantagens e desafios

social critique of the judgment of taste), in which Bourdieu (1977b) used a combina-
tion of methods to verify the determinants of cultural practices, and a more recent
study (Corruption and inequality at the crossroad - a Multimethod Study of Bribery
and Discrimination in Latin America), in which Fried et al. (2010) discuss the relation-
ship between corruption and social inequality in Latin America, from an experiment
followed by qualitative interviews as a way to better understand and explain the

results of the experimental phase.

Keywords: quantitative and qualitative methods, triangulation, multi-method (or mixed

methods).

Apresentacao

Uma clivagem central na Sociologia, e nas Ciéncias So-
ciais, de maneira geral, ¢ a metodologica, expressa na dicotomia
quantitativo versus qualitativo, com uma terceira via (ou tercei-
ro paradigma metodolégico) propondo a combinacio dos dois
métodos, designada como triangulacdo ou abordagem multimé-
todo (também chamada de métodos mistos).

E possivel fazer um paralelo com o debate teorico, e a
polarizagdo socioldgica classica estrutura versus agéncia (ou
objetivismo versus subjetivismo, abordagens macro versus abor-
dagens micro) com uma terceira via, buscando o equilibrio entre
ambas - por exemplo, a teoria da pratica, de Bourdieu (1977a),
e a teoria da estruturacio, de Giddens (2003).

Aqui vou tratar da combinacdo de métodos quantitati-
vos e qualitativos na pesquisa em Sociologia e nas Ciéncias So-
ciais, enfocando as motivagoes para tal combinacdo e chaman-
do atencdo para alguns potenciais problemas de se adotar essa
abordagem, assim como as formas de evita-los.

Para tanto, inicio definindo os métodos quantitativos
e qualitativos e a sua combinacio (abordagem multimétodo),
apontando para as potencialidades e as limitacdes nessa com-
binacéo, e encerro recorrendo, como exemplo, a dois estudos:
uma pesquisa classica por exceléncia (A Distingdo - Critica
Social do Julgamento), na qual Bourdieu (1977b) se valeu da
combinacdo de métodos para verificar os determinantes de
praticas culturais, e um estudo mais recente (Corruption and
inequality at the crossroad - A Multimethod Study of Brib-
ery and Discrimination in Latin America), no qual Fried et al.
(2010) discutem a relacdo entre corrupgio e desigualdade so-
cial na América Latina a partir de um experimento seguido por
entrevistas qualitativas como forma de melhor entender e ex-
plicar os resultados da etapa experimental.

Para todo o desenvolvimento da minha perspectiva, tomo
como base direta de referéncia os trabalhos de Ragin (1994);
King et al. (1994); Abbott (1998); Martins (2004); Kelle (2005);
Turner (2007); Santos (2009); Small (2011); Creswell e Clark
(2011); Gerring e Thomas (2011) e Kirschbaum (2013). Outra
fonte que permeia a argumentacdo aqui exposta é Tashakkori e
Teddlie (2010), com seu Handbook of mixed methods in social
and behavioral research.

Métodos quantitativos e qualitativos
e sua combinacao

A configuracdo da Sociologia como disciplina foi marca-
da desde seu surgimento pela necessidade de definir e precisar
sua metodologia, buscando o distanciamento de analises espe-
culativas e impressionistas acerca da sociedade e dos fendmenos
sociais. E, com isso, se constituiu um debate tanto no aspecto
dos seus métodos, ou seja, das ferramentas e técnicas a serem
implementadas no processo de pesquisa, quanto no aspecto mais
geral da metodologia, discutindo-se os principios que determi-
nam como tais ferramentas sao aplicadas. A disputa fundamen-
tal se deu em torno da base cientifica do conhecimento sociol6-
gico, na conciliagao entre a complexidade dos fendmenos sociais
e a generalidade da explicacdo sociologica (Turner, 2007, p. 3).

Parte consideravel da escrita de autores classicos da So-
ciologia, como Emile Durkheim e Max Weber, foi dedicada a
discussdo do método, e de qual seria o mais adequado para
estudar os fendmenos sociais. Ambos estavam preocupados
com a adocdo de procedimentos empiricos e também com a
descoberta de causalidade, mas cada um privilegiou um mé-
todo. Durkheim (1977) privilegiou o quantitativo, enfatizando
a influéncia objetiva e mensuravel da sociedade sobre os indi-
viduos, buscando estabelecer relagdes de causalidade entre os
fendmenos. E Weber (2004) privilegiou o método qualitativo,
preocupando-se com os significados subjetivos que os indivi-
duos atribuem ao seu préprio comportamento, buscando a sig-
nificancia causal dos fenomenos. E importante destacar que,
apesar da preferéncia ou favorecimento de uma abordagem,
ambos utilizaram em seus estudos tanto as estatisticas sociais
quanto os métodos qualitativos.

Os métodos da Sociologia no final do século XIX e inicio
do século XX se desenvolveram muito a partir da influéncia e da
reorganizacao de outras disciplinas, sobretudo da estatistica e da
historia, a primeira influenciando e dando a base para os méto-
dos quantitativos e a segunda influenciando a configuracdo de
um campo de métodos qualitativos.

A diferenciacdo entre métodos quantitativos e qualita-
tivos costuma ser traduzida de forma simples na diferenciacdo
que Wilhelm Dilthey propos entre explicagdo, método proprio
das ciéncias naturais, baseado na identificacdo da causalidade
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em uma perspectiva mecanicista, e compreensdo, método pro-
prio das ciéncias humanas, baseado na apreensdo de sentido
(cf. Turner, 2007).

Embora a diferenciacdo de Dilthey coloque a busca da
causalidade como caracteristica central dos métodos quantitati-
vos, € importante destacar que essa busca esta também nos mé-
todos qualitativos, como se apreende, por exemplo, a partir das
obras dos dois classicos mencionados, Durkheim e Weber, sendo
que a diferenca fundamental esta na compreensdo, na aplicacdo
€ na extensdo do conceito de causalidade nas duas abordagens,
quanti e quali (cf. King et al., 1994; Kirschbaum, 2013).

No desenvolvimento das ci€ncias sociais durante o século
XX, a discussdo de métodos e sua divisdo em quantitativos e
qualitativos caracterizou-se mais como um antagonismo, com
os adeptos dos métodos quantitativos criticando os adeptos dos
métodos qualitativos a partir do argumento de que estes se-
riam muito especificos ao contexto de sua pesquisa, trabalhan-
do com amostras ndo representativas e, portanto, ndo passiveis
de generalizacdo e explicacdo. As principais criticas ao méto-
do qualitativo podem ser resumidas, sequindo Martins (2004,
p. 289), no excesso de subjetividade, nas dificuldades advindas
da proximidade entre pesquisador e pesquisado e no carater
"meramente” descritivo e narrativo de seus resultados.

A critica contraria, dos adeptos dos métodos qualitativos
ao "quantitativismo”, é de que os métodos quantitativos seriam
excessivamente simplistas e reducionistas, descontextualizados,
e, portanto, incapazes de captar os significados que os atores
atribuem as suas vidas e circunstancias.

E possivel considerar essa disputa em torno dos métodos
na divisdo epistemoldgica entre positivismo (e pos-positivismo),
de um lado, e interpretativismo (e construtivismo), do outro,
embora essa divisdo ndo seja absoluta.

Nessa visdo dualista, o positivismo postula uma meto-
dologia baseada no modelo de cientificidade e verdade ma-
tematicas, aproximando-se do modelo das ciéncias naturais.
Na perspectiva positivista, a geracdo de entendimento se da no
nivel macro, estando a preocupacao voltada para os padroes es-
truturais e tendéncias de larga escala, buscando-se explicacoes
na forma de leis gerais. Mais associados ao paradigma positivista
(ou pos-positivista) estariam, portanto, os métodos quantitati-
vos. Sendo baseados em medidas numéricas e analises estatis-
ticas, na linguagem de variaveis e relacdes entre variaveis com
o intuito de descrever padrdes gerais, testar teorias (hipoteses
causais) e fazer predigdes (cf. Ragin, 1994).

O foco dos métodos quantitativos estd na descoberta
de regularidades dos fendbmenos, observando as relacdes entre
um numero menor de atributos em um grande numero de casos
(amostras N grande, na terminologia adotada por Ragin), a partir
de uma metodologia dedutiva, afirmando a distancia pesquisa-
dor-pesquisado e a imparcialidade.

Dois exemplos classicos de pesquisa sociologica quantita-
tiva sdo O Suicidio, de Durkheim (1977), do final do século XIX,
e The American Soldier, de Samuel Stouffer (1949), do final da
década de 1940.

1350y

O Suicidio (Durkheim, 1977) visava identificar regulari-
dades nas taxas de suicidios de diferentes paises, e explicar essas
reqularidades a partir de caracteristicas sociais de cada um deles
(por exemplo, o tipo de confissdo religiosa predominante expli-
caria a propensio maior de suicidios em alguns paises).

The American Soldier (Stouffer, 1949), por sua vez, visava
mensurar atitudes dos soldados americanos na segunda guerra
mundial, recorrendo a pesquisa de survey, e explicar essas atitu-
des a partir de caracteristicas sociais € demograficas dos solda-
dos, como raga, escolaridade, e outras variaveis, entre as quais
tempo de servico militar.

Os principais métodos quantitativos sdo o experimen-
tal, o quase-experimental, o survey e os baseados na analise
de conjuntos de dados em grande escala, como as estatisticas
nacionais.

Por outro lado, a critica do positivismo postula uma me-
todologia baseada no modelo de compreensdo dos fatos histo-
ricos e sociais, voltada a recuperacéo e interpretacao do sentido
da acdo, com foco nos aspectos microssociais € na agéncia hu-
mana, nos significados que as pessoas atribuem as suas vidas
e nos aspectos subjetivos da vida social. No interpretativismo,
a geracdo de entendimento se da no nivel micro, procurando
enfatizar a agéncia daqueles que se estuda por meio da énfase
sobre interpretacoes subjetivas.

Nessa linha, os métodos qualitativos estariam mais as-
sociados ao paradigma interpretativista. A pesquisa qualitativa
busca semelhancas sistematicas entre os casos analisados, vi-
sando universais (ou seja, propriedades invariantes). E baseada
em linguagem natural, discursiva e na busca do conhecimento
em profundidade, na investigacio do significado, objetivando
o refinamento e a elaboracdo de imagens e conceitos, “dar voz"
e avancar teorias (cf. Ragin, 1994). O foco esta na investigagio
de um maior numero de atributos em relativamente poucos
casos (amostras n pequeno, na terminologia de Ragin), a par-
tir de uma metodologia indutiva, enfatizando a proximidade
pesquisador-pesquisado.

Entre as principais influéncias no desenvolvimento dos
métodos qualitativos, estdo autores ligados a Escola de Chicago,
como Albion Small, William Thomas e Howard Becker. Um exem-
plo é a pesquisa de Howard Becker, Outsiders, em que o autor
trata do processo de aprendizagem envolvido no desenvolvi-
mento de comportamentos tidos como desviantes - entre eles,
0 uso de maconha. Becker (2008) argumenta que a experiéncia
fisica do uso da maconha é ambigua e que s6 ganha significado
prazeroso por meio de significados aprendidos e compartilhados
pelo grupo de usuarios. Aprender a usar a maconha por prazer,
de acordo com o autor, envolveria uma sequéncia de aprendi-
zados: desde a técnica de fumar, passando pela identificacdo
dos efeitos e da sua associacdo ao uso da maconha, até a rede-
finicdo das sensacoes obtidas como prazerosas. Em sua pesquisa
de campo, baseada na observacéo participante e em entrevistas,
Becker (2008) identificou alguns usudrios que ndo “curtiam” o
uso de maconha, o que o levou a repensar e a refinar seu concei-
to de aprendizado a partir da diferenciagdo entre os que utilizam
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a maconha por uma questao de aparéncia e status daqueles que
a utilizam apenas por prazer.

Os principais métodos qualitativos sdo baseados em pes-
quisa de campo e no uso de técnicas que permitem a imersao do
pesquisador no ambiente de pesquisa, visando a descoberta de
significado e a importancia dos fendmenos sociais para as pes-
soas envolvidas nessas configuracdes, como entrevista em pro-
fundidade, observacéo participante, etnografia (cf. Ragin, 1994;
Martins, 2004).

Existe uma carga ideoldgica negativa fortemente asso-
ciada ao termo positivismo e, consequentemente, desconfianca
com relacdo aos métodos quantitativos, vinculando-os ao regi-
me de verdade da ciéncia, a violéncia simbdlica, relacionando
a cientificidade & normalizacdo da sociedade, a sede de saber
como sede de poder, como dominacdo e manipulacio. Os méto-
dos qualitativos seriam, especialmente na perspectiva dos soci-
o6logos de formacdo critica, uma resposta e reacdo a essa domi-
nacao, trazendo a reflexividade, e valorizando a subjetividade do
pesquisador (cf. Santos, 2009, p. 126).

Uma terceira via, ortogonal a esse debate, entende que
a divisdo entre métodos quantitativos x qualitativos € ineren-
temente ambigua e, portanto, uma distracdo dos propositos
da pesquisa em Ciéncias Sociais, defendendo a integracdo
desses métodos, em uma abordagem pluralista, mais comu-
mente chamada de multimétodo (cf. Gerring e Thomas, 2011)
- sendo também empregados de forma intercambiavel os ter-
mos "métodos multiplos”, "métodos mistos" e “triangulagdo”,
na maioria das vezes com o mesmo significado de combinar
diferentes métodos para responder a um mesmo problema de
pesquisa’.

Na abordagem multimétodo, os métodos quantitativos
e qualitativos ndo devem ser vistos em oposicdo, ou pensados
como uma questdo de numeros versus palavras, ou, ainda, um
debate sobre o que pode ou ndo pode ser quantificado, mas sim
a partir da producao de diferentes niveis e tipos de explicacéo,
enfocando diferencas em termos de qudo precisas, explicitas e
amplas as comparacoes e as explicagdes podem ser na Sociolo-
gia® (Gerring e Thomas, 2011, p. 8).

Combinar dados quantitativos e qualitativos ndo ¢
algo novo, estando essa combinacio presente na Sociologia e
nas Ciéncias Sociais em diversas pesquisas ao longo do tempo,
de diferentes formas. Mas o que a abordagem multimétodo
tem a acrescentar € pensar as implicacées metodologicas des-
sa combinacdo. Discussdes sobre se e de que forma combinar
métodos de pesquisa social remontam pelo menos a década
de 1950. Um exemplo é a combinacio de survey e trabalho
de campo, que tem sido o tipo mais comum de utilizacdo de
métodos mistos.

Algumas das primeiras publicacdes referenciadas pela
literatura acerca da abordagem multimétodo, pensando as im-
plicacdes metodoldgicas dessa combinacgao, datam da década de
1950, como o texto de Vidich e Shapiro (1955) e o de Campbell
e Fiske (1959). Lembrando que diversos autores, entre os quais
Creswell e Clark (2011, p. 21-22), situam a década de 1980 como
o periodo de consolidacdo da abordagem multimétodo.

Em termos epistemologicos, a abordagem multimétodo
se alinha ao pragmatismo, que, de acordo com Creswell e Clark
(2011), prioriza as consequéncias da pesquisa, o primado das
perguntas e do problema de pesquisa, mais do que o método.
Parte de uma orientacdo pluralistica e valoriza a praticidade,
buscando "o que funciona" para tratar e responder as questoes
de pesquisa.

Na definicdo de Creswell e Clark, a abordagem multimé-
todo € um desenho completo de pesquisa, que assume multiplas
formas de dar sentido ao mundo, e variadas maneiras de ver e
ouvir, integrando métodos quantitativos e qualitativos, seja na
coleta (geracéo) ou na analise de dados.

Mixed methods research is a research design with philosophi-
cal assumptions as well as methods of inquiry. As methodol-
ogy, it involves philosophical assumptions that guide the di-
rection of the collection and analysis of data and the mixture
of qualitative and quantitative approaches in many phases in
the research process. As a method, it focuses on collecting,
analyzing, and mixing both quantitative and qualitative data
in a single study or series of studies. Its central premise is that
the use of quantitative and qualitative approaches in combi-

2 Embora utilizados de forma intercambiavel, alguns autores diferenciam esses termos. Creswell e Clark (2011), por exemplo, definem multimétodo
(multimethods) como a combinagdo de diferentes fontes de dados dentro de um mesmo paradigma, podendo ser apenas dois ou mais métodos
qualitativos ou dois ou mais métodos quantitativos; ja a abordagem de métodos mistos (mixed methods) implicaria a combinacéo entre paradigmas
diferentes, sendo pelo menos um método qualitativo e um método quantitativo.

3 £ essencial considerar aqui, com Creswell e Clark (2011), que ha uma disputa de paradigmas e concepcdes ontologicas e epistemologicas implicitas
na discussdo da adequacio de métodos quantitativos, qualitativos ou da sua combinacgao para responder a um problema de pesquisa - como sera
discutido mais adiante no texto. Alguns autores, como, por exemplo, Greene e Caracelli (1997), afirmam que diferentes paradigmas podem ser
combinados em pesquisas que adotam a abordagem multimétodo. Outros, como Creswell e Clark (2011), afirmam que a combinagio de multiplos
paradigmas em um mesmo estudo é possivel, a partir de uma orientacdo pragmatica, com diferentes paradigmas relacionados a diferentes fases da
pesquisa. Ou seja, se uma pesquisa combina survey e grupos focais, por exemplo, o levantamento quantitativo refletiria uma visdo pos-positivista
inicial, inclinando-se, na fase qualitativa dos grupos focais, para o paradigma construtivista. E ha autores, como Giddings (2006), que afirmam que,
na abordagem multimétodo, predominaria o pds-positivismo, com a manutencado da logica binaria quanti x quali, e a prevaléncia dos métodos
quantitativos, sendo os qualitativos utilizados mais como forma de contextualizacdo. Giddings conclui que “The ‘thinking' of positivism continues
in the 'thinking' of mixed methods, its postpositivist pragmatic underpinnings assumed. The positivist scientific tradition continues to be privileged
as a way to know; its dominance is strengthened, rather than challenged, by mixed-methods research” (2006, p. 202).
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nation provides a better understanding of research problems
than either approach alone (Creswell e Clark, 2011, p. 5)°.

Nessa perspectiva, deve-se pensar que, se tomamos o ob-
jetivo da pesquisa socioldgica utilizando a definicdo de Ragin
(1994) como a construcdo de representages da vida social a
partir do didlogo entre ideias (teoria) e evidéncias (dados), pro-
duzindo inferéncias validas sobre a vida social, a busca por evi-
déncias pode e deve se dar tanto de forma quantitativa quanto
qualitativa, sendo que as ferramentas quantitativas auxiliam no
proposito de generalizacdo, e as ferramentas qualitativas possi-
bilitam o aprofundamento da analise.

Com isso, os adeptos da abordagem multimétodo defen-
dem que a dicotomia positivismo (ou pos-positivismo) x inter-
pretativismo (ou construtivismo), deve ser abandonada, assim
como deve ser evitado o uso de conceitos metafisicos como
"verdade” e "realidade”, adotando-se uma filosofia de pesqui-
sa pratica e aplicada na orientacdo das escolhas metodoldgicas
(Creswell e Clark, 2011, p. 44).

Nessa via, no entanto, ha diversas possibilidades de com-
binacgio - deve-se decidir o que combinar, como combinar e em
que momento combinar.

Considerando "o que combinar”, deve-se pensar o que
constituem dados e quais os tipos de dados a serem combinados,
sejam eles qualitativos (dudio, texto, imagem, video), como falas
transcritas, gravacdes, textos jornalisticos, documentos oficiais,
anotacdes de campo, entre outros, ou quantitativos (mensura-
¢des numéricas), como registros estatisticos, etc.

Ja o "como combinar”, refere-se as formas de coleta ou
geracdo de dados, como a combinacdo de técnicas quantitativas
e qualitativas, incluindo entrevistas estruturadas (questionario),
entrevistas em profundidade, observacdo participante, experi-
mentos, grupos focais, investigacdo arquivistica, etc.

A opcdo por quais métodos combinar vai depender do
nivel e do tipo de explicacdo que se quer produzir e, funda-
mentalmente, dos aspectos teoricos e conceituais envolvidos
na problematica em estudo. A combina¢do mais comum entre
métodos quantitativos e qualitativos é a integracdo de técnicas
de trabalho de campo ao survey, ou a utilizacdo de entrevis-
tas qualitativas para dar um “contexto agregado” aos resultados
do survey, contribuindo para a interpretacdo das relacoes es-
tatisticas e especificacdo de descobertas intrigantes. Ou, ainda,
a utilizacdo de entrevistas qualitativas anteriores ao survey, de
maneira a contribuir para o desenvolvimento do questionario,
especialmente no tocante as formas de perguntar (linguagem).

(EEi—

Em relacdo a “em que momento combinar”, considera-se
tanto o momento da geracéo (coleta) dos dados quanto da sua
andlise. A geracdo de dados pode se dar basicamente de forma
sequencial ou concomitante.

No desenho sequencial, um método € empregado em um
primeiro momento e outro o sucede no tempo. Por exemplo, a
conducdo de entrevistas qualitativas apos a realizacdo de um
survey, quando os pesquisadores pretendem utilizar os resulta-
dos qualitativos para auxiliar na interpretacdo ou na contextu-
alizacdo dos resultados quantitativos. Ou, entdo, a realizacdo de
um survey apés a conducéo de pesquisa qualitativa exploratoria,
quando se pretende verificar e generalizar os resultados iniciais.

Ja no desenho concomitante os métodos quantitativos e
qualitativos sdo implementados simultaneamente - embora, na
maioria das vezes, de forma separada, sendo integrados na fase
de analise.

De acordo com Small (2010), alguns pesquisadores se
opoem fortemente a esses desenhos simultaneos. Howard Be-
cker estaria entre esses autores, argumentando que alguns dos
melhores resultados de pesquisa etnografica vieram da disposi-
cdo do etnografo para se guiar no campo e seguir seus instintos
sobre o tipo de dados a serem coletados com base no que ela ou
ele esta continuamente descobrindo. Ao investigador que adop-
ta a posicdo de Becker, a distincdo entre os modelos sequenciais
e concomitantes seria, de acordo com Small, irrelevante, por-
que, uma vez no campo, o pesquisador pode decidir alterar a
recolha de dados, em funcao dos resultados emergentes, mesmo
que uma abordagem sequencial ndo tenha sido planejada (Small,
2011, p. 69).

Como dito, além do momento de geracdo de dados, a
combinacdo pode se dar no momento de sua andlise - valen-
do-se de técnicas qualitativas para analisar dados oriundos de
métodos quantitativos e/ou técnicas quantitativas para analisar
dados obtidos a partir de métodos qualitativos. A combinacéo
de estratégias de analise, utilizando técnicas quantitativas de
analise de dados qualitativos, e vice-versa, é designada por Small
como analises de cruzamento (crossover analysis, no original).

[..] by crossover analyses, | refer specifically to studies in
which qualitative data are analyzed primarily through for-
mal, mathematical, or statistical techniques or those in which
quantitative data are analyzed primarily through narrative te-
chniques (Small, 2011, p. 72).°

Para encerrar esta secdo do artigo, convém pontuar que a
classificacdo de um estudo como sendo uma abordagem multi-

* Em traducéo livre, "A abordagem multimétodos ¢ um desenho de pesquisa com pressupostos filosoficos, bem como métodos de investigacdo.
Como metodologia, envolve pressupostos filosoficos que orientam a direcao da coleta e analise de dados e da mistura de abordagens qualitativas e
quantitativas em diversas fases do processo de investigacdo. Como método, concentra-se em coletar, analisar € combinar os dados quantitativos e
qualitativos em um unico estudo ou em uma série de estudos. Sua premissa central € que o uso de abordagens quantitativas e qualitativas combinadas
proporciona uma melhor compreensao dos problemas de pesquisa do que qualquer abordagem sozinha"

°Em traducdo livre, “por andlises de cruzamento, refiro-me especificamente aos estudos em que os dados qualitativos sdo analisados principalmente através
de técnicas formais, matematicas ou estatisticas ou aqueles em que os dados quantitativos sdo analisados principalmente através de técnicas narrativas”
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método ndo é algo simples e direto, uma vez que a mera presen-
ca de dados quantitativos e qualitativos em um mesmo estudo
ndo implica, necessariamente, em um desenho de pesquisa mul-
timétodo, especialmente se tal combinacao for feita de forma
retdrica, superficial ou apenas com intencdo ilustrativa.

Partilho da colocacdo de Creswell e Clark (2011) de que
nem todos os tipos de problemas de pesquisa, objetos e popula-
coes de interesse sdo passiveis de serem pesquisados via aborda-
gem multimétodo. Nas palavras dos autores, nem todas as per-
guntas ou situacdes de pesquisa justificam o uso de abordagens
multimétodo. A depender dos objetivos da pesquisa é que se faz
a escolha da abordagem e dos métodos a serem empregados. Por
exemplo, se o interesse é dar voz aos participantes, ou mapear a
complexidade de uma situacdo, a utilizacdo de apenas um méto-
do qualitativo pode ser suficiente. Caso o objetivo seja explicar
a relacdo entre variaveis ou determinar se um dado grupo tem
performance melhor que outro em dado resultado, um método
quantitativo pode bastar.

Mas quando se tem objetivos em que cada um desses
métodos isoladamente podem nio ser suficientes para descre-
ver e explicar o processo que causou o fenébmeno investigado,
¢ recomendavel adotar a integracdo de métodos. Seja porque,
sequindo Creswell e Clark (2011, p. 8), resultados encontrados
em uma investigacdo precisam ser aprofundados, uma vez que
a explicacdo desenhada exclusivamente em resultados empiricos
a nivel estatistico pode negligenciar o papel de microprocessos
sociais; ou porque resultados exploratorios precisam ser gene-
ralizados, uma vez que resultados baseados exclusivamente em
dados qualitativos podem contar apenas parte da historia. Lem-
brando com Bourdieu que explicacdes que atraem principalmen-
te as perspectivas dos atores no campo investigado podem sofrer
da "ilusdo da transparéncia”, ao apenas repetirem o ouvido e
visto no trabalho de campo, sem refletirem sobre as condicdes
sociais e estruturais dessas representacoes ou visdes de mundo.

Por que combinar quanti e quali?
Vantagens e desafios

Alega-se que a combinacdo de métodos quantitativos e
qualitativos contribui para reduzir deficiéncias ou fraquezas es-
pecificas de cada método, aumentando a validade externa dos
resultados de pesquisa - no sentido de corroboracdo. Mas a viséo
dominante na literatura hoje nio é a de compensacdo mutua, e
sim a de complementaridade ou amplitude, no sentido de que a
abordagem multimétodo combina a forca das grandes amostras,
sua capacidade para a descoberta de padrdes e generalizacoes,
com a for¢a dos estudos de caso, € sua capacidade para a iden-
tificacdo dos mecanismos causais.

Mas ¢é preciso considerar, com parte dessa literatura, que,
apesar das vantagens, ha problemas e desafios a serem enfren-
tados ao se optar pelo desenho de pesquisa com métodos com-
binados - problemas estes ligados, sobretudo, as motivacdes da
opcéo pela abordagem multimétodo.

O tema comum nas discussdes sobre a combinagdo de
métodos tem sido o desejo de superar os problemas de viés e
validade das observacdes, sendo o argumento que justifica essa
combinagdo, como ja dito, o de que as defici€ncias de qualquer
método podem ser superadas através da combinacdo de multi-
plos métodos e, assim, capitalizar sobre os pontos fortes indivi-
duais de cada um.

A primeira e mais difundida acepcdo de abordagem mul-
timétodo € a da triangulacdo, entendida como o emprego de
diferentes métodos para verificar, validar ou confirmar um ao
outro. A ideia é permitir a compreensio de um fendmeno social
a partir de diferentes pontos de vista (métodos). A triangulacéo
busca a corroboracao.

A motivacdo inicial € a validacdo, visando garantir que
a variacdo observada reflita o fendmeno em estudo, e ndo as
especificidades do método adotado. Assim, a convergéncia ou
acordo dos resultados entre dois (ou mais) métodos, quali e
quanti, aumenta a confianca de que os resultados sdo validos,
e ndo um artefato metodoldgico. O objetivo central é garantir
que as descobertas ndo dependam do tipo particular de técni-
cas adotadas e de dados coletados. Assim, a abordagem mul-
timétodo passou a ser traduzida de forma simplificada como
uma estratégia de pesquisa que se vale da utilizacdo de mais de
um tipo de método para responder a uma mesma questio de
pesquisa, buscando confirmacdo e convergéncia de resultados
(Small, 2011, p. 64-66).

O termo triangulacéo foi emprestado as Ciéncias Sociais
do campo da navegacdo e estratégia militar, com seu significado
originado na trigonometria, que usa pontos de referéncia mul-
tiplos para localizar a posicdo exata de um objeto: dados princi-
pios basicos de geometria, multiplos pontos permitem alcancar
uma maior precisdo na localizagao.

A triangulacdo é tida por Small (2011) como uma meta-
fora vaga, com diferentes significados possiveis, que podem ser
ligados a uma variedade de problemas e tarefas metodologicos,
mas sendo utilizada principalmente quando se tem como obje-
tivo a corroboracéo. E nisso reside o principal problema da com-
binacdo de métodos, pois, ao se trabalhar com a perspectiva de
corroboracéo, pode-se ter como consequéncia a ndo corrobora-
¢do, ou seja, a possibilidade de se chegar a resultados diferentes
(e divergentes) a partir de cada método aplicado.

Para evitar tal problema é preciso trabalhar com o pres-
suposto de que tipos diferentes de métodos produzem tipos di-
ferentes de dados e resultam em formas diferentes de conhe-
cimento. Portanto, métodos quantitativos e qualitativos ndo
podem ser utilizados para verificar um ao outro, sendo a con-
firmacdo ou a corroboracdo motivacdes muito frageis para se
optar pela combinacdo de métodos. Dessa forma, recomenda-se
a ampliacdo do conceito de triangulacio e da sua motivacao.

A triangulacdo € vista por muitos autores como um
conceito central para a integragdo de métodos, mas essa no-
cdo carrega ambiguidades sistematicas ao representar um am-
plo campo semantico quando transferida para a integracdo de
métodos qualitativos e quantitativos. E possivel identificar, de
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acordo com Kelle (2005, p. 102), ao menos trés entendimentos
diferentes quando se fala em triangulacéo.

O primeiro € de validacdo mutua ou corroboragdo, € o
sentido mais comum e mais criticado, pelos motivos ja expostos,
em que a preocupacdo maior € com a validagdo mutua dos mé-
todos e resultados da investigacdo, a fim de identificar as ame-
acas para a validade interna e externa. A premissa com que se
trabalha, como ja dito, é de que os pontos fracos em cada méto-
do serdo compensados pelas forcas contrabalancadas de outro.

O segundo sentido ¢ o de complementaridade na inte-
gracao de diferentes perspectivas sobre o mesmo angulo do fe-
ndmeno investigado - ou seja, ao observar o0 mesmo fenémeno
de diferentes pontos de vista, consegue-se construir uma descri-
cdo e explicacdo mais completas.

O terceiro € o de amplitude, observando diferentes angu-
los do fendmeno a partir de diferentes métodos, no sentido de
uma compreensdo mais extensa e refinada do fendmeno que se
quer estudar. Esse terceiro entendimento, de acordo com Kelle
(2005), é o0 mais rico para o desenvolvimento da pesquisa socio-
l6gica, no sentido de conseguir maior abrangéncia e alcance, e
o que melhor lida com os problemas ontolégicos e epistemo-
l6gicos da juncdo de diferentes métodos, uma vez que cada
fonte de dados, cada método, fornece resultados para compo-
nentes distintos da proposicdo tedrica que informa a pesquisa.
Assim, considera-se quais questdes serdo mais bem respondidas
por dados quantitativos, quais serdo mais bem respondidas por
dados qualitativos, e quais sdo passiveis de serem respondidas
por ambos. E deve-se considerar, de acordo com Kelle (2005,
p. 102), que os resultados obtidos podem se dar em trés sentidos:
(i) resultados obtidos a partir dos métodos qualitativos e quanti-
tativos convergem, ou seja, levam as mesmas conclusées; (ii) re-
sultados qualitativos e quantitativos dizem respeito a diferentes
aspectos do fendmeno, mas podem ser complementares uns aos
outros, e (iii) resultados qualitativos e quantitativos divergem ou
sao contraditorios.

Assim, o grande desafio a um estudo que parta do princi-
pio de triangulacdo como corroboragao € a interpretacédo de evi-
déncias dispares - o que concluir se os resultados quantitativos
e qualitativos forem divergentes? Kelle (2005) argumenta que,
caso os dados sejam divergentes, por razdes ldgicas, seria preciso
considerar os resultados como invalidos, ou seja, os resultados de
um dos métodos obtidos sio invalidados por outro método. Mas
qual resultado descartar, os obtidos via métodos qualitativos ou
os resultantes de métodos quantitativos? Explorar as contradi-
coes entre os diferentes tipos de dados para refletir o mesmo
fendbmeno pode levar a um confronto entre os métodos e ao
desprezo de um método em favor de outro.

1350y

Nesse sentido é que Kelle (2005) afirma a contradi¢io da
triangulacdo como corroboragéo, e defende a acepcdo de amplitude.

Quantitative and qualitative methods usually provide informa-
tion on different levels of sociological description: quantitative
analyses show phenomena on an aggregate level and can the-
reby allow the description of macrosocial structures. Although
qualitative data may also relate to phenomena on a macrosocie-
tal level, their specific strength lies in their ability to lift the veil
on social microprocesses and to make visible hitherto unknown
cultural phenomena. In order to formulate adequate sociological
explanations of certain social phenomena it will often be neces-
sary to combine both types of information (Kelle, 2005, p. 103)°.

Assumindo o entendimento de amplitude, o encontro de
resultados contraditdrios em uma pesquisa que combina méto-
dos quantitativos e qualitativos pode levar, por exemplo, ao ree-
xame de algum aspecto conceitual.

Small (2011, p. 64) traz o exemplo de um estudo que en-
controu resultados divergentes ao combinar entrevistas qualita-
tivas e desenho experimental, visando entender como emprega-
dores se comportam em relagdo ao quesito racial, observando se
demonstram ou néo preconceito.

0 estudo em questio é o de Pager e Quillian (2005), que,
na etapa experimental da pesquisa, enviaram 350 candidatos
brancos e negros, com perfil pareado, para concorrerem a 350
postos de trabalho em Milwaukee (IL, Estados Unidos). Como re-
sultado, observaram que os candidatos brancos foram chamados
para as vagas a taxas substancialmente mais elevadas do que os
candidatos negros.

Na sequéncia, os autores realizaram entrevistas telefoni-
cas com os empregadores, utilizando vinhetas que descreviam
candidatos hipotéticos que correspondiam as mesmas caracte-
risticas dos candidatos reais, enviados anteriormente para entre-
vistas na fase experimental, e perguntavam qual seria a proba-
bilidade de contratar cada um dos candidatos hipotéticos. Como
resultado das entrevistas, concluiram que os empregadores néo
eram mais propensos a relatar uma vontade maior de contratar
os candidatos brancos em comparacgao aos candidatos negros —
resultado divergente do observado na etapa experimental.

Ao serem entrevistados, empregadores afirmaram con-
sistentemente que nao levavam em conta o aspecto de cor ou
raca na hora de contratar um empregado, mas, na realizacdo
do experimento, verificou-se um padréo de discriminacdo. Como
conciliar esses resultados dispares? Small (2011) argumenta, com
os autores Pager e Quillian, que, a partir desses resultados, ndo
se pode concluir que os empregadores tém preconceito, mas sim
que a forma como eles percebem sua atuacdo e a forma como

® Em traducéo livre, "Métodos quantitativos e qualitativos geralmente fornecem informacdes sobre diferentes niveis da descri¢do sociologica:
analises quantitativas mostram fendmenos em nivel agregado e podem, assim, permitir a descri¢do das estruturas macrossociais. Embora os dados
qualitativos possam também se relacionar com fenémenos em nivel macrossocial, a sua forca especifica reside na sua capacidade de levantar o véu
sobre microprocessos sociais e tornar visiveis fendmenos culturais até entdo desconhecidos. Para formular explicacées socioldgicas adequadas de
certos fendmenos sociais, muitas vezes sera necessario combinar os dois tipos de informacéo”
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eles de fato atuam sdo diferentes, podendo ser apenas um indi-
cativo de que ha preconceito.

Outra critica a8 combinagdo de métodos qualitativos e
quantitativos se da com fundamento na tese da comensurabili-
dade, isto é, na relacdo entre as técnicas metodoldgicas e as pers-
pectivas epistemoldgicas que as informam, argumentando-se
que a combinacdo de perspectivas quantitativas e qualitativas
ndo seria possivel sem contradicdo, uma vez que refletiriam di-
ferentes epistemologias, portanto, diferentes hipoteses sobre a
natureza do conhecimento.

Como ja pontuado, ha uma tendéncia de associagdo dos
métodos quantitativos ao positivismo ou pos-positivismo, e, por-
tanto, ao argumento da causalidade, e a uma abordagem forte-
mente pré-estruturada, enquanto os métodos qualitativos esta-
riam associados ao interpretativismo, valorizando as perspectivas
dos participantes, € uma abordagem contextual. Mas esse “impas-
se epistemologico” pode ser superado a partir da perspectiva de
King et al. (1994), de que a combinagio de métodos quantitativos
e qualitativos parte da concepg¢do de uma logica unificada de in-
feréncia, sendo as diferencas apenas de estilo e técnica.

A logica de inferéncia a que os autores se referem € a de
uma abordagem sistematica e cientifica, em que se busca uma
inferéncia descritiva ou explicativa (causal) com base em infor-
macdes empiricas (dados/evidéncias) sobre determinado feno-
meno em estudo. Essa logica parte de procedimentos explicitos
em termos de métodos de observacdo do fendmeno, consistindo
na formulacdo de perguntas, na coleta de dados, na forma de
interpretacdo desses dados (analise e inferéncias), considerando
os aspectos de validade e confiabilidade (replicabilidade).

Nessa ldgica, considera-se que os métodos quantita-
tivos sdo baseados em um conjunto de analises estatisticas e
generalizagdes visando determinar o padréo dos dados e o seu
significado, e os métodos qualitativos sdo baseados em técni-
cas fenomenolodgicas para extrair significado. Portanto, ambos
os paradigmas (e ambos os métodos) se baseiam em técnicas
analiticas para extrair significado.

Além dos desafios de acepcéo e epistemologico, ha o pro-
blema, muitas vezes negligenciado, da escolha dos casos para
investigacdo mais profunda (para os estudos de caso) - deve-se
escolher os casos tipicos ou os casos raros? Ndo é o objetivo
aqui explorar mais esse aspecto a fundo, mas apenas argumen-
tar que essa escolha depende, fundamentalmente, do propdsito
da pesquisa, se o objetivo € indutivo, exploratorio, ou dedutivo,
visando testar alguma hipétese. E essa escolha depende também
dos argumentos tedricos que informam a pesquisa’.

Exemplos de pesquisa multimétodo

Um dos estudos mais completos a utilizar a combinacéo
de métodos quantitativos e qualitativos foi o que deu origem

a obra Distingdo - Critica Social do Julgamento, de Bourdieu.
Com o objetivo de descrever e explicar a variacdo do gosto e de
praticas culturais entre diferentes segmentos sociais, Bourdieu e
colaboradores utilizaram nesse estudo uma multiplicidade de da-
dos, oriundos de pesquisas estatisticas e etnograficas, reunindo
entre as técnicas de coleta de dados entrevistas quantitativas a
partir de grandes amostras (dados de survey), estatisticas nacio-
nais (diversas pesquisas conduzidas pelo Institut national de la
statistique et des études économiques (INSEE) como a pesquisa
sobre condicdes de vida e consumo das familias, de 1972, com 13
mil familias; a pesquisa sobre renda, de 1970, com 45 mil domi-
cilios; a pesquisa sobre lazer, na qual foram entrevistadas 6.637
pessoas no ano de 1967, entre outras pesquisas), documentos
(fotografias, livros e outras publicacdes, etc.), entrevistas qualita-
tivas, observacao, além de uma série de outros dados secundarios
de surveys conduzidos por outras instituicdes francesas.

Ao final da publicacdo, hd um anexo (intitulado "Algu-
mas reflexdes sobre o método") no qual Bourdieu discorre so-
bre as escolhas metodoldgicas feitas durante o estudo e suas
limitacdes, destacando como cada método utilizado se articula
as hipoteses elaboradas para serem testadas, e também para se
chegar a elas.

0 argumento inicial de Distin¢do é de que o gosto e as
praticas culturais sdo determinados, em grande parte, pela aqui-
sicdo e acumulacgdo de capitais (cultural, social e econdmico), a
partir de processos socializadores e educativos vivenciados pelos
agentes. O gosto cultural seria, portanto, ndo fruto de uma "sen-
sibilidade inata” dos individuos, mas produto desses processos,
ambientados especialmente na escola e na familia, estando as-
sociado a uma origem social (classe ou fragdo de classe), contri-
buindo para classificar e distinguir os individuos.

Para testar e refinar o argumento, o estudo se baseia,
inicialmente, em entrevistas em profundidade e observacoes et-
nograficas, com o objetivo de analisar as variacoes de praticas e
opinides acerca das escolhas nos dominios estéticos e culturais.
Com base nessa sondagem inicial, Bourdieu seqgue para a elabo-
racdo dos instrumentos de coleta de dados via survey.

A opcdo pelo survey é tratada por Bourdieu como uma
solucdo necessaria em virtude da necessidade de comparacéo,
generalizagdo e sistematicidade, mas ndo satisfatoria, por deixar
de captar as sutilezas dos comportamentos e das praticas sociais.

Tratando-se de captar sistemas de gosto, a pesquisa por meio
de questiondrio nunca deixa de ser uma solugcdo insatisfato-
ria, imposta pela necessidade de obter um numero importante
de informagées compardveis sobre uma populagdo suficiente-
mente numerosa para autorizar o tratamento estatistico: em
primeiro lugar, ela deixa escapar quase completamente o que
diz respeito @ modalidade das prdticas; ou, em um dominio que
é aquele da arte, entendido no sentido de maneira de ser e de
fazer particular, como na “arte de viver”, a maneira de efetuar
as prdticas e a maneira de falar sabre elas, desabusada ou de-

7 Para maiores detalhes sobre essa discussio, consultar Seawright e Gerring (2008).
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senvolta, séria ou apaixonada, fazem muitas vezes toda a di-
ferenca (pelo menos todas as vezes em que estivermos diante
de prdticas comuns, como a televisdo ou o cinema). Eis ai uma
primeira razdo que faz com que tudo o que é dito aqui sobre
as diferencas entre as classes ou as fracées de classe valha a
fortiori (Bourdieu, 1977b, p. 462-464).

Assim, para complementar e ampliar o alcance da analise,
aos dados gerados a partir dos surveys conduzidos para a pes-
quisa, foram sendo combinados outros dados, gerados a partir
de entrevistas qualitativas e observacoes.

Tendo incessantemente ao espirito os limites dos dados
coletados e de toda a informagdo obtida em uma relagdo
tdo artificial, de qualquer maneira, quanto a entrevista por
questiondrio, conduzimos, ao longo da andlise, isto é, cada
vez que uma dificuldade surgia ou que uma nova hipdtese o
exigia, observacdes e entrevistas em situacdo real (Bourdieu,
19770, p. 466).

Outro estudo a empregar a combinacdo de métodos
quantitativos e qualitativos que gostaria de mencionar aqui €
o de Fried et al. (2010). Os autores utilizam dados quantitati-
vos experimentais e qualitativos para discutir a relacdo entre
corrupcdo e desigualdade social na América Latina, mais espe-
cificamente na cidade do México. A pergunta inicial que se pro-
pdem a responder via desenho experimental € se e como poli-
ciais respondem a distin¢des socioecondmicas quando solicitam
suborno. E, uma vez identificado o padrio de resposta, buscam
entender o porqué respondem da forma como o fazem - nessa
segunda etapa € que recorrem a dados qualitativos.

Os autores optaram por desenhar um experimento para
estudar a associacdo entre perfil socioecondmico e corrupcéo,
por assumirem que dados observacionais ndo sdo confiaveis, por
trés razdes principais:

First, survey data used in observational studies typically rely
on self-reports of corrupt practices, which often are unreliable.
Second, such data do not differentiate between bribes that are
paid for convenience from those paid as a result of coercion
from public officials. For example, a positive association be-

K-

tween wealth and the payment of a bribe found in survey data
may reflect public officials’ targeting of wealthy individuals for
bribes, an increased propensity for the rich to pay bribes out
of convenience, or both. As our study aims to explore bribe-
seeking behavior on the part of public officials, the inability to
distinguish between the two possibilities is problematic. Third,
to the extent that the likelihood of interacting with a traffic
officer varies with class, the relationship between income and
corrupt behaviors might be driven by selection bias rather than
discrimination (Fried et al., 2010, p. 77-78).f

0 experimento consistiu em ter quatro motoristas da mes-
ma idade dirigindo automaveis e cometendo infragoes de transito
idénticas (quais sejam, fazer um retorno proibido a esquerda, falar
ao telefone e andar com o carro sem placa), através de uma sequ-
éncia aleatdria de cruzamentos monitorados pela policia.

A classe social dos motoristas foi diferenciada pela sua
maneira de falar, suas roupas, € o veiculo que dirigiam. Os pes-
quisadores observam, primeiramente, se os policiais param o
motorista por cometer a infragcdo ou nio; e no caso de pararem,
observaram a consequéncia: se multam o motorista, se exigem
um suborno, ou se simplesmente repreendem o motorista, dei-
xando-o ir embora apenas com uma adverténcia verbal.

O resultado do experimento indicou que nao ha diferen-
ca na chance de ser parado de acordo com a classe social, mas
que, uma vez parados pelos policiais, estes sdo mais propensos a
solicitar suborno a motoristas de classe baixa, e a deixar moto-
ristas de classe alta irem embora apenas com adverténcias.

[...] our results indicate that traffic officers are more likely to
demand bribes from poorer drivers and give warnings to richer
drivers. Although the use of an experiment gives us a high de-
gree of confidence that the difference observed was a result
of the treatment (socioeconomic status), it did not indicate
why this was the case. We hypothesized a number of explana-
tions and concluded that officers’ fear of repercussions from
demanding bribes offered the most compelling explanation of
the observed behaviors. If officers believe that rich individuals
are more likely to seek retribution than poor ones, then the act
of stopping a vehicle may be intended to determine whether
the driver is likely to offer a bribe without causing problems
(Fried et al., 2010, p. 86).°

& Em traducéo livre, "Primeiro, os dados da pesquisa utilizados em estudos observacionais geralmente dependem de autorrelatos de praticas de
corrupgao, que muitas vezes ndo sdo confiaveis. Em sequndo lugar, esses dados ndo diferenciam entre subornos que sdo pagos por conveniéncia
daqueles pagos como resultado de coercdo de funcionarios publicos. Por exemplo, uma associagdo positiva entre a riqueza e o pagamento de um
suborno encontrados em dados de survey pode refletir o fato de que funcionarios publicos visam mais aos individuos ricos para subornos, um
aumento da propenséo dos ricos pagarem subornos por conveniéncia, ou ambos. Como o nosso estudo tem como objetivo explorar o comportamento
de busca de suborno por parte de funcionarios publicos, a incapacidade de distinguir entre as duas possibilidades ¢ problematica. Em terceiro lugar,
na medida em que a probabilidade de interagir com um guarda de transito varia de acordo com a classe, a relagdo entre renda e comportamentos
corruptos pode se dever mais a um viés de selecdo do que a discriminacdo”.

9 Em traducéo livre, "nossos resultados indicam que os agentes de transito sdo mais propensos a exigir propina de motoristas mais pobres e dar
avisos aos motoristas mais ricos. Embora a utilizagdo de um experimento nos dé um elevado grau de confianca de que a diferenca observada foi
uma consequéncia do tratamento (nivel socioecondmico), ndo indicam por que isso ocorre. Trabalhamos com a hipdtese de uma série de explicacoes
e concluimos que o medo de retaliagdes face aos subornos exigidos ofereceram a explicacdo mais convincente dos comportamentos observados. Se
os funcionarios acreditam que os individuos ricos sdo mais propensos a procurar retaliacdo do que os pobres, entdo o ato de parar um veiculo pode
ser destinado a determinar se o motorista ¢ suscetivel a oferecer um suborno sem causar problemas".
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Para melhor compreender esse padrio de resposta, os au-
tores conduziram, na sequéncia, dez entrevistas qualitativas com
policiais de transito na Cidade do México, além de trés entrevis-
tas com policiais de outra divisdo, que passaram anteriormente
pela divisao de transito - justificam essa opcédo por acreditarem
que os policiais de transito poderiam hesitar em discutir praticas
de corrupcdo em seus respectivos postos.

O roteiro de entrevistas abordava, entre outras pergun-
tas, como escolhem quem parar, se sempre ddo multa ou se ou-
tras praticas ocorrem, se eles percebem distincdo de classe social
dos motoristas, e a partir de que marcadores fazem a distincdo
entre motoristas ricos e motoristas pobres, e perguntam também
sobre a pratica de suborno.

Os resultados da etapa qualitativa sugerem que policiais
associam riqueza com a capacidade de retaliacdo, portanto, sdo
mais susceptiveis a exigir subornos de individuos mais pobres,
pois tém receio de que os mais ricos possam ter contatos e de-
nuncia-los —; assim, o risco de represalia ¢ maior.

Os autores pontuam as vantagens da combinacdo de mé-
todos e sua funcionalidade para responder a aspectos diferentes
do problema de pesquisa.

A corollary to our study is the distinct advantages that dif-
ferent methods offered in answering various aspects of our
question. Although surveys of expert and public perceptions
have improved our understanding of corruption’s macro ef-
fects, these tools seem less suited for describing how corrupt
practices play out at the micro level. [...] We do not deny the
value of surveys; they have and will continue to reflect broad
trends. Yet we found that the combination of experimental
and qualitative methods offer a more precise and context-rich
means of investigating how corruption works at the individual
level (Fried et al., 2011, p. 91-92).7°

Em conclusao, afirmo, junto com a literatura referencia-
da, que a abordagem multimétodo € a mais rica opcédo metodo-
l6gica quando voltada a responder as questoes centrais de uma
pesquisa, desde que contextualizada a partir de um enquadra-
mento tedrico-conceitual e adequada a especificacdo dos diver-
sos aspectos do problema de pesquisa proposto, considerando
a ressalva ja feita de que diferentes métodos contribuem com
diferentes tipos de dados e resultam em diferentes niveis de co-
nhecimento acerca dos fendmenos sociais.
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