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ONGS e relacdes institucionais:
primeiro, seqgundo e terceiro setores |

NGOs and institutional relations: First, second and third sectors

Marina Félix de Melo'
melomarina@msn.com

Resumo

Busca-se neste artigo dar luz as relagdes que envolvem o universo de trabalho do terceiro
setor, para ver quais sdo seus pontos de conexdo com as outras variantes da realidade,
nomeadamente, Estado, Mercado e o proprio terceiro setor. Perceber como tém se dado tais
relagées € necessdrio na medida em que as entidades tendem a envolver-se na formulagdo
e na execugdo das politicas e agdes sociais, o que diz altamente respeito ao processo de
profissionalizagdo institucional do terceiro setor e, especificamente, das ONGs, onde se
empregam grande parte de profissionais das mais diversas dreas de atuagdo.

Palavras-chave: ONGs, Estado, Mercado, relagées institucionais.

Abstract

This article seeks to shed light on the relationships that involve the operation of the
third sector, particularly to see what are their points of connection with other variants
of reality, viz. the state, the market and the third sector itself. Understanding how these
relations have taken place is necessary because the entities tend to be involved in the
formulation and implementation of social policies and actions, which isclosely related to
the process of institutional professionalization of the third sector and specifically of NGOs.

Keywords: NGOs, state, market, institutional relations.

As ONGS, o Estado e o Mercado

0 seguinte texto estrutura-se como parte argumentativa da investigacdo
"Profissionalizagdo nas Organizacbes Nio-Governamentais” (Melo, 2013), reali-
zada a partir de realidades brasileira e portuguesa. No referido trabalho, objeti-
vamos perceber as consequéncias do atual fluxo de profissionalizacdo institucio-
nal das ONGs para estas organizagdes. Um de nossos eixos analiticos centrou-se
na relacdo de tais entidades com o Estado e com o Mercado, setores responsaveis
por parte substancial do financiamento de ONGs.

Ao pensarmos no funcionamento do terceiro setor, estamos a refletir, in-
variavelmente, sobre sua relacdo com os demais setores e, antes disso, sobre
quem sdo estes outros dois setores em um contexto amplo de interpretacdes.
Optamos por mostrar alguns dos dados relacionados a sustentabilidade das ONGs
no tocante ao seu arrolamento com esses outros setores antes mesmo de disser-
tarmos sobre as “bolhas de gas" que se colocam entre tais relacdes. Tipologias

generalizadas de terceiro setor ndo passam a realidade como estanques quando ! Universidade Federal de Alagoas. Av. Lourival
P " o . . . . Melo Mota, s/n, Cidade Universitaria, 57072-970,
ha nio apenas uma "confusio” sobre o que € o terceiro setor diante de determi- Maceio, AL, Brasil.
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nados contextos, mas também sobre que entidades podem assim
ser chamadas e sob que implica¢des praticas.

Essas significacdes sobre "quem é quem? E diante de
quem?" nada mais sdo do que uma das maiores inquietacoes da
sociologia desde seu nascimento: a de entender as relacdes so-
ciais. Aqui, essas relagdes passam pelas instituicdes sociais e seus
quadros de possibilidades. A forma como uma ONG X percebe a
intervencédo estatal na sociedade, por exemplo, pode ndo ser a
mesma que uma ONG Y, e isso altera o quadro de relagcdes de um
sistema, mesmo porque ela ndo somente “imagina” o que venha
a ser um Estado, mas também reconhece a si propria diante des-
te, a frente de um cenario de possibilidades e impossibilidades.
Sem querermos aprofundar os impactos que essa suposta leitura
institucional de se/facarreta - ndo somente por parte das ONGs,
mas também do Estado, do Mercado e de tudo o que os rodeia
- tentemos isolar os principais pontos de tensao entre ONGs e
Estado, para considerar a logica institucional do terceiro setor
como ponto importante aqueles que nele trabalham.

As ONGs e o Estado

Notemos que as relagcdes entre ONGs e Estado dizem res-
peito, substancialmente, ao tema da sustentabilidade das ONGs,
mas ndo apenas a isso. Sustentabilidade do terceiro setor ndo é
sinbnimo de sustentabilidade financeira, haja vista que esta ulti-
ma € mais restrita e, embora fortemente marcada como elemen-
to decisivo de funcionamento das entidades, ndo engloba todos
os elementos acessados cotidianamente pelos agentes atuantes
nas instituicoes, a exemplo de valores éticos e ideoldgicos a se-
rem considerados nas tomadas de decisdo (que indiretamente
influenciam no fator 'dinheiro’ das ONGs, ainda que este nédo
seja o elemento de partida). Entretanto, ndo podemos, sob ne-
nhuma hipdtese, minimizar o conflito da relacdo financeira en-
tre o primeiro e o terceiro setor porque ¢é este o ponto pelo qual
podemos visualizar a materializacdo dessa relacédo, pelo impacto,
no Brasil, do Estado sobre os recursos destinados a ONGs.

"Receber ou nao receber recursos do Estado? Eis a ques-
tdo" (de partida). A sustentabilidade é um fendmeno amplo,
ligado a ideologias e concepcdes éticas situadas em tempos e
formatos, isto €, nos contextos em que se inserem as institui-
coes. Embora a literatura mais recente sobre sustentabilidade
de ONGs, sobretudo a voltada aos agentes, deixe soar que quan-
do uma ONG néao consegue subsidios do Estado € porque precisa
se articular de diferentes maneiras para consequi-los, ela ndo
tende a questionar que para muitas organizacoes ndo é ponto
pacifico aceitar tais recursos, tampouco lutar por eles em um
universo de competicdo de editais governamentais de fomen-
to as entidades. Essa questdo nos veio a pauta, especialmente,
quando, em nosso estudo exploratorio, encontramos, no Recife
(Brasil) uma ONG composta por agentes portadores de titulo
superior que diziam formar uma organizacdo que ndo queria
receber o titulo de Oscip porque ndo lhe converia receber re-
cursos governamentais para nao ser rotulada como instituicdo

-

de terceirizacdo do Estado, por fazer o que € dever desse Estado.
Longe de estar morto esse assunto, mesmo porque o sentimos
cotidianamente, estando ou ndo em campo, surge a pergun-
ta "mas as ONGs ndo estdo a fazer um trabalho que deveria
ser executado pelo Estado?" Estas resisténcias costumam estar
atreladas a ONGs mais antigas, ligadas aos tradicionais movi-
mentos sociais que perduraram apos o regimo militar.

De acordo com Ruth Cardoso, as resisténcias, ou mesmo
0 que ela chama de preconceitos sobre a influéncia do Estado
nas organizacoes, sao fruto de "uma historia passada de conflito
e oposicdo entre um Estado autoritdrio e uma sociedade civil
denunciadora e reividicativa” que precisam ser superadas (Car-
doso, 1997, p. 10). Ela assume que existe certa desconfianca do
terceiro setor em relacdo a parcerias com o governo (mas néo se
estende sobre as razdes), embora disserte que "o lugar das agdes
do governo [...] esta claramente demarcado” De maneira seme-
Ihante, a Associacio Brasileira de ONGs (Abong), ao retomar nos
textos em que publica o percurso do acesso das ONGs a fundos
estatais desde a Constituicdo de 1988 no Brasil, coloca:

Ao longo de mais de duas décadas, abrandaram-se de fato
as resisténcias das ONGs as parcerias com governos e, atu-
almente, a Abong assume como bandeira um marco legal que
estabeleca regras republicanas para o acesso de organizagoes
da sociedade civil aos fundos publicos. Entretanto, mesmo
contando com um consenso interno ampliado, esse ainda ndo
é um assunto livre de controvérsia e conflitividade para o cam-
po das ONGs, uma vez que outros atores sociais, outrora mais
alinhados politicamente com esse campo, insistem na descon-
fianca da aproximacdo das ONGs aos drgdos de governo ou
aos recursos publicos, interpretando tais ONGs como privati-
zagdo ou cooptagdo (Abong, 2010, p. 10).

O motor da desconfianca permanece oculto na citacdo
acima mostrando uma contradicdo porque, ainda que nos pareca
que a resisténcia tenha diminuido com o correr do tempo, se ela
existe é devido a tracos mais fortes que tocam a sustentabilidade
do terceiro setor, a colocar em xeque a sustentabilidade finan-
ceira desses casos particulares.

Como versa Coelho (2001), essas discussdes se colocam
em um momento no qual se repensa o papel do Estado e suas
funcdes. De acordo com a autora, nota-se que, nos paises em
que as relacdes Estado-ONGs se estreitam, tende a haver um
“florescimento” dessas ultimas. “Foi assim no Brasil, quando as
agéncias governamentais passaram a negociar com 0S movi-
mentos sociais durante o processo de democratizacédo e estes se
multiplicaram, pois sabiam que teriam acolhida e seriam ouvi-
dos" (Coelho, 2001, p. 150). Mais curioso é que, se “estreitam-se”
as relacoes, € porque ha algo a estreitar, algo preexistente em
alguma medida. No caso brasileiro, a relagdo aperta-se antes do
boom de profissionalizacdo das organizacoes na década de 1990,
todavia, praticamente ndo havia problematizacdes de orienta-
¢des politicas efou defini¢do de metas, havendomeramente um
repasse pequeno e pontual de verbas, cenario que muda signifi-
cativamente, sobretudo a luz e atencdo da opinido publica.
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O exemplo do modelo estadunidense, com fatia biblio-
grafica apoiada nas tradicdes da Teoria da Escolha Racional, ndo
deixa de colocar a relacdo Estado-ONGs como ponto de confli-
to, todavia, percebendo tal relagdo como um jogo de soma zero
(quando um dos lados sempre perde), o que alimenta uma hip6-
tese conflituosa. De acordo com a TER, o terceiro setor so existe
porque governo e Estado ndo atendem de maneira suficiente as
necessidades sociais, sistema esse que reforca o aparecimento de
free-riders? (Coelho, 2001, p. 153).

Por outra abordagem, Salamon (1997) mostra os limites
da teoria do conflito: denotam como, de acordo com tal pers-
pectiva, o terceiro setor deveria ter diminuido com a expansao
do Estado de bem-estar social e, nos Estados Unidos, o que se
notou néo foi sua diminuicdo, todavia, sua desaceleracéo, o que
néo significa estagnacdo, mas, ainda, crescimento. Para Salaman,
a teoria do conflito ndo atende a seis pontos fulcrais na analise
da relagdo Estado-ONGs: (i) Na descri¢do da realidade (quando
em verdade existem mais elementos de cooperacdo do que de
conflito); (i) Nos diferentes niveis em que a relacio pode existir
(considerando as diferencas entre regides, objetivos de atuacéo e
contextos); (iii) Nos diferentes niveis de funcéo (que diz respeito
as finalidades, ja que, em maioria, as organizacoes estabelecem
parcerias com os governos para um foco de atuacdo especifi-
co); (iv) Quanto ao financiamento e a prestacio de servicos (os
governos ndo tém de, necessariamente, ter em maos as duas
atividades: "os autores que defendem o paradigma do conflito
muitas vezes confundem o fato de o governo financiar com o de
prestar efetivamente o servico" (Salaman, 1997, p. 155); (v) No
impacto da historia (embora transformacéo ao longo dos anos,
em varios paises constatou-se que a relacdo Estado-entidades ¢
antiga, algo ndo considerado pela teoria do conflito, que tende
a posicionar o terceiro setor em uma “época de ouro” desfeita
quando do fortalecimento de um suposto Estado de bem-estar
social); e (vi) Nas diferentes tradi¢des nacionais (Salaman, 1997,
p. 154-156).

A critica a teoria do conflito consoante a esfera "primei-
ro e terceiro setores”, ja trabalhada por Salamon, foi pensada
também sob o ponto de vista do que € possivel a essa realidade
a partir da construcdo de quatro modelos de relacionamento
pautados em supostos Estados de bem-estar social. Vejamos:
(i) O governo desempenharia todas as funcdes (o que elevaria o
preco do Estado, da tributagdo); (vii) O terceiro setor desempe-
nharia tais funcdes; (iii) Modelo dualista: os dois trabalhariam,
mas separadamente; e (iv) Modelo de cooperacio, em que am-
bos trabalhariam juntos. Este ultimo é o modelo de discusséo
de parte significativa da bibliografia destinada ao terceiro setor
brasileiro, ainda que este ndo esteja situado nas mesmas estru-
turas governamentais estadunidenses de que trata Salamon,

quando explica um modelo cooperativo de uma cidade nos Es-
tados Unidos, Pittsburgh, que antes tinha uma ma qualidade de
vida associada a Cubatdo® (SP, Brasil), e que hoje é considerada a
segunda melhor cidade em qualidade de vida do pais, na qual o
terceiro setor representa expressivo segmento de sua economia
(Salamon, 1997, p. 158).

Hoje em dia, como o governo municipal ndo oferece servicos
educacionais de creche e pré-escola, quem realiza esse aten-
dimento sdo entidades privadas e do terceiro setor. O Board of
Education (secretaria de educagdo municipal) repassa verbas e
subsidia as atividades educacionais dessas organizagées (Sa-
lamon, 1997, p. 160).

Esse modelo, notadamente percebido no caso de Pitts-
burgh, passa pelas discussdes pol€émicas sobre os deveres do Es-
tado, sobre até que ponto suas funcdes podem ser terceirizadas.
Ha cooperacdo, mas a distribuicdo de trabalhos e desempenhos
nessa relacdo passa pelos processos de especializacdo e, conse-
quentemente, terceirizagao.

No Brasil, esse tema foi discutido no furor da década de
1990 em dois seminarios que marcaram as discussées posterio-
res do terceiro setor no pais: Em 1995, "Organizacées nao-go-
vernamentais: solu¢do ou problema?” e, em 1996, “Ill Encontro
Ibero-Americano do Terceiro Setor"%. Consideramos os resulta-
dos dessas conferéncias, distintos, como pontos importantes de
analise na medida em que se criaram controveérsias no tercei-
ro setor que geraram discussoes sobre o advento desse entdo
“novo" membro da sociedade, especialmente com o "boom" da
profissionalizacdo na década de 1990. No primeiro congresso,
retomou-se o paradigma do conflito, sobretudo a partir de um
modelo estadunidense de sociedade: "Gongalves e Menescal, por
exemplo, argumentaram que as ONGs nao devem atuar como
prestadoras de servicos coletivos, porque esta deve ser uma fun-
cdo do Estado, embora reconhecam a crise do modelo do welfare
state" (Coelho, 2001, p. 162). Nessa visdo, as ONGs perderiam
seus papéis politicos e reividicatorios. Ja autores como Fernan-
des (1997), no mesmo semindrio, aponta que um modelo de coo-
peracdo entre Estado e ONGs possibilita dimensdes de cidadania
ao propor caminhos e possibilidades, num cenario em que uma
parceria das ONGs com o Estado ndo significa, necessariamen-
te, a transferéncia de funcdes do Estado para a sociedade civil.
Nessa argumentacdo, soma-se a defesa da expressdo que fora
substancialmente difundida a altura, de que "as ONGs chegam
onde o Estado ndo alcanca". Por outra via, o congresso de 1996,
de amplitude macro, com trabalhos produzidos a partir de expe-
riéncias para além das brasileiras, traz esses impasses colocados
em 1995 a um campo de heterogeneidade mais complexo, le-
vando autores como Salamon, Rifkin e Dulany a tentarem fe-

2 Grosso modo, aqueles que usufruem dos direitos coletivos conquistados por outrem sem colaborarem para sua manutencéo.

® A cidade, situada na Baixada Santista no Estado de Sdo Paulo, foi considerada pela ONU na década de 1980 como a cidade mais poluida do mundo.
Posteriormente, em 1992, recebeu da ONU o titulo de “Cidade Simbolo da Recupera¢do Ambiental"”.

* Ambos geraram publicagdes com a sintese das discussées. A primeira, organizada por Hebe Goncalves, e a segunda, por Evelyn loschpe (1997).
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char campos de definicdes e conceitos sobre os impasses vistos
anteriormente. Isso, obviamente, ndo fecha conclusdes pontuais
sobre o “devir" das organizagdes, mas carrega as possibilidades
de debates e traz ao Brasil espaco de problematizacéo, a partir
de suas experiéncias, que nao ¢ isolado.

De toda forma, esses debates, quando tentam demons-
trar as relagoes entre as organizacoes e o Estado, findam por
recorrerem ao tema dos mecanismos de controle e avaliacdo dos
servicos prestados. Aqui, 0 que se mostra como uma necessidade
implicita, no Brasil, foi por muito tempo (sobretudo antes da dé-
cada de 1990) algo ausente na cultura administrativa do terceiro
setor. Notadamente, essa cultura administrativa vem a mudar
de direcdo significativamente, também, porque existem nessa
relagdo os mecanismos de resisténcias ja esbocados. A palavra
accountability entra no cenario como indicadora de controle,
qualidade de servicos e credibilidade na relacéo.

Essa valorizacdo do accountability € fortemente notada,
como coloca Coelho, quando as ONGs se mostram resistentes a
esse tipo de “selo”, de controle, para obterem recursos provenien-
te do primeiro setor (Coelho, 2001, p. 167). Tal observagio sus-
tentada pela autora € interessante, porém, acrescentamos que
essa resisténcia ndo parte s6 de um dos lados, mas sim de ambos,
uma vez que as relacdes ndo sao transmissivas lineares, mas se
déo pelo “bate e volta" conjuntural de todos os envolvidos.

Por outro lado, quando falamos dessas relacoes disser-
tamos, necessariamente, sobre as possibilidades de canais das
ONGs frente ao Estado, o que é também entender “em que ter-
mos o néo privilégio da participagdo em canais institucionais
da politica efetivamente ocorre" (Teixeira, 2003, p. 51). Grosso
modo, se considerarmos que o Estado possui uma margem de
coacao razoavel na sociedade, de tomada de decisdes e manipu-
lacdo de poderes, convém perpassarmos, ainda que brevemente,
as principais medidas do governo brasileiro, nomeadamente a
altura da década de 1990, pelas razoes ja explicitadas e, espe-
cialmente, por ter sido ao longo do governo de Fernando Hen-
rique Cardoso (1994-2002) que se viu a chamada Reforma do
Estado e uma demanda significativa de leis que consideravam as
ONGs, como as Leis de Organizactes Sociais (Brasil, 1998) ou de
Oscips (Brasil, 1999).

Durante o governo FHC no Brasil, o entdo ministro da
Administracdo e da Reforma do Estado, Bresser Pereira, traba-
Ihou no sentido de que “a globalizacdo da economia e a propria
crise do Estado exigiriam que a reconstrucio do Estado fosse um
elemento central da agenda politica dos anos 1990" (Barreto,
1999). Tal perspectiva buscou reduzir o tamanho do Estado. Foi
0 boom de privatizacoes, terceirizacbes e "publicizacbes” que,
para Bresser Pereira, dizem respeito a organizagoes ndoestatais
assumindo funcées de prestacdo de servicos (Pereira in Teixei-
ra, 2003, p. 85). Na altura, o Programa Comunidade Solidaria®
calhou como um incentivador das relacdes entre as ONGs e o

Bl

Estado ao propor uma substituicdo dos modelos assistencialistas
de intervencdo por politicas mais sustentaveis. Como salienta
Teixeira, um dos maiores pontos de impasse aos novos canais
institucionais foi o de trazer a figura governamental mais pon-
tualmente ao cendrio das ONGs, ao mesmo tempo que as orga-
nizacoes tendiam a ver no governo FHC uma politica neoliberal
contra a qual lutavam.

No contexto da Reforma, visava-se ndo tanto preocupar-
-se em agir diretamente na competi¢do internacional, mas criar
as condicoes para que a economia brasileira se tornasse interna-
cionalmente competitiva. Suas caracteristicas mais expressivas,
como assinala Azevedo, sdo (i) descentralizacdo do ponto de vis-
ta politico; (ii) descentralizacdo administrativa; (iii) organizagdes
com poucos hiveis hierarquicos; (iv) pressuposto da confianca li-
mitada; (v) controle por resultados, a posteriori; (vi) administra-
¢do voltada para o atendimento do cidadéo (Pereira,in Azevedo,
2011 [1996], p. 5). Seus objetivos centrais foram o de facilitar o
ajuste fiscal e tornar mais eficiente a administracao dos recursos
publicos, bem como o de criar as ‘organizagdes sociais' a partir
das premissas da descentralizacdo e da flexibilizacdo adminis-
trativa, no ensaio de fortalecer a competéncia administrativa
estatal e dar autonomia a essas OSs (Azevedo, 2011, p. 6). Logo,
as organizagoes sociais ficaram na posicao de mediadoras entre
o Estado e a sociedade civil. Entrementes, Azevedo elabora duas
questdes que resumem muitas das que poderiam ser formatadas
acerca do idedario da Reforma. Sio elas: (i) “E a cultural nacional?
Temos um contexto capacitante, fruto da trajetdria sociocultural
e politica de nossa nacéo, que fomente esse carater mais demo-
cratico e participativo de gestdo?”; e (ii) "Qual a real medida do
desenvolvimento?” (Azevedo, 2011, p. 14-15). Essas duas ques-
toes, imbricadas, nada mais sdo do que os reflexos das “bolhas
de gas" provenientes das relagcdes estatais com o terceiro setor
a altura do boom de expectativas da década de 1990 e que séo,
sucessivamente, espelhos da contradicdo de uma relacdo ante-
rior, da qual tratamos, sobre os pontos de conexdo entre Estado
e ONGs.

0 exemplo da Reforma do Estado sé existiu porque ha-
via demanda contextual: um terceiro setor em crescimento e
a falta de requlamentacédo deste ultimo ao alcance do gover-
no (o que ¢ interessante para observarmos que ONGs e primei-
ro setor vém se aproximando pelos mais diferentes motivos).
Ao mesmo passo que tais medidas tendem a funcionar como
ferramenta de aproximacdo entre governos e entidades, a fa-
zer com que essas participem mais das formulagdes das politicas
publicas, elas também tendem a alimentar o velho dilema de
que o terceiro setor passa a assumir responsabilidades que cabe-
riam ao Estado. A contradicdo aqui parece inevitavel e, embora
possamos imagina-la sob a relacdo das ONGs com o Mercado e
com a cooperagdo internacional, no caso de seu arrolamento
com o Estado, ela salta ao debate justamente porque € capaz de

® 0 Programa, que fazia parte do conjunto Rede de Protecao Social, foi presidido pela primeira-dama do Pais, a cientista social Ruth Cardoso e, ao

fim de 2002, substituido pelo Programa Fome Zero do governo Lula.
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sair de uma perspectiva pratica racional (de trocas, meramente)
para um plano politico-ideoldgico maior, notadamente, quando
percebemos que muitas ONGs que estdo a atuar na sociedade
ha anos passaram pelos movimentos sociais e de reivindicacoes
politicas outras, de onde elas surgiram no Brasil, da nocédo de
ONG como anti-Estado, de um Estado repressor saido de uma
ditadura militar. Depois, este dilema finda por tornar-se limite
em certa altura da relacdo. Como versa Teixeira, um critério para
pensar sobre tais limites seria analisar até que ponto essas ONGs
participam da definicdo e elaboracdo dessas politicas (2003,
p. 141). Acrescentariamos ao pensamento da autora outra per-
gunta: com o papel que cumpre o Estado de, grosso modo, con-
trolar a sociedade (com mecanismos coercitivos), a definicdo
dessas politicas € verticalizada do Estado para as ONGs? No jogo
de interesses, ambos buscam ganhar algo com a outra parte, mas
essas partes sdo equilibradas? Em tese, a resposta seria néo, pois,
como visto pela pergunta retorica, a coercdo, o elemento poder,
diz muito a respeito do que €é possivel, notadamente quando
voltamos ao tema da sustentabilidade financeira dessas insti-
tuicoes. Todavia, ndo podemos generalizar, tampouco extremar
esses limites, para ndo ficarmos sem perceber como algumas en-
tidades, por exemplo, se movem no sentido ndo apenas de pres-
tarem servicos dentro das ONGs, mas também de fomentarem a
melhoria de tais servicos no Estado, como ¢ o caso do Coletivo
Feminista, que presta saude publica dentro da organizacdo, mas
que se envolve em articulacdes para a melhoria do atendimento
a mulheres em hospitais publicos (Teixeira, 2003, p. 141).

Teixeira elabora trés modelos de encontro entre Estado
e ONGs. Numa tipificacdo, tentou detectar caracteristicas dis-
tintivas dessas relacdes e aglutinar pontos de convergéncia.
O primeiro tipo € caracterizado por certa informalidade, que
envolve pressao e monitoramento por parte das ONGs em rela-
¢do ao Estado, bem como a proposicdo e acompanhamento dos
passos dos drgdos do governo. O segundo, de formatacdo mais
“classica”, se faz quando a ONG presta um servico e o Estado se
relaciona com ela apenas para monitoramento das atividades
contratadas; assim, os projetos das entidades sdo ou ndo aprova-
dos pelas instancias governamentais que decidem e avaliam seus
rendimentos (relacées mais mercantilizadas). O terceiro, mais
horizontalizado, diz respeito as relacdes que envolvem trabalho
mutuo; logo, um modelo mais participativo que nao dispensa a
formalidade de contratos, mas onde ha espaco para criticas de
ambos os lados e a divisdo de responsabilidades pelas interven-
¢des sociais realizadas (Teixeira, 2003, p. 146).

Em suma, percebemos que os principais elementos que
dizem respeito ao tipo de relacdo estabelecida entre governos e
organizagoes sdo o projeto politico proposto pela relacdo, o po-
der de fato que cada uma das partes exerce, bem como os graus

de empenho e participacdo das pessoas envolvidas na relagao.
Haja vista que os vinculos sdo diferentes de acordo com as re-
lagoes estabelecidas, pois dependem de dimensdes analiticas di-
versas, as dificuldades encontradas tanto pelas entidades quanto
pelo Estado mudam de caso a caso. No entanto, endossamos
alguns pontos percebidos por Teixeira relativamente constantes
no tocante a essas dificuldades. O principal deles é a "burocracia
estatal” sentida ndo apenas pelas ONGs, mas, como demonstra a
autora, também pelos que fazem parte dos orgdos estatais. Se-
guido a isso, o "despreparo e a falta de sensibilidade” do Estado
acerca de problemas especificos detectados pelas ONGs®. Depois,
a alta rotatividade de governos e programas dentro do Estado
que gera inseguranca nas relacdes (Teixeira, 2003, p. 163-169).
Vejamos tais situacOes por outra faceta das relacdes ins-
titucionais: a relagao das organizacoes com o Mercado.

As ONGs e o Mercado

Outra secdo de influéncia na sustentabilidade das orga-
nizacoes é o sequndo setor, o Mercado. Frequentemente, encon-
tramos na literatura destinada as ONGs perspectivas como a de
que a empresa do futuro deve agir de forma responsavel em seus
relacionamentos internos e externos (Tachizawa, 2002, p. 56).

Os novos tempos caracterizam-se por uma rigida postura dos
clientes voltada d expectativa de interagir com as organiza-
coes que sejam éticas, com boa imagem institucional no mer-
cado, e que atuem de forma ecologicamente responsdvel.

Neste espaco, surgem disputas entre as empresas (numa
logica de marketing social), que formam verdadeiras competi-
coes por espaco e visibilidade, a exemplo do Prémio Valor Social,
que nomeia como campeas as firmas que mais se destacam em
categorias como "relacdes com a comunidade” ou “respeito ao
meio ambiente”, l6gica fortemente endossada no Brasil desde a
ECO 92.

Em 1982, surge o Prémio Eco (também conhecido como
Prémio de Contribuicdo Empresarial ou Prémio Empresa e Comu-
nidade). Representagdes como estas sdo pontuadas pelo fomen-
to de uma "filantropia empresarial” que envolva o Mercado, a
todos, € ndo apenas os empresarios, em nivel pessoal. As dimen-
soes do prémio criaram forma e imagem: “Trata-se ndo apenas
da instauracdo de novas praticas, mas também da construcédo
de outras imagens sobre o empresariado. O Prémio Eco funciona
exatamente como instancia na qual essa imagem se elabora e se
divulga" (Paula e Rohden, 1998, p. 176). No Brasil, uma pesquisa
realizada pelo GIFE (Grupo de Institui¢des, Fundactes e Empresas)
entre seus associados revela que metade dos pesquisados tende

¢ Consideramos aqui que, se sdo elas que estdo em campo de atuacgdo, seriam as que mais poderiam localizar os problemas sociais, embora essa tese
nédo seja ponto pacifico, principalmente, quando algumas ONGs se apresentam como despreparadas para atuarem em determinadas areas pelos
motivos mais diversos: “[...] muitas vezes projetos ndo sdo aprovados porque as ONGs ndo sabem fazer um projeto e parecem nio conhecer bem a

populacéo a ser atingida” (Teixeira, 2003, p. 166-167).

Ciéncias Sociais Unisinos, Sdo Leopoldo, Vol. 52, N. 1, p. 88-99, jan/abr 2016



Marina Félix de Melo

a rejeitar a expressdo “filantropia empresarial”, por conecta-la
as nocodes de assistencialismo, paternalismo e caridade. Embo-
ra ndo haja uma expressdo ainda consensual para designar tais
modelos de acdo, € comum escutarmos expressdes como “parti-
cipacdo social”, "acdo social empresarial”, "investimento social”
e, principalmente, "responsabilidade social”. Nesta pluralidade de
expressoes, surgem acdes como a da Latasa, lider na fabricacdo
de embalagens de cervejas e refrigerantes no Chile, Argentina e
Brasil, que possui um programa de coleta e reciclagem do lixo
como "“estratégia para proteger a imagem do produto”, ao passo
que fatura com a reciclagem. De forma semelhante, ha o caso da
empresa de agua mineral Luso, em Portugal, que recolhe o lixo
reciclavel do Eco Ponto (ponto publico de reciclagem) e utiliza
para si esse material. Caso pol€mico porque, a priori, entende-se
que esse lixo deveria ter uma destinacio social para catadores
ou algum outro fim de integracao social para além de sua reci-
clagem e do bem ambiental que, depois, finda por ser altamente
lucrativo para a empresa (Bernardo, 2011).

Em verdade, tais polémicas sdo enquadradas na propria
l6gica de Mercado do sistema econdmico vigente, posto que este
sistema conta cada vez mais com a presenca do terceiro setor
em suas acgoes. Se, quando dissertamos sobre a relacio ONGs-
-Estado, falamos substancialmente da ideologia que recorre tais
relacoes, da resisténcia de entidades em receberem recursos pu-
blicos por ndo quererem ser um braco dos governos, nogao que
faz refletir as capacidades e o papel do Estado, na relacdo ONGs-
-Mercado algo diferente ja passa. Todavia, diferente sim, mas
com elementos reflexivos em comum?’.

A relacdo ONGs-Mercado poderia ser entendida por uma
perspectiva simplista de que as ONGs ndo possuem demasiado
problema ideologico em receber ou ndo recursos privados, por-
que, em tese, o Mercado ali esta para gerar lucro e a ele ndo
competem as responsabilidades publicas/sociais que cabem ao
primeiro setor, ainda que tais recursos privados gerem renuncias
fiscais. Por uma questio pratico-racional, as entidades podem
decidir se querem ou ndo receber tais recursos. Podem elencar
preceitos éticos que exigem como ponto de decisdo para rece-
berem estes subsidios. Ainda assim, ndo seria tdo facil a questo:
ONGs da area da saude podem recusar-se, por codigos éticos, a
receber fomentos de empresas de cigarros, mas com isso ficam
sem condicOes de sequirem suas atividades, dilema que se colo-
ca como uma tomada de decisdo delicada, ndo tdo distinta das
ONGs que recusam recursos estatais. No mesmo veio temos, na
mencionada tese de doutorado, em campo, o exemplo de uma
ONG que recebe recursos vindos de uma empresa multinacional
que possui um instituto social ao qualela é atrelada. Todavia,
essa multinacional foi vista ha alguns anos pela critica como

Iu u
1

-

uma das empresas que nio respeita os direitos trabalhistas nos
Estados Unidos, logo, com referéncias sociais negativas. Ao per-
guntarmos ao coordenador de marketing da ONG se havia res-
tricdes aos financiamentos, a resposta evidencia ambiguidades
tais como:

Isso é uma discussdo. De certa forma, sim. Nos EUA existe cer-
to preconceito com o Walmart, por ele explorar os funciondrio
ou por ndo valorizar a mulher, né? Mas a nossa relagdo com
eles... na verdade jd tinha uma relagdo nossa com o Bomprego,
que foi o grupo que o Walmart comprou [...] e a gente enten-
deu que a proposta dele (Nalmart) aqui era muito mais ampla
que nos EUA. Entdo a gente viu que ndo teria nenhum choque
nesse sentido. O presidente do Walmart se deparou com uma
situagdo ruim no Pantanal e comecou a perceber o impacto
que a empresa dele tinha no mundo. Entdo teve essa mudanca
de comportamento do Walmart. Aqui no Brasil ele td fazendo
um trabalho exemplar. Tanto que outras grandes empresas tdo
despertando pra isso... porque eu acho que a finalidade do
trabalho deles é fundamental... (Coord. de Marketing de ONG,
out. 2008).

A maior dificuldade ao nos depararmos com quadros
assim ¢é separar quais sdo as necessidades praticas das ONGs
quando elas precisam tomar decisoes frente a contextos que en-
volvem os conteddos de suas missées numa racionalidade nao
totalmente instrumental e que, nisso, envolvem questdes éticas
mais profundas. Da mesma forma que o Estado pode ser “ata-
cado” por financiar instituicdes a fazerem seu servico, as em-
presas também criam institutos sociais que sdo apoiados em si,
mas onde ha uma separacdo entre o que € a marca € 0 que € 0
instituto social, embora, sequramente, esse sequndo carregue o
nome e a publicidade do primeiro. O ex-diretor-presidente do
Instituto C&A de Desenvolvimento Social, Antdonio Martinelli,
cita Charles Handy ao versar sobre o papel do que ele chama de
empresa-cidada:

Enquanto uma empresa ndo abracar uma causa maior € mais
abrangente do que o enriquecimento dos acionistas, terd pou-
cos lideres de peso; é mais provavel encontrd-los nas arenas
das ONGs do Terceiro Setor. Se esse for o caso, o Terceiro Setor
poderd ser o local de treinamento empresarial e talvez politico
(Handy, in Martinelli, 1997, p. 81).

A contradi¢do que dai advém é: até que ponto uma ONG
"acredita”, se faz “crer"”, que esse tipo de discurso procede nas
relacbes que ela mantém com o Mercado? Quando o discurso
acima pode mascarar a perversidade do sistema, que se alimen-
ta dessa perspectiva de intervencdo social ao passo que o que
ha sdo relacbes de troca, meramente, que ndo podem ferir os

’Tangencialmente, ha de se considerar que a crise econdmica do mundo pos-guerra, nos anos 1970, abriu espaco para o desenvolvimento de ideias
liberais, sobretudo, quando o mercado ndo ¢ regido por um conjunto organico de propositos unitarios, mas sim pelo sistema de precos. A isso, salta
a perversidade da contradicdo do sistema econdmico-financeiro: “O problema é que ndo podemos culpar ninguém pela injustica produzida pelo
mercado. Ao tolerarmos um sistema em que todos sdo livres para escolher sua ocupacao, ninguém ¢ culpado de que os resultados ndo correspondam

exatamente ao esperado” (Teixeira, 2003, p. 75-76).
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interesses do sequndo setor? Ou, ao revés, porque pensar que o
Mercado necessariamente € a voz calculista do lucro e da mais-
-valia relativa ainda que esteja em atividades paralelas, como as
cumpridas pelos institutos das grandes empresas? Ainda, nessa
relagdo, o Mercado € um vildo que do terceiro setor busca ape-
nas isencdo e imunidade de impostos, visibilidade estratégica e/
ou qualquer elemento que possa sustentar sua busca de lucro?

0 emaranhado dessas questdes nos traz que a comple-
xidade da relacdo ONGs-Mercado é apenas diferente da ONGs-
-Estado, o que ndo implica que seja menos contraditéria em suas
bases, a comecar que o Mercado gera solidariedade e que as
atividades paralelas mencionadas acima sao, pois, acoes filan-
tropicas ligadas aos objetivos ultimos das empresas e por elas
determinados. Ademais, tais questdes sdo um reflexo de que,
em verdade, ndo existe uma polaridade entre "bem" e “mal” nos
interesses do Mercado, até porque as estratégias de funciona-
mento das firmas de segundo setor precisam também ter por
base a operacionalizag¢do do sistema em que se inserem. Ndo
ha como "julgarmos”, “acreditarmos”, que nao procede a pers-
pectiva de Handy citada acima sobre a participacdo social das
empresas, tampouco que essa seja infundada nas possibilidades
de funcionamento do sistema econdmico vigente. A perspectiva
da chamada "responsabilidade social” opera igualmente como
um produto (um produto ideoldgico) a ser manipulado, bem
como na sensibilizagdo de quem com este trabalha, nas missées
as quais os agentes se dedicam. Em suma, o que aqui propomos ¢
uma desmistificacdo do elemento Mercado como ator favoravel
ou ndo a relacdo com as organizagoes, vendo-o como um plano
estratégico que, por mais que comporte sensibilizagdo, € opera-
do por diretrizes objetivas e praticas de acéo.

Martinelli (1997) salienta a importincia de que sejam
distinguidos comércio e social. A empresa utiliza-se de praticas
comerciais como marketing, promocdo e publicidade, que sdo
alguns dos passos a chegada do lucro. Ja os recursos destinados a
causas sociais ndo passariam por essas ldgicas, tampouco seriam
repassados ao preco dos produtos e servicos oferecidos. A nédo
diferenciacdo entre essas esferas estimula, como salienta o au-
tor, o surgimento de projetos hibridos “marqueteiros”, com “efei-
tos colaterais" que comprometem a imagem do Mercado como
fomentador de responsabilidade social (Martinelli, 1997, p. 85).

Se, numa relacdo de troca, ambas as partes agregam va-
lor as suas praticas, as ONGs ganham os recursos para o funcio-
namento de suas entidades e, para além destes, a visibilidade, o
fato de terem o financiador X ou Y, que implica, muitas vezes,
uma caracterizacdo positiva ou negativa da instituicdo ja que,
por exemplo, nem toda organizag¢do consegue receber recursos
de determinadas empresas, sobretudo, porque estas tendem a
acompanhar e fiscalizar os projetos nos quais injetam dinhei-

ro, etc. As firmas, por suposto, recebem: (i) valor agregado a
imagem da empresa; (ii) nova fonte de motivacio e escola de
lideranga para os funciondrios; (i) consciéncia coletiva inter-
na; e (iv) mobilizacdo de recursos disponiveis (Martinelli, 1997,
p. 86). Esses ganhos sdo melhor percebidos quando a relagio
ONGs-Mercado ocorre no ambito da parceria, assim como com o
Estado, e ndo no assistencialismo, entendendo esse ultimo como
um incentivo de recursos por parte do Estado nas ONGs sem um
acompanhamento ou trabalho conjunto, estando a instituicdo
social a cumprir uma mera prestagdo de servigos.

Essas dimensdes ocorrem ao mesmo tempo que as pes-
soas envolvidas na empresa podem ser reconhecidas como parte
da "sociedade/comunidade” atendida pelas politicas sociais em-
presariais. Podem ser funcionarias e mesmo consumidoras dos
produtos desta empresa, ou ainda viver no ambiente de onde sdo
extraidas as matérias-primas de producdo. "Quando considera-
mos isso, a linha que distingue ‘empresa’ e ‘sociedade/comuni-
dade’ torna-se menos natural e visivel" (Paula e Rohden, 1998,
p. 180). Comunidade e empresa coabitam o mesmo universo, e
as contradicoes dessas relagoes tendem a estreitar-se e comple-
xificar-se ao passo que as interacdes se estabelecem no mundo
da "responsabilidade social”.

Se nédo verificamos na realidade um aspecto simplista de
que as reflexdes ideoldgicas que tangenciam as relagées ONGs-
-Mercado nédo existem, ou que estas seriam fruto apenas dos
momentos em que as ONGs pensam em receber ou nio recursos
estatais (e como), tampouco entendemos que as relagdes das
ONGs com o Mercado sejam, necessariamente, como as com 0s
governos. Contudo, percebemos que as relacdbes com o Mer-
cado tendem a pairar, especialmente, sobre uma racionalida-
de instrumental®. Falamos, entdo, de interesses que passam da
mera manutencdo de um nome relacionavel a praticas sociais,
mas também que dizem respeito ao interesse que o Mercado
possui em isencdo e imunidade de impostos, por exemplo, que
ja sdo, em si, uma comunica¢do das ONGs e do Mercado com
o Estado, que viabiliza tais direitos e, indiretamente, influen-
cia na relacdo ONGs-Mercado. Eis a complexidade eminente
da relacdo dos trés setores que, embora existam os limites de
percepcao e margem de manobra das instituicdes sobre serem
ou nao financiadas pelo Mercado ou pelo Estado, fazem parte,
mesmo que indiretamente, de um sistema de relacbes menos
raso do que em geral se supoe.

A racionalidade instrumental, consoante ao Mercado,
mas que ndo necessariamente carrega elementos mercantis, par-
te de um processo organizacional que considera calculos e opera
a partir de um cenario de possibilidades. “"Em sociedades capi-
talistas o setor empresarial sempre acessa recursos estatais, sem
que isso seja um problema, parecendo ser apenas uma ldgica

® Racionalidade instrumental concebida aqui, grosso modo, como uma racionalidade cientifica que tem por objetivo a dominacdo do homem e da
natureza para fins lucrativos, altamente associada as nocdes de calculo e quantificagfo, a gerar o que Habermas entende como um processo centrado
na logica estratégica, tipica das modernas sociedades ocidentais. Esta se opde a racionalidade substantiva, situada no 'mundo da vida', em uma acéo
comunicativa, que confere solidariedade e identidade aos atores a partir de uma esfera também simbalica (Melo, 2011).
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quase natural” (Abong, 2010, p. 25). A perspectiva mercadologi-
ca ndo tende a sair da logica lucrativa - génese de sua existén-
cia - e, ainda, é capaz de trazer sua cultura organizacional aos
quadros do terceiro setor.

Numericamente, o impacto empresarial no universo da
Abong, por exemplo, é de que apenas 4,3% das entidades tém
seus sustentos eminentemente de fontes do Mercado (entre 81
e 100% da sustentabilidade financeira dessas ONGs). Todavia,
se nesse quadro menos de 5% das organizagdes que se man-
tém com base no Mercado, este colabora expressivamente com
o sustento financeiro nas entidades mesmo quando néo € o fi-
nanciador principal. Cerca de 57,4% das instituicoes da Abong
recebem recursos empresariais que respondem por até 20% de
suas financas (Abong, 2010, p. 68). Logo, o impacto néo é neces-
sariamente universal e exaustivo, mas se faz presente de forma
a atingir grande nimero de ONGs que carregam os emblemas e
0s nomes dessas empresas em suas listas de colaboradores. Esses
valores sdo também fruto da propria flexibilidade mercadologi-
ca e de sua tatica de visibilidade, o que notadamente se figura
como uma estratégia de marketing.

Nessas relagoes, as intersecoes entre ONGs, Mercado e
Estado sdo, principalmente, mais que triangulares, ao passo que
as proprias ONGs se relacionam entre si, bem como com as co-
nhecidas agéncias de cooperacdo internacionais que sdo, ao fim
e ao cabo, também terceiro setor. Pensemos nesse terceiro, e tdo
proximo, elemento de didlogo das ONGs: elas e elas; o terceiro
setor diante das variacdes de seu proprio escopo.

As ONGs e as ONGs

Ao ponderarmos a relacdo ONGs-ONGs, acabamos por
falar sobre as redes sociais que sdo estabelecidas por essas en-
tidades. Tais redes ndo sdo, necessariamente, restritas a institui-
coes do terceiro setor, como visto em paginas acima. Percebemos
que a relacdo ONGs-ONGs pode ser colocada, de maneira gené-
rica, sob dois enfoques: (i) Das redes que essas ONGs estabele-
cem com outras organizacoes, bem como com organizacoes do
Estado e/ou Mercado; (ii) Das redes que sdo formadas em volta
das agéncias de cooperacdo internacional. Essas Ultimas séo aqui
tomadas por ONGs que possuem como principal foco de atua-
¢do a administracdo e repasse de fundos ao funcionamento de
outras entidades (exemplos: OXFAM, ICCO, Save the Children,
MISEREOR, P3o para o Mundo, etc.). Por questdes de gestdo, es-
sas agéncias ndo tendem a executar as intervencdes sociais por
si, diretamente, mas repassam a outras a prestacdo de servicos,
sendo as beneficiadas com os recursos escolhidas a partir de
modelos de selecdo multiplos. Sobre a grande importancia das
relacdes das ONGs entre si, porque por essas redes trocam visibi-
lidade, informacoes e recursos diversos®, nossos olhos voltam-se

95 oy

agora ao modelo de funcionamento das agéncias de coopera-
¢do internacionais com as entidades (as beneficiadas). Nota-se
que os recursos administrados pelas agéncias de cooperacdo tém
origem no Mercado, no Estado efou em blocos econdmicos ex-
tensos, a exemplo da Unido Europeia. Entretanto, os governos,
bem como os mercados, podem ter agéncias de organizacdo de
fundos, isto é, organizagcdes administrativas para acoes sociais
pontuais, e neste caso deixariamosde falar de uma relacao ONG-
-ONG para voltarmos a uma relagdo ONG-Estado, por exemplo.
Porém, os modelos de gestdo desses orgdos tendem a ser di-
ferenciados, a sequir uma linha das agéncias internacionais de
terceiro setor, quadro que, como parece, atrita e complexifica a
relacdo entre os trés setores, na qual ndo ha meramente relacoes
diretas, mas sim relagdoes multiplas e simultaneas nas quais o
mesmo ator pode representar papéis também diversificados num
dado plano de acées.

Ainda que este topico ndo seja dedicado as redes que
as organizacoes estabelecem entre si e com os demais setores,
cabe-nos uma atencao rapida ao que entendemos por redes para
percebermos a logica das agéncias num cenario mais amplo.

De acordo com Warren-Scherer (2002, p. 63), os integran-
tes dos movimentos sociais tendem a conceber uma rede como
uma categoria empirica, a exemplo de uma imagem de novas
formas de articulagdes solidaristicas e politicas da sociedade civil.
A essas redes liga-se a nocdo de capital social, como um motor
a esse primeiro fendmeno. Fontes (1999) entende capital social
como aquilo que € criado quando as relacdes entre os individuos
mudam de maneira a facilitar a acdo. O estoque de capital social
em uma comunidade € um passo imprescindivel a sustentabilidade
das organizacdes voluntarias, uma vez que se encontram estrutu-
rados nas comunidades sob a forma de redes os empreendimentos
destinados a fins publicos, de onde surgem as identidades e lagos
na ideia de comunidade que se transformam em esfor¢o conjunto
a producao de bens comuns. Fontes acrescenta que, atualmente,
as associacdes possuem “padrdes difusos de recrutamento, basea-
das em estruturacoes identitarias que perpassam fronteiras antes
bastante importantes para seu sucesso” (1999, p. 225).

Por outra mdo, uma rede pode ser visualizada por seus
sentidos morfologico, simbolico ou de empoderamento, bem
como pela relagio entre estes (Warren-Scherer, 2002, p. 67). Te-
mos por Castells e Mance (in Fontes, 1999) que uma rede nio tem
centro, isto ¢, ela trabalha por uma logica binaria de inclusdo e
exclusdo de maneira que, se um de seus nos, uma interconexao
de partes, deixa de desempenhar sua funcéo a estrutura, ele de-
saparece e essa rede se redefine, multiplica-se em outras uni-
dades, assim como ocorre com células nos processos biologicos.
Este aspecto elementar de comportamento da rede, entretanto,
a distingue por principios como intensividade, extensividade, di-
versidade, integralidade e realimentagdo (Warren-Scherer, 2002,
p. 68). Uma rede em si ndo ¢ virtuosa ou desvirtuosa, mas nela

® Lembrando que as redes ndo sdo exclusivamente de cooperacdo, havendo competicdo entre as entidades em determinados contextos, como visto

no topico referente a sustentabilidade.
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entram elementos simbolicos necessarios a sua logica, pois, sua
estrutura € passivel de existéncia independentemente de seus
objetivos ulteriores, capazes de organicizar e empoderar redes
sociais, visto que, por exemplo, redes totalitarias sao diferentes
de redes libertarias politicas.

De acordo com Warren-Scherer, as redes de economia
solidaria, a guisa de exemplo, sdo alternativas para que as en-
tidades saiam de uma relacdo filantropica dependente exclusi-
vamente do voluntariado e criem possibilidades de autogestao
(2002, p. 75). Ndo apenas a existéncia de redes, mas a consci-
€ncia, a percepcao das organizagdes em como lidar com essas
na colaboracdo do desempenho das funcgdes das instituicoes,
tém modificado a geréncia das ONGs na medida em que po-
dem se interconectar por meios solidaristicos, simbolicos e es-
tratégicos. "As razdes para que se estabelecam parcerias variam,
mas, normalmente, refletem alguns resultados padrdo e univer-
sais: trabalho em rede; intercAmbio mutuo de licbes aprendi-
das; complementaridade; maior valor agregado; maior legiti-
midade social; maior visibilidade" (UNESCO, 2011). Igualmente,
Bebbington (2002) salienta como a capacidade de articulagdo
em rede e cooperagdo entre organizacdes diz respeito a produ-
cdo de conhecimento das ONGs sobre as realidades em que se
inserem sob diferentes aspectos, mediante suas missoes e obje-
tivos (o que veremos adiante como uma dimensdo analitica da
profissionalizagdo institucional das ONGs).

Ainda sob a perspectiva de redes e de como se colocam
as ONGs nessa ldgica, ha também o lado "perverso” em que se
deixam escapar as unidades das partes a compor certo corpora-
tivismo dentro do terceiro setor. Esses elementos se materializam
por criticas acerca do comportamento, da tomada de decisdes,
de entidades face a circunstancias que dizem respeito a outras
entidades que fazem parte da mesma rede de interesses. Preo-
cupacgao tomada ao plano das ONGs, mas que, ao fim e ao cabo,
estende-se aos demais setores e ao que € passivel de analise em
redes sociais. Um exemplo dessa inquietacdo:

La ONG A con una misién determinada critica a diversas institu-
ciones, pero nunca a la ONG B, pues comparten a la misma gen-
te en el directorio. Comparten los mismos espacios, ambientes,
grupos, clubes, etc. La colusion y coordinacion es mds probable.
Asi no hay competencia ni division de poderes. Todos se amelco-
chan en un sdlo grupo de intereses similares. Mds aun, no sélo
comparten espacios a través de la presencia que ya tienen en
diversas ONGs, sino que entran en colusion: forman consorcios o
conglomerados, “ONGs de ONGs", algunas incluso con participa-
cion de empresarios. Claro, una pregunta de cajon en este tema,
cldsico de lo que es el buen gobierno corporativo, es ;como asi
se pueden fiscalizar? Cuando alguien actua mal en alguna insti-
tucidn, como se desmarcan de quien actudé mal si ya tienen una
fuerte relacién con esa persona? (Rendon, 2008).

Hodiernamente, sobretudo com a exposi¢do dos escan-
dalos no Brasil devido ao envolvimento de ONGs em “redes” de
corrupcdo, marcadas com as perdas de cadeiras nos ministérios
dos Esportes e do Turismo no ano de 2011, o fato de as ONGs

assim se articularem e poderem estabelecer acordos de financia-
mento sob tal nexo ndo tira das redes um papel protagonista das
relacdes do terceiro setor consigo e com os demais setores, haja
vista como ocorre a solidariedade internacional nesses termos.
Antes de pensarmos nas agéncias de cooperacdo internacionais
como ONGs de ONGs, citadas acima, ha de se abrir um paréntese
para a confusdo que ha sobre o termo, pois muitos Estados, an-
corados em diferentes tipos de governos, possuem suas proprias
agéncias de cooperacgdo internacional, que levam o nome do pais
e que dele recebem recursos publicos para a manutencéo de suas
propostas. Isso, em primeira instancia, refere-se ao plano diplo-
matico das nacdes, em visibilidade nas relagdes internacionais
desses paises. Por outra parte, ndo estamos a dizer que essas
agéncias atuam isoladamente, pelo contrario, e como se disse-
sobre a dindmica de redes, as agéncias governamentais de co-
operacdo tendem a estreitar relacées com instituicoes diversas,
dentro efou fora de seus paises.

O Brasil possui a Agéncia Brasileira de Cooperacéo, ligada
ao Ministério das Relagdes Exteriores, com projetos de interven-
¢30 no Haiti e na Africa Subsaariana, por exemplo. Em seu site da
internet, encontra-se um guia de apresentacdo de projetos sociais
que podem ser propostos por outras organizacdes a serem de-
senvolvidos com seus fundos. Nesse mesmo formato, a Espanha
possui a Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el
Desarollo (AECID), ligada ao Ministério de Asuntos Exteriores y de
Cooperacion e que tem projetos guiados pelas preocupacdes da
ODM (Oito Objetivos do Milénio, PT; Oito Jeitos de Mudar o Mun-
do, BR). A Alemanha, de outro lado, tem a Deutsche Gesellschaft
fiir Internationale Zusammenarbeit que, em verdade, € uma orga-
nizacdo que auxilia na gestdo governamental, mas se dissocia em
certa medida da representacdo estatal: "As a federal enterprise, we
support the German Government in achieving its objectives in the
field of international cooperation for sustainable development”
(2011). Depois, ha o exemplo de Portugal, que possui a Cooperagio
Portuguesa, associada ao IPAD - Instituto Portugués de Apoio ao
Desenvolvimento. Por este ultimo caso notamos como os quadros
de atuacdo entre os setores se fundem ao passo que, em relatério
institucional, a Cooperacdo Portuguesa tece sobre as atividades
desempenhadas pelo Estado e pelas organizacbes da sociedade
civil (Cooperagio Portuguesa, 2011).

As maneiras de acdo das entidades diante das possibi-
lidades da cooperacgdo internacional tém sido reflexo de uma
trajetdria peculiar, como demonstrado, e que tem um percurso
pontuado desde a Guerra Fria e seus impactos politicos globais.
Deste evento, viu-se que as relacdes com organismos de coope-
racdo internacionais podem ocorrer como uma cooperacao bila-
teral (entre governos); uma cooperacdo multilateral (instituicdes
sustentadas por conjuntos de governos como o Banco Mundial,
a Unido Europeia); ou uma cooperagdo niogovernamental, em
que os protagonistas sdo as ONGs de ONGs do norte, que pos-
suem projetos voltados, sobretudo, ao sul.

A cooperacdo bilateral acontece quando um pais ajuda outro
diretamente para a realizagdo de projetos ou de programas
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de desenvolvimento. Nesse tipo de cooperagdo muitas vezes
o pais doador tenta favorecer seus interesses imediatos, nota-
damente os comerciais, ligando-os & ajuda através de emprés-
timos. A ajuda multilateral acontece quando um pais coopera
para a realizagdo de projetos em outros paises por intermédio
de organizagdes internacionais como a Organizagdo Mundial
da Saude (OMS) ou o Unicef (Lyra, 2005, p. 51).

A parte das instituicdes formalmente ligadas aos ministé-
rios e aos Estados ha, como dissemos, o que chamamos de ONGs
de ONGs: agéncias de cooperacdo internacional que sdo reco-
nhecidas e se autodenominam agéncias de ajuda a outras or-
ganizacoes, as quais repassam verbas necessarias a execucdo de
projetos de intervencdo social dos mais diversos tipos, projetos
esses que podem ser de responsabilidade de execuc¢do de outras
ONGs. A ilustracdo, tomamos instituicdes que fazem parte da
rede de entidades com as quais trabalhamos em nosso estudo
de campo: a OAK Foundation, criada em Genebra em 1998, que
buscou meios de trabalhar com a distribuicdo dos recursos de
areas de comércio livre: "Os recursos da Oak Foundation vém de
Alan Parker, que ajudou a estabelecer o negdcio de lojas isentas
de tributos alfandegarios, uma rede de varejo de sucesso em que
ele foi um dos quatro principais acionistas” (2011). Embora a
Agéncia tenha escritdrios espalhados em sete paises, ela conta
com apenas 54 funciondrios. Outro exemplo ¢ a Misereor, que
vem da Obra Episcopal da Igreja Catdlica Alema, tem mais de 50
anos de atuacéo e tem atividades voltadas ao auxilio de projetos
desenvolvidos em Asia, Africa e América Latina.

Essas organizacoes sdo sustentadas pelos primeiro e se-
gundo setores, mas também pelas diferentes ldgicas econdmicas
que permeiam o terceiro setor, a exemplo de doacdes diretas da
populagdo. Basta entrarmos nos sites das organizacoes para que

8-

vejamos em suas paginas iniciais as maneiras de doar em pro
das causas sociais a que se dedicam. Ilgualmente, esses sites sdo
seguidos dos mecanismos de controle e manutencdo da credi-
bilidade, como relatorios e informacdes sobre as intervengoes
sociais realizadas: "A Misereor aplica os seus recursos de forma
responsavel, econdmica e rendosa, e regularmente presta con-
tas aos seus doadores. Isto vale tanto para os doadores do setor
privado como também para os do setor publico. A nivel interno
e externo, um controle em multiplas etapas garante a gestdo
transparente dos recursos financeiros” (Misereor, 2011).

Existe uma grande dificuldade em delimitarmos/tipologi-
zarmos as ONGs, considerando-se a diversidade de organizacoes
que assim podem ser nomeadas. Quando tentamos pensar em
suas relacdes com os demais setores, 0 minimo que tentamos
€ separar quem sado os setores para percebermos como eles se
comportam num determinado cenario de interagdes. Este cena-
rio é apresentado, grosseiramente, na Figura 1.

Na Figura 1, temos os trés setores; seus pontos duplos de
intersecdo; e o ponto de intersecdo multipla, central, entre eles.
Isso, todavia, ndo significa que no ponto de intersecao multipla
haja apenas relacdes, mas também ha ai uma confusdo de pa-
péis, a0 mesmo passo que as relacdes sdo mais proximas e mais
tensas no plano das trocas, o que faz com que os setores traba-
Ihem cada vez mais nos planos de intersecdo duplos ou triplos
do que, apenas, dentro de seus prdprios setores isolados, como
visto pela Figura 2, que além de representar as relacdes com mais
extensao, ainda possui fronteiras porosas.

Com essas representacdes hipotéticas queremos dizer
que, no plano das agéncias de cooperagao internacional, por ve-
zes, torna-se dificil escriturar instituicées como sendo do tercei-
ro setor'®, quando, em verdade, muitas séo organizacdes parale-

Figura 1. IntersecOes entre os trés setores da sociedade.
Figure 1. Intersections among the three society sectors.

Figura 2. IntersecOes porosas entre os trés setores da sociedade.
Figure 2. Porous intersections among the three society sectors.

“ No modelo, o terceiro setor também pode ligar-se a outro galho, o da sociedade civil, com quem estabelece agendas e mobiliza recursos.
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las ao Estado (ou ao Mercado), mas que na pratica sio altamente
vinculadas a esses. Essas instituicdes de que agora falamos séo,
sobretudo, porosas, € nao ha uma delimitacdo global de encai-
xe e categorizacdo destas como "aqui é governamental porque
ligada diretamente a determinado ministério e aqui ndo, ¢ de
terceiro setor porque apenas se utiliza de recursos de tais minis-
térios". Podemos dizer que essa dificuldade de categorizacao das
agéncias de cooperacao internacionais deve ser tratada a partir
de seus casos mais particulares porque, embora estas sigam um
modelo quase universal de atuacdo, sdo criadas e regidas por
suas especificidades e olhares locais. Essa foi a forma mais razo-
avel que encontramos de lidar com o termo a partir de contextos
praticos. A falta de clareza sobre em qual dos setores se alocam
algumas dessas agéncias se mostra como um dos limitadores da
presente tese (porque ficamos “presos” a anlises em planos mi-
cros, pois ndo ha pesquisas anteriores sobre 0 mapeamento in-
ternacional dessas instituicoes), ao mesmo tempo que corrobora
as percepcoes teoricas que compartilhamos com os autores da
literatura mais contemporanea sobre ONGs (Landim, 2002; Tei-
xeira, 2003) de que, atualmente, as relagdes entre os trés setores
sao mais complexas do que em geral se supde. Nota-se, ainda,
como figurado no segundo desenho, que nio tratamos apenas
de linhas porosas ou de interpenetracdes, mas também de um
espaco maior ocupado por tais interpenetracdes, passando a dar
mais visibilidade e extensividade as atuacdes indissociaveis.

O terceiro setor ndo tende a gerar "lucros” sozinho (to-
mamos o lucro, em verdade, a mais-valia, como o acumulo de
capital que gera mais acimulo de capital); assim, fica ligado
aos outros dois setores. Entretanto, a mostrar que isso ndo €
uma regra, existem as parcelas de recursos vindas de doacdes,
ao exemplo do Programa Crianga Esperanca que angaria recur-
sos em pro de projetos sociais via Unesco. De acordo com os
dados da Abong (2010) consoantes a sustentabilidade de suas
associadas, essas doacgoes diretas representam uma parcela baixa
de sustentabilidade financeira” quando comparadas as fontes
diversas de financiamento, o que mostra ainda grande depen-
déncia das ONGs de ONGs aos recursos do Estado e do Mercado
(sobretudo Estado). Ou seja, a Abong (2010) da-nos o panorama
das associadas e |a coloca, na categoria “cooperacdo e solidarie-
dade internacional”, essas organizacoes, todavia, ndo especifica
de onde essas agéncias angariam seus fundos, o que nos move
a buscar cada uma e ver que seus modelos de gestdo financei-
ra sdo semelhantes ao conjunto mais restrito das associadas da
Abong, compostas, sobretudo, por entidades que executam dire-
tamente os projetos que desenvolvem.

O proprio exemplo da Unesco ja é emblematico nesse
tom, pois, no Brasil, a Comissdo Nacional da Unesco funciona no
Ministério das Relacbes Exteriores, no Itamaraty: “Dilma Rous-
seff se reuniu, em Paris, com a Diretora-geral da UNESCO, Irina
Bokova. Dilma Rousseff falou de sua satisfacdo pelo encontro
com a primeira mulher a dirigir a Organizacio e prometeu firme

apoio brasileiro a UNESCO: 'Podem contar com o Brasil', afirmou
Dilma a Irina Bokova" (UNESCO, 2011). A relagio da institui¢do
com o Estado brasileiro, e com o Governo, soa como mais um
exemplo das conexdes complexas de que falamos.

Edwards e Hulme lembram as limitacbes em termos de
estudos mais precisos e focados no quadro de ONGs que execu-
tam atividades internacionais, nomeadamente, sobre as agéncias
de cooperacdo internacionais. "It finds that much of the case for
emphasizing the role of NGOs/GROs rests on ideological grounds
rather than empirical verification" (Edwards e Hulme, 1998,
p. 6). Da mesma forma, entendem que a concentracio em um
so tipo de financiamento, seja ele estatal, empresarial ou das
agéncias de cooperacdo do terceiro setor, tende a ser prejudicial
as entidades na medida em que pode nutrir um sistema de mera
prestacdo de servicos, ja que, para os autores (com quem concor-
damos), as ONGs chegam aonde o Estado néo alcanca (Edwards
e Hulme, 1998, p. 18-19).

Consideracoes finais

As relacdes das ONGs com qualquer tipo de instituicdo
sdo notadamente complexas na medida em que os papéis des-
sas organizacOes ndo sdo consenso e nem pontos estanques nos
quadros sociais. Em outras palavras, isso ndo significa que, em
um plano empirico, as ONGs se comportem (exatamente de for-
ma estanque/fechada) de acordo com nossas tipificacbes que
nada mais sdo do que o “esperado” das instituicoes, o que esta
dentro de uma racionalidade presumivel apos consideracao de
um conjunto de dimensdes analiticas que nos indicam o que sdo
as ONGs e como se comportam na sociedade. Entretanto, a com-
plexidade que aqui se coloca esta em quando esse ponto plastico
se molda diante de determinados fatores, como ter um dado tipo
de relacdo com o Mercado que pode ou ndo incitar financiamen-
tos com outras ONGs ou como a posicdo que uma entidade toma
diante de situacdes externas, a exemplo de que tipos de projetos
executar face a missdo pretendida. Esses elementos sdo os que
desenham a complexidade maior e determinante de quando se
olha para as relacOes entre os trés setores, o que passa a ser ain-
da mais plastico quando enxergamos a movimentacao do tercei-
ro diante dos dois primeiros, ja legitimados, grosso modo, no to-
cante as estratégias e possibilidades de articulagio. As relagdes
ONGs-ONGs ilustram como pelo proprio terceiro setor € possivel
encurtar caminhos de ligagcdo dessas entidades com o Estado e
com o Mercado, bem como € possivel a ligacdo dos trés setores
em teias/redes que, mais que paralelas, sdo entrepostas. Como
consequéncia desse processo, a representacdo de papéis no uni-
verso das instituicoes tende a confundir-nos cada vez mais, pois
os discursos (focados no social) mesclam-se desde as prelecdes
governamentais ao das empresas privadas que, a guisa de exem-
plo, tém fundacdes que ali se portam como ONGs. Ao fim e ao

" A maioria das ONGs (de 81 a 100% das associadas a Abong) tem nas doagdes diretas menos de 5% do financiamento total.
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cabo, as relagcdes Estado-Mercado-ONGs sdo alimentadas por
uma moeda de cambio comum: a prestagao social.
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