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Resenha

Por tras da maquiagem: a precarizacao do
trabalho das revendedoras de cosmeéticos

Behind the makeup: The precariousness
of the work of cosmetics saleswomen

ABILIO, L.C. 2014. Sem maquiagem: o trabalho de um milhdo de revendedoras de
cosméticos. Séo Paulo, Boitempo/Fapesp, 238 p.
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Sem maquiagem: o trabalho de um milhdo de revendedoras de cosméti-
cos, editado pela Boitempo Editorial, € o primeiro livro de Ludmila Costhek Abilio,
doutora em Ciéncias Sociais pela Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) e
professora do Centro de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas da PUC - Campinas.
Foi sua tese de doutorado, vencedora do prémio Mundos do Trabalho em 2013,
da Associacédo Brasileira de Estudos do Trabalho (ABET) e do Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA), que deu origem a esta obra.

0 livro desvela o sistema de vendas diretas (SVD), mas, para além disso,
ajuda a entender uma série de transformacdes no mundo do trabalho, tais como a
flexibilizagdo, a invisibilidade da exploracdo, a ameaca de descartabilidade social,
0 aumento da precarizagdo. A analise € pautada no trabalho das revendedoras de
uma empresa brasileira de cosméticos cuja projecdo ¢ internacional - a Natura.
Através de entrevistas com 25 consultoras, quatro funcionarios e ex-funcionarios e
do acompanhamento de reunides que a empresa promove para as consultoras, em
S40 Paulo e em Paris, Ludmila Costhek Abilio (2014) identifica que essas revendedo-
ras possuem perfil socioecondmico heterogéneo? e fazem parte de um contingente
de 1 milhdo® de trabalhadoras cuja atividade laboral, na maioria das vezes, nio
tem o status social de trabalho: a auséncia de qualquer vinculo empregaticio, de
direitos trabalhistas, a dificuldade em estabelecer o tempo de trabalho e nao tra-
balho ou em precisar o quanto ganham com as vendas (considerando, aqui, que as
revendedoras normalmente também sio consumidoras dos produtos que vendem)
sdo elementos que remetem a novas formas de relacdo de trabalho que implicam
maior desregulacdo e constante perda de garantias aos trabalhadores.

0 que estd por tras do trabalho das revendedoras e do SVD ¢, como a
prépria autora* pontua, algo mais generalizado que o complemento de renda ou
0 consumo dos cosméticos, perpassa pelo imperativo de flexibilizacdo, proativi-
dade e ameaca de descartabilidade social - e € nesse contexto que se verifica a
coexisténcia entre o "velho" e o “novo” no mundo do trabalho, pois, ainda que o
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2 Ao tracar o perfil das revendedoras, Abilio (2014)
identifica perfil heterogéneo, que dividiu em trés
grandes grupos - revendedoras de classe média;
revendedoras de baixa renda da classe trabalhadora
e revendedoras da elite paulistana. A autora traz
os dados de que, em 2009, 43% das revendedoras
Natura eram oriundas da classe C e 46% da classe B,
indicando que "o empreendedorismo informalizado
ndo é exclusivo das classes de baixo rendimento”
(Abilio, 2014, p. 92).

* A autora constata que o niimero de revendedoras
cresce significativamente a cada ano - estima-se
que, anualmente, uma média de 200 mil pessoas so-
mam-se a esse contingente (ver Abilio, 2014, p. 14).
* Entrevista com Ludmila Costhek Abilio - Sem
magquiagem: o make up do trabalho (https://www.
youtube.com/watch?v=0Aedh_2YHzU).
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SVD nio seja recente, ele assume uma nova roupagem e atualiza
antigas formas de exploracdo do trabalho. Tal situacdo pode ser
comprovada na medida em que essa modalidade de trabalho €
desprovida de regulacdes publicas, ndo havendo, propriamente,
uma forma-trabalho reconhecida: por conseguinte, a relacdo da
empresa com as vendedoras, no SVD, baseia-se na auséncia de
vinculos empregaticios, de forma que, juridicamente, sdo reco-
nhecidas como "vendedoras ambulantes".

A questio de fundo é que a mistura de antigas e novas
formas de exploracdo do trabalho, a exemplo do SVD, possui
uma relacdo direta com a acumulacéo, ou seja, reitera a l6gi-
ca da exploracdo do trabalho e acumulacédo capitalista. Nesse
ensejo a autora aborda a centralidade do trabalho para a acu-
mulacdo capitalista e, ao resgatar a centralidade do trabalho,
estabelece critica as teorias de trabalho imaterial - baseadas
no entendimento de que, atualmente, o impalpavelf/intangi-
vel (conhecimento, marcas, patentes) orientaria a acumulacéo.
A perspectiva de Abilio (2014) é a de que se trata "mais de uma
invisibilidade social que o trabalho adquire e menos de sua per-
da de centralidade para a acumulacdo” (Abilio, 2014, p. 128) e,
para isso, toma como referéncia seu proprio objeto de analise, a
saber, o trabalho ndo reconhecido e desprotegido de 1 milhdo de
revendedoras - que esta diretamente relacionado com a geracédo
de lucro para uma empresa. A autora argumenta, assim, que a
exploracao no trabalho € notoria, entretanto, esta banalizada
tanto social quanto teoricamente.

0 presente cenario permite que Abilio (2014) analise a es-
treita relacdo entre o sistema de vendas diretas e o trabalho femi-
nino, considerando que a grande maioria das consultoras sdo mu-
Iheres e menos de 5% da forca de vendas € composta por homens.
Tendo como referéncia a constituicdo histdrica do trabalho femi-
nino - marcado pelo trabalho doméstico, por baixas remunera-
coes e desprotecdo - a autora entende que o SVD € uma expressao
tanto da flexibilizacdo do trabalho quanto da forma como essa
flexibilizacdo estd associada a caracteristicas precarias do trabalho
feminino. Estas caracteristicas vo ao encontro de uma demanda
atual que implica a indistincdo entre tempo de trabalho e nio
trabalho e a ampliacdo do tempo de trabalho nao pago.

Considerando que a andlise é centrada nas revendedo-
ras Natura, uma empresa de cosméticos brasileira com projecao
internacional, a questdo da marca ou do “poder" da marca no
contemporaneo também ¢ abordada e, nesse aspecto, a discus-
sao € pautada considerando a contraposicdo entre as teorias da
centralidade da marca como valor imaterial para a acumulacdo
e as teorias da dominancia financeira da acumulacéo. O enten-
dimento de Abilio (2014) ¢ ancorado nesta ultima, na medida em
que considera a marca "o que hoje torna reconhecivel o0 movi-
mento do capital portador de juros" (Abilio, 2011, p. 13). Para a
autora, a marca torna-se uma espécie de expressio das garantias
da valorizacdo real para as demandas de valorizagdo financeira
- demandas e garantias que tém consequéncias muito reais na
vida dos trabalhadores.

Dentre essas "consequéncias reais na vida dos traba-
Ihadores" estd a precarizacdo do trabalho. Chama-se, entao,
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atencdo para uma "invisibilidade explicita”, ou seja, a despeito
das formas de exploragio do trabalho no contemporineo (que,
como mencionado, muitas vezes sdo atualizag¢des de antigas
relacdes de exploracdo), ha uma banalizacio desta exploracéo.
Conforme Abilio (2014), esse fendmeno estaria associado & per-
da de formas de trabalho, tornando complexo o reconhecimento
da exploracdo em relacoes que nem sempre sao definidas como
de trabalho. A auséncia de formas ndo pode, contudo, ser con-
fundida com a auséncia de controle - a questdo aqui é que o
controle se adequa a informalidade e atua através de métodos
menos reconheciveis. Trazendo essa questao para o seu objeto de
pesquisa, a autora argumenta que o trabalho das revendedoras
permite visualizar a invisibilidade social e teorica do trabalho a
partir dessa dupla perspectiva.

Nesse sentido, percebe-se que a precarizacao, no trabalho
das revendedoras, apresenta-se de varias formas: na inexisténcia
de uma forma contratual, que implica perda da forma-traba-
Iho; na privacdo de uma identidade profissional; na auséncia de
qualquer responsabilidade da empresa sobre suas revendedoras;
na dificuldade de distinguir entre horas de trabalho e nao tra-
balho; de precisar quanto ganham com as vendas; de alcancar a
pontuacdo minima de pedidos - que faz com que as vendedoras,
que também sdo consumidoras, acabem acumulando pequenos
estoques e, sobretudo, no proprio SVD, que expressa a realidade
da flexibilizacdo. Sobre isso, a autora pontua:

As condicbes precdrias das consultoras estdo explicitas e ba-
nalizadas, algo que se expressa tanto na “forca da marca”
como no fato de que as mesmas consultoras que lidam com
calotes e baixa remuneragdo permanecem ndo so vendendo
como também consumindo os produtos (Abilio, 2014, p. 167).

No momento em que o SVD atualiza novas formas de
exploracdo do trabalho, estabelece-se uma nova forma de ade-
sdo a este - dando origem a um trabalho que tem cada vez
menos limites. Essas questdes reiteram a argumentacdo central
da autora, a respeito da centralidade do trabalho para a acumu-
lacdo capitalista: assim, compreende que o trabalho vivo nédo
esta diminuindo, mas, ao contrario, “[...] trabalha-se mais, mais
intensamente, em meio a formas antigas e a inéditas auséncias
de forma" (Abilio, 2014, p. 208).

Tendo em vista todas essas questdes levantadas, o que
faz com que milhares de mulheres optem por se tornarem con-
sultoras de vendas, sob o sistema de vendas diretas? Mais que
isso, 0 que faz com que o niimero de revendedoras tenha um
crescimento substancial anualmente? A conclusio perpassa por
quesitos socioecondmicos: atualmente, o acesso ao mundo do
trabalho e do consumo nio tem publico definido (o perfil he-
terogéneo das revendedoras denuncia isso), demandando, nas
palavras da autora, a "plena atividade", que esta intrinsecamen-
te relacionada a falta de direitos, intensificacdo e extensdo do
tempo de trabalho.

Em sintese, o livro "Sem maquiagem: o trabalho de um
milhdo de revendedoras de cosméticos” tem especial relevancia,
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sobretudo por abordar o tema de maneira original, chamando
atencdo para a exploracdo de um trabalho que passa como in-
visivel. Como pontua Ursula Huws® na orelha do livro, essa te-
matica foi, durante muito tempo, ignorada em pesquisas - rati-
ficando a "invisibilidade tedrica" que permeia a banalizacio da
exploragdo no trabalho. Abilio (2014), a0 mesmo tempo em que
aborda a situacdo das revendedoras Natura, estabelece um de-
bate sobre importantes transformacdes no mundo do trabalho
€ como isso se apresenta em um pais em desenvolvimento como
o Brasil.

Outro ponto que confirma a significancia do trabalho de
Abilio € que, no Brasil, houve crescimento do trabalho formal
na Ultima década. Esse crescimento, acompanhado de reducédo
do trabalho informal, acarretou uma mudanca de foco e houve

maior atencdo a formalidade no mundo do trabalho. A auto-
ra, através de um estudo de caso, mostra como a informalida-
de - constituinte do mercado de trabalho no pais - permanece
ocupando espaco significativo e encorpando o contingente de
trabalhadores precarizados.
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