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Resumen

La ampliacion de la pobreza, la inequidad, la
disminucién de los recursos naturales y el cambio
climatico reflejan la necesidad de alcanzar un desarrollo
mas sustentable, en el cual se cubran las necesidades
actuales sin comprometer la habilidad de hacer lo mismo
en generaciones futuras. Por lo que, la informacion y
el conocimiento sobre el impacto ambiental y social
de nuestras elecciones, asi como las soluciones y
alternativas viables son de vital importancia. Asi, este
estudio busca explorar la Cultura de la sustentabilidad
y medio ambiente en la poblacion del Estado de
Querétaro, utilizando un muestreo no probabilistico de
conveniencia. El tamafio de muestra alcanzado fue de
995 personas y la recopilacion de informacion se hizo a
través de entrevistas. Para el analisis de los datos se usaron
técnicas estadisticas descriptivas, de reduccion de datos
e inferenciales. Los resultados muestran cinco factores
que permiten explorar la Cultura de la sustentabilidad
v medio ambiente; y prueban la existencia de una
relacion significativa entre estos factores: conocimiento,
importancia, actitudes y percepcion sobre las acciones
sustentables. También, el vinculo entre el conocimiento
y algunos de ellos. Igualmente, se hallan diferencias
significativas, dependiendo del nivel de estudios, ¢l tipo
de ocupacion, la edad y el género de los participantes.
Se concluye que la informacion y el conocimiento son
factores nucleares para crear una cultura que promueva
el desarrollo sustentable.

Palabras clave: sustentabilidad, cultura de

sustentabilidad, desarrollo sustentable.

Abstract

The extension of poverty, inequality, resource depletion
and climate change highlight the need to achieve
a more sustainable development, in which current
needs are met without compromising the ability to do
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the same in future generations. So that, information
and knowledge about the environmental and social
impact of our choices as well as solutions and viable
alternatives are important. Thus, this study aims to
explore the environmental and sustainability culture
of the population of the State of Queretaro using a
non-probabilistic convenience sampling method.
Information gathering was conducted by personal
interviews. The sample size reached was of 995 people.
Data collection was done through interviews and for
data analysis descriptive techniques, data reduction
and inferential statistics were used. The results show
five factors that allow exploring the environmental
and sustainability culture; and also test a positive
and significant relationship between knowledge,
importance, attitudes and perceptions on sustainable
actions. And also a link between knowledge and some of
them. There are also significant differences depending
on the level of education, type of occupation, age and
gender. It is concluded that information and knowledge
are core factors to develop a culture that promotes
sustainable development.

Keywords: sustainability, sustainability culture, sus-
tainable development.

Introduccion

Desde la década de los noventas hasta hoy en dia,
existe una preocupacion latente por las cuestiones de
sustentabilidad y medio ambiente, lo que ha derivado
en una serie de objetivos y condiciones para alcanzar
un desarrollo sustentable. La pobreza y el medio
ambiente, al igual que el cambio climatico, se presentan
como las prioridades globales mas importantes.
Se sabe que el consumo contribuye al desarrollo
humano y mejora la calidad de vida de la gente, sin
embargo, los patrones y tendencias de consumo,
producto de nuestro estilo de vida han tenido fuertes
repercusiones en la conservacion de los recursos
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naturales, comprometiendo el bienestar de las futuras
generaciones. Muchos de los problemas ambientales,
tienen su origen en el comportamiento humano [1] [2];
por lo que la necesidad de un desarrollo sostenible y
ecologicamente sustentable; a la par de una cultura
que propicie el mismo, se han convertido en unas
de las principales preocupaciones de los lideres de
muchos paises. En México, la realidad ambiental
muestra el deterioro de muchos ecosistemas y la
sobreexplotacion de los recursos naturales, producto
de la contaminacion, la mala planeacion urbana, la
deficiente regulacion ambiental y la pobreza, etc.
[3]. La falta de compromiso y responsabilidad social
de las instituciones gubernamentales, empresarios e
individuos ha contribuido fuertemente a la degradacion
ambiental, la destruccion de habitats y el cambio
climatico afectando la calidad de vida de la poblacion
y poniendo en riesgo la supervivencia de generaciones
futuras. Mas alla de las politicas y estrategias
ambientales y empresariales, los conocimientos y
habilidades permiten a las personas y grupos adoptar
estilos de vida mas sustentables y convertirse en
actores de cambio. Pero, para motivar y promover
estas conductas y desarrollar nuevos conocimientos
y  habilidades, es importante primeramente
aproximarse al conocimiento, percepciones, actitudes
y patrones de comportamiento de la poblacién hacia
la sustentabilidad, el medio ambiente y el bienestar
social; asi como la importancia, participacion y
compromiso atribuida a los mismos.

De ahi, que el objetivo de este trabajo sea explorar
la Cultura de sustentabilidad y Medio ambiente,
utilizando como caso de estudio una muestra de la
poblacion del Estado de Querétaro. Entender como
nuestras acciones tienen un impacto en el mundo
que nos rodea ayudara a que la gente tome mejores
decisiones, tanto personales como profesionales,
coadyuvara al establecimiento de politicas y
estrategias pro-ambientales y de bienestar social; y al
desarrollo de soluciones empresariales innovadoras
que propicien un desarrollo sustentable. Igualmente,
a que las instituciones educativas, organizaciones
gubernamentales, ONG's y otras implementen
estrategias para reforzar el conocimiento y la actuacion
sobre aspectos relacionados con la sustentabilidad y
medio ambiente. Para lo cual se plantean las siguientes
preguntas de investigacion: ;Qué factores determinan
la Cultura de sustentabilidad y Medio ambiente? ;Qué
relacién existe entre estos factores y las acciones
sustentables? y ;Cuales son las diferencias entre los
mismos en funcion del género, edad, nivel de estudios
y tipo de ocupacion de los participantes?

Fundamentos Tedricos

Una de las acepciones mas aceptables de
sustentabilidad es la de la Comision Mundial sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo [4], la cual define al
desarrollo sustentable como “el desarrollo que cubre
las necesidades del presente sin comprometer la
habilidad de futuras generaciones de cubrir las suyas™.
Aunque, el concepto de sustentabilidad esta construido
sobre una base de preocupacion por el medio ambiente
natural, sugiere asumir la realidad y severidad de
las amenazas ambientales y que las acciones que
sean aceptables para las organizaciones, lo sean al
mismo tiempo, desde la perspectiva econdmica,
ambiental y social [5]. Diversos estudios, mencionan
que se esta reconociendo la necesidad de incorporar
la sustentabilidad en la cultura organizacional [6],
debido al incremento de la conciencia e importancia
que otorgan los consumidores a conceptos, valores
y practicas sustentables ambientales y sociales; y a
que es un componente esencial de la rentabilidad de
las organizaciones en el largo plazo [6] [7] [8] [9].
De ahi, que los negocios, el gobierno, y la gente en
general, hayan comenzado a poner atencién a los
desafios de la sustentabilidad y medio ambiente [10]
[11]. Sin embargo, en términos de conocimiento, se
asocia a la sustentabilidad con el medio ambiente y no
con las interacciones del hombre con éste [12] [13],
siendo ésta la mayor barrera para integrar la misma
[14] [15] [16], al igual que las preconcepciones y
la brecha existente entre las expectativas acerca de
la sustentabilidad y la voluntad de tomar acciones,
ya que con frecuencia, cuando se hacen decisiones
de compra, las palabras y los hechos difieren [17]
[18]; ademas, de que los atributos de los productos
(sociales y ambientales) no agregan valor a todos los
consumidores por igual [17]; en virtud, de lo cual,
se enfatiza la importancia de entender a la gente que
exhibe actitudes y comportamientos sustentables;
asi como la necesidad de modificar los patrones de
comportamiento y desarrollar nuevos conocimientos,
habilidades y trabajo para reducir los cambios y
propiciar un desarrollo sustentable [20].

Igualmente, se sefiala que es mas probable que
los consumidores compren de una manera mas
sustentable si perciben que lo que estan comprando
tiene un impacto en el ambiente e influye en la politica
futura hacia éste [21]. También, que un consumidor
socialmente responsable (a través de su compra, uso
y disposiciéon de productos) buscara maximizar o
eliminar los efectos dafiinos y optimizar en el largo
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plazo el impacto de los beneficios en la sociedad
[22]. Por lo que se sugiere que para promover los
cambios que se desean para mejorar la calidad
ambiental y de la vida humana, se examinen cuales
son los factores que causan esos comportamientos;
se apliquen intervenciones y se evalten los efectos
de las mismas sistematicamente [23] [24]. Asi,
para medir la conciencia social y ambiental se han
empleado diversos enfoques. Algunos han abordado
el comportamiento ambiental considerando que los
individuos hacen elecciones razonadas y seleccionan
alternativas con base en los beneficios, por ejemplo
en términos de dinero, esfuerzo y/o aprobacion social
[24]. Otros, han usado la teoria del comportamiento
planeado para explicar por ejemplo, la seleccion del
modo de viajar [25] [26]; el reciclado [27], el manejo
de desperdicios [28], el ahorro de energia y el uso
eficiente de agua [29]. También, se han enfocado
al papel de la moral y la normativa que concierne
al comportamiento ambiental desde diferentes
perspectivas tedricas: los valores, las creencias y los
comportamientos [30] [31] o la preocupacion y las
actuaciones ambientales [32] [33]. De igual forma,
han estudiado el conocimiento, ya que consideran que
las decisiones que los individuos toman se hacen con
base en el conocimiento que se tiene. Asimismo, se
ha sefialado la cultura como un aspecto del paradigma
de la sustentabilidad, que determina no solamente
como interactuan los individuos con la sociedad,
sino su enfoque hacia el desarrollo [34] y la conducta
sustentable, que incluye comportamientos de cuidado
del medio ambiente fisico como las acciones pro-
ecologicas y aquellas que combaten el consumismo
y la depredacion de los recursos naturales, y ademas
incluyen comportamientos que buscan atender,
empoderar y satisfacer las necesidades de otros [35]
como los actos altruistas. También, hay evidencia
que sugiere que grupos demograficos especificos
con cualidades y actitudes comportamentales
particulares estan comprometidos de alguna manera
con la sustentabilidad [21]; las mujeres teniendo
mas preocupacion ambiental y los hombres mejor
conocimiento de estos temas; la gente casada siendo
ambientalmente mas responsable; los jovenes
siendo mas conscientes, las personas mayores mas
participativas y con mayor conocimiento. Y, por
ultimo, los mejores educados y con mayores ingresos
siendo mas conscientes y preocupados acerca de la
sustentabilidad y el medio ambiente [36] [37] [38]
[39]. Por lo que, con base en esta revision teodrica se
plantean los siguientes supuestos de investigacion:

1) Existe una relacién positiva y significativa entre
los factores que miden la sustentabilidad y medio
ambiente y las acciones sustentables (patrones de
consumo y comportamiento), 2) El conocimiento
es uno de los factores que esta vinculado positiva y
significativamente con algunos de ellos y 3) Existen
diferencias significativas entre estos en funcion del
género, edad, nivel de estudios y tipo de educacion.

Materiales y métodos

El estudio es de tipo exploratorio. Se llevo a cabo en el
Estado de Querétaro. La poblacion estuvo conformada
por personas del Municipio de Querétaro mayores de
16 afios de edad. El tamafio de la muestra alcanzada
fue de 995 personas. El método de muestreo fue no
probabilistico por cuota. La poblacion objetivo se
estratifico por AGEB (Area Geoestadistica Basica
que utiliza INEGI para fines estadisticos y censales).
La muestra en cada AGEB fue seleccionada por
conveniencia, segin el deseo de los encuestados de
participar en el mismo. La recopilacion de informacion
se realizé mediante entrevista personalizada a través
de un cuestionario de 40 items que mide la Cultura
de sustentabilidad y medio ambiente, considerando
aspectos como el conocimiento, importancia, actitud,
compromiso, participacion; percepcion, patrones de
consumo, comportamiento y acciones a favor de la
misma. La escala utilizada para todas las variables fue
tipo Likert de 5 puntos. Como variables de control se
consideraron el géenero, la edad, el nivel de estudios y
la ocupacion.

Para validar la confiabilidad del instrumento de
recoleccion de datos se estimo el alfa de Cronbach. El
analisis y captura de datos se realizo con el software
SPSS, utilizando estadistica descriptiva, inferencial y
analisis factorial. También, se hizo uso de la prueba
de Kruskal-Wallis para encontrar diferencias entre
grupos. La consistencia interna de la escala total
de medicion estimada con el Alfa de Cronbach fue
de .819 resumida a 33 items. Los resultados del
analisis factorial exploratorio mediante componentes
principales, con rotacién varimax, muestran que el
analisis es aceptable; lo que permitid la extraccion
de 5 factores que contribuyen a medir la Cultura de
sustentabilidad y medio ambiente. Estos factores
fueron nombrados conocimiento, importancia,
acciones sustentables, percepcion y actitud. En la
Tabla 1 se ilustra la matriz de componentes rotada en
la cual aparecen los items con mayor peso de cada
factor y la varianza total explicada.
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ITEM | FAC1 FAC2 FAC3 FAC4 FACS

CON1 173

CON2 551

CON3 .697

CON4 .580

IMP1 .685

IMP2 .746

IMP3 720

IMP4 750

IMP5 736

IMP6 677

IMP7 725

IMP8 .643

ACSI1 .399

ACS2 S11

ACS3 .506

ACS4 .642

ACS5 .654

ACS6 .652

ACS7 .637

ACS8 .579

ACS9 .836

PER1 .676

PER2 713

PER3 574

PER4 .304

ACTI1 745

ACT2 .842

ACT3 .821

VAR 15.978 12.499 8.226 7.561 5.968

VAR 50.232

TOT

Nota: El determinante es de 00002706, el KMO .894, la esfericidad
de Bartlett de 10,329 con 528 GL y significacion de .000.

Tabla 1. Analisis factorial exploratorio
Fuente: Elaboracion propia.

Los estadisticos de la unidad muestral de los individuos
que participaron en la investigacién se presentan en
la Tabla 2. En general, fueron mayormente mujeres,
de edades de entre 19 a 60 afos, con estudios de
preparatoria o carrera técnica; que son empleadas,
estudiantes o se dedican al hogar.

Gén. Femenino Masculino
60,6% 39.4%
Edad | <I8 19-25 26-35 36-60 >60
9.9% 31.7% | 21.5% 33% 3.9%
Nivel | Sin est. Prim. Sec. Pre/técnica | Lic/Ing.
est. 2.5% 89% | 27.8% 49.1% 11.7%
Ocup. | Hogar |Empleado |Empresario | Estudiante | No trabaja
/no est.
224% | 40.1% | 10.1% 24.0% 3.4%

Tabla 2. Estadisticos descriptivos
Fuente: Elaboracion propia.

Resultados

Respecto del Conocimiento como uno de los factores
asociados con la Cultura de sustentabilidad y medio
ambiente, se halla que los encuestados saben poco
sobre sustentabilidad. La gran mayoria sefala tener
habitos de consumo diario que contribuyen a estos
aspectos. Sin embargo, un alto porcentaje desconoce
alguna iniciativa o actividad en su comunidad a favor
de la misma. En cuanto, a la Importancia atribuible
a ¢sta, consideran importante el cuidado del medio
ambiente y el cambio climatico. Mas de la mitad,
enfatiza la necesidad de ensefiar a la sociedad a realizar
practicas a favor de la reduccion del consumo de
energia, agua, reciclaje, emision de gases, etc., al igual
que la promocion de medidas sociales que disminuyan
aspectos como la pobreza y el trabajo infantil, entre
otros. Asimismo, refieren la necesidad de desarrollar
mas productos y soluciones sustentables; y plantean
también la importancia de aumentar la promocion de
actividades tendientes a llevar una vida mas sustentable.
Al igual que la participacion con entidades benéficas
que contribuyan al desarrollo y bienestar comunitario.

Con relacion a las acciones sustentables (patrones
de consumo y comportamiento), los valores obtenidos
reflejan niveles bajos de acciones de consumo a favor de
la sustentabilidad y medio ambiente, como el consumo
de productos biodegradables, organicos o naturales; la
compra de productos con material reciclado y otros,
con excepcion del uso de transporte publico y las
actividades vinculadas al comportamiento sustentable
para reducir el consumo de energia o gas; la separacion
de basura o el uso eficiente de agua, etc.

Los resultados sobre la actitud, medida por el
interés de los participantes en aprender y capacitarse
en temas relacionados con la sustentabilidad y el medio
ambiente; asi como la participacion en proyectos o
actividades que favorezcan el desarrollo sustentable,
muestran que en promedio, porcentajes superiores
a la media estan a favor de este tipo de actividades.
Sin embargo, la Percepcion que tienen sobre estos
temas, refleja que los encuestados consideran que las
empresas pueden aportar mas a la sustentabilidad que
las personas en general. Mas de la mitad, cree que la
realizacion de acciones sustentables mejora la imagen
institucional y que las empresas que realizan este tipo
de actividades lo hacen realmente por publicidad.
También, piensan que los productos sustentables,
ecoldgicos o que promueven el bienestar aunque son
mas caros son amigables con el medio ambiente, por
lo que consideran de valor que una marca tenga el
atributo de ecoldgica.
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Con referencia a la asociacion entre los factores
que forman parte de la Cultura de sustentabilidad y
medio ambiente, los resultados prueban, los supuestos
planteados, ya que todos los factores encontrados
presentan una asociacion significativa para el
conocimiento, importancia, actitudes y percepcion
sobre el desarrollo de acciones sustentables, aunque
en el caso de la percepcion fue negativa. De igual
manera, se encontré un vinculo del conocimiento
con estos mismos factores. El estadistico también fue
significativo y positivo para todos ellos, con excepcion
de la percepcion (Tabla 3).

Variables dependientes
Chi cuadrado de Correlacion
Pearson de Spearman | Prueba de
Variables Valor | GI | Sig. | Valor | Sig. | Hipotesis
independientes
Acciones sustentables
Conocimiento 73.04 16 | .000 138 .000 | Aceptada
Importancia 146.68 16| .000 324 .000 | Aceptada
Percepcion 48.95 16 | .000 | -.079 | .013 | Rechazada
Actitud 3397.16 | 16 | .000 | .963 | .000 | Aceptada
Actitud
62.73 [ 16 [ .000 [ 137 [ .000 | Aceptada
Importancia
87.48 [ 16 | .000 [ 252 | .000 | Aceptada
Conocimiento Percepcion
1827 [ 16 [ 308 [ -.072 [ .023 | Rechazada
Acciones sustentables
73.04 [ 16 [ .000 [ .138 | .000 | Aceptada

Tabla 3. Estadisticos de asociacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la prueba de Kruskal-Wallis arrojaron
también diferencias significativas, con un nivel de
confianza del 95%, respecto del género, la edad, el
nivel de estudios y tipo de ocupacion con algunas de los
factores estudiados (Tabla 4), por ejemplo, con relacion
al género, se encuentran los valores medios mas altos
para la importancia y las acciones sustentables en
mujeres mientras que en actitud son para los varones.
En la edad, existen diferencias en todas las variables
exploradas con excepcion de la percepcion. Los valores
mas altos de conocimiento fueron para el grupo de 19
a 25 afos. El mas bajo se encontrd en las personas
mayores de 60 afios. La importancia, las acciones
sustentables y actitud tuvieron los estadisticos mas
altos en personas de entre 36 y 60 afios de edad; y los
mas bajos en los menores de 18 afios.

Igualmente, para el nivel de estudios, el conocimiento,
importancia y actitud presentan los valores superiores
en las personas con estudios de ingenieria o
licenciatura y los inferiores en aquellos con estudios
de primaria, mientras que en la actitud se hallan en
los individuos que no tienen estudios. Estos tltimos
tuvieron los niveles de percepcion mas altos que los
de mayor nivel de estudio. Asimismo, se hallaron

diferencias significativas en las acciones sustentables,
las cuales resultaron altas en individuos con estudios
universitarios y bajas en aquellos con primaria. Por
tipo de ocupacion, los estudiantes obtuvieron los
valores mas altos en conocimiento y los empresarios
en importancia, acciones sustentables y actitudes. Los
mas bajos fueron para las personas que no trabajan ni
estudian. Finalmente, los niveles de percepcion fueron
mayores en las personas dedicadas al hogar y menor en
los empresarios.

Variable | Conocimiento| Importancia Acscuigtr}es Actitud | Percepcion
Género 5.116 15.559 17.093
Sig. 024 0.15 .000
Pru.de hip. Aceptada | Aceptada | Aceptada
Edad 36452 15.723 29.971 30.273
Sig. .000 0.003 .000 .000
Pru.dehip. | Aceptada | Aceptada | Aceptada | Aceptada
Nivel est. 117.803 10.138 13.942 14.275 9.826
Sig. .000 0.038 017 016 043
Pru.dehip. | Aceptada | Aceptada | Aceptada | Aceptada | Aceptada
Ocupacion 77.641 14.668 23.807 26.773 9.55
Sig. .000 0.005 .000 .000 049
Pru. de hip. | Aceptada | Aceptada | Aceptada | Aceptada | Aceptada

Tabla 4. Estadisticos de Kruskal-Wallis.
Fuente: Elaboracion propia.

Los hallazgos encontrados exhiben que factores como
el conocimiento, importancia, actitudes, percepcion
y las acciones sustentables forman parte de la cultura
de sustentabilidad y medio ambiente. Estudios previos
han referido estos mismos factores y sefialan que
la cultura incide en la conducta y enfoque hacia el
desarrollo sustentable [17] [20] [21] [31] [34] [35]. La
importancia, actitudes y percepciones de los individuos
hacia la sustentabilidad y el medio ambiente dependen
en gran medida del conocimiento, el cual sustenta las
decisiones que toman y su forma de interaccion con
el medio ambiente. Resultados similares han sido
encontrados respecto de estas asociaciones y también,
han probado, que la percepcion y las preconcepciones
inciden de manera positiva o negativa en las acciones a
favor de las mismas [17] [18] [21] [34] [35].

Asimismo, se prueban las diferencias existentes
entre los factores que permitieron medir la cultura
de sustentabilidad y el medio ambiente con variables
como el género, la edad, el nivel de estudios y tipo de
ocupacion, encontrandose que el género es una variable
que influye en la realizacion de acciones sustentables.
Por ejemplo, las mujeres atribuyen una mayor
importancia a estos temas, por lo que llevan a cabo mas
acciones a favor de los mismos aun y cuando presentan
menor conocimiento que los varones. También, el
nivel de estudios, incide de manera significativa en
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los aspectos relacionados con la sustentabilidad. Una
mayor educacion permite tener un mejor conocimiento,
percepciones, actitudes y actuaciones acerca del tema.
Aligual que la edad y ocupacion, las cuales parecen ser
determinantes en la formacion de personas con estilos
de vida sustentables. Evidencia de estos resultados se
han encontrado en investigaciones precedentes [21]
[40][36] [37][38][39].

Conclusiones

Los resultados de la investigacion dan respuesta a las
preguntas de investigacion planteadas al encontrar
como factores que miden la cultura de la sustentabilidad
y el medio ambiente: el conocimiento, la importancia,
las actitudes, la percepcion y las acciones sustentables.
La informacién y el conocimiento son elementos
clave para la creacion de una cultura de desarrollo
sustentable, ya que gracias a éstas es posible modificar
las percepciones y actitudes, lo cual redunda en mejores
patrones de produccion, consumo y comportamiento
tanto de organizaciones como de individuos. Para
lograr esto, se requiere necesariamente que las
instituciones educativas y gubernamentales, a la par
de otras, asuman un rol protagonico en la formacion
y accion de individuos y empresarios con conciencia
ambiental y social (conocimientos, valores y actitudes)
que se comprometan con un desarrollo sustentable.

En virtud de que este estudio es exploratorio, como
nuevas areas de investigacion se podrian desarrollar
escalas de medicion para profundizar en el conocimiento
de las percepciones, valores pro-ambientales y estilos
de vida sustentables. De igual manera, considerar otras
variables de control, como el nivel socioecondmico, el
activismo social, etc.
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