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RESUMO

Este artigo faz parte de um amplo estudo de
avaliacio da adequagio no uso de técnicas estatis-
ticas multivariadas em teses e dissertacoes de
algumas institui¢bes de ensino superior na drea
de marketing na temdtica do comportamento do
consumidor entre 1997 e 2006. Neste artigo sio
focalizadas as técnicas de andlise de regressio e
andlise conjunta, duas técnicas com grande
potencial de uso em estudos de marketing. Foi
objetivo desse trabalho a andlise da adequacio

do emprego destas técnicas as necessidades dos

problemas de pesquisa apresentados nas teses e
dissertagoes e a afericio do nivel de acerto no aten-
dimento de suas premissas. De forma geral, os
resultados sugerem a necessidade de um aumen-
to do comprometimento dos pesquisadores na
verificagdo de todos os preceitos tedricos de apli-
cagio destas técnicas classificadas na categoria de

investigacdo de dependéncia entre varidveis.

Palavras-chave: Métodos quantitativos. Andlise de
regressao multipla. Andlise conjunta. Comporta-

mento do consumidor.
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ABSTRACT

This paper is part of a large study to assess the
adequacy of the use of multivariate statistical
techniques in theses and dissertations of some
higher education institutions in the area of
marketing with theme of consumer behavior from
1997 to 2006. The regression and conjoint analysis
are focused on in this paper, two techniques with
great potential of use in marketing studies. The
objective of this study was to analyze whether the
employment of these techniques suits the needs
of the research problem presented in as well as
to evaluate the level of success in meeting their
premisses. Overall, the results suggest the need for
more involvement of researchers in the verification
of all the theoretical precepts of application of the
techniques classified in the category of investigation

of dependence among variables.

Key words: Quantitative methods. Analysis of
multiple regression. Analysis joint. Consumer

behavior.

RESUMEN

Este articulo forma parte de un amplio estudio que
evalda la adecuacién del uso de técnicas estadisticas
multivariantes en las tesis y disertaciones de algunas
instituciones de educacién superior en el drea
del marketing, en lo referente a la temdtica del
comportamiento del consumidor entre 1997 y
2006. Este articulo trata de las técnicas de andlisis
de regresién y de andlisis conjunto, dos técnicas
con gran potencial de uso en estudios de marketing.
Este trabajo tuvo como objetivo analizar si el uso
de estas técnicas se ajustaba a las necesidades de
los problemas de investigacién que surgen en las
tesis y disertaciones, y evaluar el grado de acierto
en la observancia de sus premisas. En general, los
resultados sefialan la necesidad de intensificar el
comprometimiento de los investigadores en la
verificacién de todos los preceptos teéricos de
aplicacién de estas técnicas clasificadas en la categoria

de investigacién de dependencia entre variables.

Palabras clave: Métodos cuantitativos. Andlisis de
regresién multiple. Andlisis conjunto. Comportamiento

del consumidor.

1 INTRODUCAO

A énfase na exigéncia de qualidade da pro-
ducio cientifica nacional em Administragao tem
ocorrido mais intensamente a partir da década de
1990: Administragao Pablica (MACHADO-DA-
SILVA etal., 1989); Financas (LEAL et al., 2003);
Marketing (BOTELHO; MACERA, 2001;
POWERS et al., 1998; VIEIRA, 1998); Méto-
dos Quantitativos (BREI; LIBERALI, 2004);
Operagoes (ARKADER, 2003), Organizagoes
(BERTERO; KEINERT, 1994; BERTERO;
CALDAS, WOOD JUNIOR, 1999; MACHADO-
DA-SILVA; CUNHA; AMBONI, 1990;
RODRIGUES FILHO, 2002; VERGARA; CAR-
VALHO JUNIOR, 1995), Pesquisa em Admi-
nistracio (MARTINS, 1994; PERIN etal., 2002;
TORRES, 2000); Recursos Humanos (CALDAS;
TONELLIL; LACOMBE, 2002; ROESCH et al.,
1997; TONELLI et al., 2003), Sistemas de In-
formagio (HOPPEN et al., 1998).

Aspectos epistemoldgicos e metodoldgicos
sdo os eixos orientadores na avaliagio critica da
qualidade da produc¢io académica nacional. Mas,
na literatura pesquisada, hi ainda poucos estudos
criticos discorrendo sobre questoes metodoldgicas.

Em estudo sobre a Epistemologia da Pes-
quisa em Administragao, Martins (1994, p. 65-
66) evidenciou que as dissertagbes e teses apre-
sentadas na Faculdade de Administragiao, Econo-
mia e Contabilidade da Universidade de Sao Paulo
(FEA/USP), Faculdade de Economia, Adminis-
tragdo, Contabilidade e Atudria da Pontificia
Universidade Catdlica de Sao Paulo (FEA/PUC)
e Escola de Administragiao de Sao Paulo (EASP/
FGYV), entre os anos de 1980 e 1993, abusavam
da utilizacio do instrumental dos métodos quanti-
tativos de forma bastante superficial dado o nivel
de sofisticagao dessas técnicas. O autor alertou
ainda para a despreocupagio para com as premissas
tedricas de aplicagdo da maior parte dos mérodos.

Para Sdnchez Gamboa (1987, p. 17), a
importancia da andlise da producio cientifica,
amparada nas competéncias metodoldgicas justi-
fica-se, visto que a sua questao ¢ de fundamental
e decisiva importancia para o desenvolvimento e

resultados da pesquisa cientifica.
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Conforme o ntimero de varidveis focali-
zadas simultaneamente nas andlises quantitativas,
tém-se os seguintes contextos: univariado
(enfoque analitico de apenas uma varidvel por vez),
bivariado (enfoque simultineo de duas varidveis)
e multivariado (enfoque simultineo de trés ou
mais varidveis). O uso crescente de técnicas de
andlise multivariada decorre da contribui¢io que
este contexto pode oferecer 4 andlise quantitativa
dos dados para a producio cientifica e do fato
de que, nas tltimas décadas, vdrios pacotes
computacionais estatisticos se aperfeicoaram so-
bremaneira no sentido de tornar seus contetidos
distantes das complexidades matemdticas, préprias
dos mesmos pacotes.

A evolugio tecnoldgica notéria nos soffwares
estatisticos tem proporcionado maior facilidade
na operacionalizac¢io das ferramentas de andlise
multivariada, contribuindo para a diminuigdo de
barreiras para os usudrios e atendendo adequada-
mente a demanda dos cientistas das ciéncias soci-
ais aplicadas, entre elas a Administra¢io. Entre-
tanto, tem-se constatado a ocorréncia de erros de
aplicacio, seja na inadequagio dos objetivos de
uso das ferramentas com os objetivos propostos
na pesquisa, seja na violagiao de premissas de apli-
cagdo das técnicas. H4 situagbes em que o pes-
quisador apenas exercita o emprego de uma téc-
nica e distancia-se de seu problema de pesquisa e
do alcance dos objetivos inicialmente tragados.

Uma das dreas da Administra¢ao que mais
utiliza o método quantitativo, especialmente a
andlise multivariada, ¢ a 4rea de Marketing. Princi-
palmente pela necessidade de se conhecer o merca-
do consumidor busca-se a mensuragao das opini-
des, atitudes, preferéncias, perfil e outras caracte-
risticas dos consumidores MALHOTRA, 2001).

Os estudos em Marketing, especialmente
na temdtica do Comportamento do Consumidor,
vém se utilizando sobremaneira das ferramentas
de andlise multivariada. Para Milagre (2001, p.
74), o uso da técnica multivariada tornou-se mais
comum a partir do momento que os académicos
e profissionais de Marketing passaram a aplicd-la
em estudos sobre a preferéncia e satisfa¢do do con-
sumidor, bem como o seu perfil e comportamen-

to de compras. Martins (1994, p. 66) afirma que

os métodos quantitativos sio, em Administracio,
mais aplicados pelos autores de pesquisa nas dreas
de Marketing, Producio e Finangas.

Nesse sentido, neste estudo pretende-se
aprofundar a discussdo e oferecer subsidios a re-
flexao na temitica dos Métodos Quantitativos,
especialmente sob o recorte de suas aplicagoes nos
estudos em Marketing sobre o Comportamento
do Consumidor.

Entre as técnicas estatisticas multivariadas,
a andlise de regressao e a andlise conjunta desta-
cam-se pela ampla possibilidade de aplicagio em
Marketing e por pertencerem a4 mesma categoria
de técnicas: investigagdo da dependéncia entre
varidveis (JOHNSON; WICHERN, 1998, p. 2).

A anilise de regressio ¢ uma técnica com
grande aplica¢io na drea de Marketing, sobretu-
do pelo fato de possibilitar a identificagao da re-
lagao entre varidveis e o dimensionamento do
potencial de mercados. A andlise conjunta, por
sua vez, é uma técnica estatistica multivariada que
permite determinar a estrutura de preferéncia do
consumidor a partir de avaliagées globais de dife-
rentes cendrios de produtos ou servigos.

Tendo em vista a relevincia destas técni-
cas no campo de marketing, decidiu-se seleciond-
las para foco de andlise neste trabalho.

Neste contexto, os objetivos a serem alcan-

cados neste estudo sio:

a) identificar a intensidade de uso das técni-
cas multivariadas na drea de Marketing,
temdtica do Comportamento do Consu-
midor, tendo como unidade de anidlise
dissertagoes e teses, do periodo 1997-2006,
de duas universidades publicas: Faculdade
de Economia, Administragio e Contabili-
dade da Universidade de Sao Paulo e Escola
de Administragao da Universidade Fede-
ral do Rio Grande do Sul (EA/UFRGS);

b) identificar o nivel de adequagio do uso
das técnicas de andlise de regressdo e and-
lise conjunta aos problemas de pesquisa
apresentados nestas dissertacoes e teses se-
lecionadas;

c) identificar fontes de erros da aplicagao das

técnicas de andlise de regressio e andlise
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conjunta, a partir do nio atendimento as
suas premissas bdsicas, no conjunto da

produgao cientifica examinada.

A selecio desses Programas de Pés-Gra-
duagio como publico-alvo desse estudo deveu-se
a necessidade de delimitagio, dada a dificuldade
operacional de um levantamento amostral repre-
sentativo da produgdo nacional, principalmente
pela indisponibilidade de material em base de
dados on-line por uma parcela importante das
Institui¢des do pais.

Nesse sentido, optou-se inicialmente por
um recorte focado nos Programas de Pés-Gradu-
acdo de alta performance na tltima avaliacio da
Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES). Registre-se que a opgdo
por esse critério nio se motivou pela suposi¢ao
de que os programas com avaliagdo menos positi-
va, abaixo da nota 6, tratariam as técnicas em es-
tudo de forma mais ou menos corretas. A avalia-
¢do da CAPES aponta trés Institui¢ées com nota
6: a FEA/USP, a EA/UFRGS e a EASP/FGV.

Um segundo critério deu-se devido a ne-
cessidade de garantir a maior homogeneidade
possivel da popula¢io alvo, jd que nao é objetivo
especifico desse estudo a comparagio entre Insti-
tuicbes. Nesse sentido, a selecio levou em conta
a natureza da Institui¢do: publica ou privada.
Considerando que entre as trés citadas, duas sdo
publicas, optou-se pela andlise das dissertagoes
e teses das Institui¢ées publicas: FEA/USP e EA/
UFRGS.

Destacam-se alguns fatores restritivos na

abrangéncia dessa investigagao:

a) delimita¢io do publico alvo: os resultados
desse estudo sdo apenas vilidos para as
dissertagoes e teses da FEA/USP e da EA/
UFRGS, de 1997 a 20006;

b)as informagées sobre o atendimento as
premissas da andlise de regressao e andlise
conjunta sio baseadas nos relatos dos au-
tores de cada dissertagdo ou tese sob and-
lise, que, evidentemente, podem conter
uma descri¢io subestimada ou superesti-

mada do que foi realizado.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta se¢ao haverd uma introdugio sobre
andlise multivariada, seguida por uma apresenta-
¢ao geral de técnicas multivariadas, finalizando
com consideragdes sobre a andlise de regressio e a

andlise conjunta.

2.1 Andlise multivariada

A andlise multivariada permite estudar e
evidenciar as ligagoes, as semelhancas e diferen-
cas existentes entre todas as varidveis envolvidas
no processo Bouroche e Saporta apud Trivelloni
e Hochheim (1998).

Segundo Steiner (1995), a necessidade de
entender a relagdo entre diversas varidveis aleaté-
rias faz da andlise multivariada uma metodologia
com grande potencial de uso.

Para Lourengo e Matias (2001), por um
lado, as técnicas estatisticas multivariadas sio mais
complexas do que aquelas da estatistica univariada.
Por outro lado, apesar de uma razodvel complexi-
dade teérica fundamentada na matemadtica, as téc-
nicas multivariadas, por permitirem o tratamen-
to de diversas varidveis a0 mesmo tempo, podem
oferecer ao pesquisador um material bastante ro-
busto para a andlise dos dados da pesquisa.

Conforme Hair et al. (2005), a anilise
multivariada auxilia na formula¢io de questées
relativamente complexas de forma especifica e
precisa, possibilitando a condugio de pesquisas

teoricamente significativas.

2.2 Técnicas estatisticas de andlise multivariada

A escolha dos métodos e tipos de andlises
empregadas nos trabalhos cientificos deve ser de-
terminada pelo problema de pesquisa. Nesse sen-
tido, Johnson e Wichern (1998, p. 2) propoem
uma classificagdo dos objetivos para atendimento
do problema em cinco categorias.

O passo seguinte para a escolha da técnica
de anilise multivariada, apds considerar os obje-

tivos do problema de pesquisa é verificar o tipo
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Classificacido

Técnicas relacionadas

Investiga¢iio da dependéncia entre as variaveis

dependentes de outras.

Todas as varidveis sao mutuamente independentes ou uma ou mais variaveis sao

Andlise Discriminante
Andlise de Regressao
Correlagdo Candnica
Regressdo Logistica
Anilise Conjunta
MANOVA

Predicéo

varidveis.

As relagdes entre as varidveis devem ser determinadas com o objetivo de
predizer o valor de uma ou mais varidveis com base nas observagdes de outras

Andlise Discriminante
Andlise de Regressao
Andlise de Regressao Logistica

Construcio de hipoteses e testes

ou para reforgar convicg¢des prévias.

Hipoteses estatisticas especificas, formuladas em termos de pardmetros da | Modelagem de Equagdes Estruturais
populacdo multivariada, sdo testadas. Isto pode ser feito para validar premissas | Analise Fatorial Confirmatdria

Reduciio dos dados ou simplificacdo estrutural

sem sacrificar informagdes importantes.

O fendmeno em estudo € representado de um modo tdo simples quanto possivel | Andlise Fatorial Exploratdria

Agrupamento de objetos ou variaveis

caracteristicas.

Grupos de objetivos ou varidveis “similares” sdo criados com base nas medidas | Analise de Correspondéncia

Andlise de Conglomerados

Escalonamento Multidimensional

Quadro 1 — Categorias dos objetivos das técnicas estatisticas de andlise multivariada.

Fonte: Adaptado de Johnson e Wichern (1998, p. 2).

de relagao examinada, ntimero de varidveis depen-
dentes e tipo de escala utilizada.

Sobre o tipo de relagio, as técnicas sdo classi-
ficadas como de dependéncia ou de interdepen-
déncia. Na primeira situagdo uma ou mais varid-
veis (varidveis dependentes) podem ser explicadas
ou preditas por outras (varidveis independentes).
Na segunda todas as varidveis sdo analisadas simul-
taneamente, sem a orienta¢io de dependéncia ou
independéncia.

Sobre o tipo de escala utilizada, pode-se
generalizar a classificagio tedrica dessas escalas de
mensura¢io em dois grandes grupos: varidveis

métricas e varidveis nao métricas.
2.3 Andlise de regressio e anilise conjunta

A seguir, apresentam-se os principais con-
ceitos e premissas das técnicas focalizadas neste
estudo.
2.3.1 Andlise de regressao

A terminologia “regressao” foi proposta pela

primeira vez por Francis Galton, 1885, em estu-

do em que demonstrou que a altura dos filhos nio

tende a refletir a altura dos pais, mas tende a regre-
dir para a média da populagao (MAROCO,
2003).

O modelo clédssico de regressio linear ba-
seia-se na associa¢io entre uma varidvel depen-

dente Y e uma colegdo de varidveis preditoras X,

Sobre o objetivo de aplica¢ao da técnica

de andlise de regressio em fun¢io de indmeros
. « L ;o

objetivos “secunddrios” possiveis, faz-se neces-
sdrio sublinhar que o objetivo mais geral dessa
técnica é a avaliacio do relacionamento entre
varidveis.

As premissas subjacentes ao uso da andlise

de regressio sao as seguintes:

= auséncia de observagoes atipicas: as obser-
vagoes atipicas ou extremas (outliers) sio
aquelas substancialmente diferentes das
outras. Podem ser identificadas no nivel
univariado, bivariado ou multivariado.
Alguns fatores podem causar a presenga
de observacoes atipicas univariadas, alte-
rando o resultado de anilise e causando
violagées de normalidade: erro de entrada
de dados ou na codificacio; evento extra-
ordindrio; observagoes extraordindrias para

os quais o pesquisador nio tem explica-
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Categoria

Principal objetivo indicado no estudo

Fontes

=  Investigacio da
dependéncia
entre as variaveis

. Predicgao

Avaliagdo do relacionamento de uma varidvel dependente
com diversas varidveis independentes

Tabachnick e Fidell (1996)

Predi¢do de valores de uma varidvel dependente a partir de
uma colegdo de varidveis independentes

Johnson e Wichern (1998)

Identificar se as varidveis independentes explicam uma
variacdo significativa da varidvel dependente

Predizer os valores da varidvel dependente

Determinar a estrutura da relacdo a partir da equacdo
matemdtica que relaciona as varidveis independentes e
dependente

Identificar quanto da variagdo na varidvel dependente pode
ser explicado pelas varidveis independentes: intensidade da
relacdo

Malhotra (2001)

Estabelecer que um grupo de varidveis independentes explica
uma propor¢do da variacdo de uma variavel dependente a um
nivel de significancia

Estabelecer a importancia de predi¢do relativa das varidveis
independentes (comparando os coeficientes padronizados)

Garson (c1998b)

Quadro 2 — Objetivos de aplicagio da técnica de Andlise de Regressao.

¢d0; observagdes que representam uma
combinagio Gnica de valores das varidveis
(GARSON, c1998b; HAIR et al., 2005).
Sobre os outliers multivariados (casos com
valores extremos no conjunto de multi-
plas varidveis), hd trés medidas mais co-
mumente usadas para identificd-los:
Distincia de Cook, Distincia de Mahala-
nobis e Distancia de Leverage;

= auséncia de multicolinearidade: segundo
Gujarati (2000, p. 318), o termo multi-
colinearidade foi cunhado por Ragnar
Frish em 1934. Originalmente, significa
a existéncia de uma “perfeita” (ou exata)
relagao linear entre algumas ou todas as
varidveis explicativas de um modelo de
regressdo. Formalmente, o termo multi-
colinearidade refere-se  existéncia de mais
de uma relagio linear exata, ao passo que
o termo colinearidade refere-se 2 existén-
cia de uma Unica relagio linear.
Algumas sugestbes para tratamento de
multicolinearidade: ignorar se o objetivo
é prever; eliminar varidveis; reformular o
modelo — usando, por exemplo, a razio

entre varidveis; aumentar o tamanho da

amostra (GARSON, c1998c; GUJARA-
TI, 2000; HAIR et al., 2005; PESTANA;
GAGEIRO, 2000; TABACHNICK; FI-
DELL, 1996). Testes estatisticos para ava-
liagio da multicolinearidade: Measure of
Sampling Adequacy (MSA), Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO), Variance inflation factor (VIE),
Indice de condigio, Indice de tolerincia
(GARSON, c1998a; HAIR et al., 2005);
sensibilidade ao tamanho da amostra: alia-
do a um correto procedimento de amos-
tragem, o tamanho da amostra deve ser
adequado para permitir a generalizagao dos
resultados, os quais podem ser verificados
quanto 2 significAncia estatistica dos tes-
tes; na literatura pesquisada encontram-
se os seguintes critérios: 104 casos + m,
sendo m o niimero de varidveis indepen-
dentes (TABACHNICK; FIDELL, 1996);
pelo menos 5 casos para cada varidvel in-
dependente (GARSON, c1998b); pelo
menos 40 casos para cada varidvel inde-
pendente quando da utilizacio do méto-
do Stepwise (GARSON, c1998b);

homoscedasticidade: quando a varidncia

dos termos de erro (e) parece constante ao



longo do dominio da varidvel preditora,
tem-se homoscedasticidade (HAIR et al.,
2005); a homoscedasticidade pode ser ve-
rificada por meio de gréﬁcos de residuos
(erros) contra os valores reais e contra os
valores calculados pela equagio; hd tam-
bém alguns testes estatisticos para avalia-
¢io da homoscedasticidade, entre eles
(GARSON, c1998c; HAIR et al., 2005);
Teste de Goldfeld-Quandt; Teste de Park;
Teste de Breusch-Pagan-Godfrey; Teste de
Whites; Teste de Levene para Homogenei-
dade das Variancias; Teste de Bartletts para
Homogeneidade das Varidncias; Teste F-
max; Teste Box’s M,

normalidade multivariada: Johnson e
Wichern (1998) alertam que, para dados
reais, a presenca de varidveis com distri-
bui¢io normal multivariada exata dificil-
mente ocorre. Nesse sentido, a densidade
normal ¢ frequentemente uma aproxima-
¢do util A verdadeira distribui¢io da po-
pulagio; hd poucos métodos disponiveis
para testar a normalidade multivariada
(SHARMA, 1996, p. 380); nos soffwares
estatisticos LISREL e EQS ¢ possivel ob-
ter o indice de Mardia, que é baseado nas
funcgoes de Skewness e Kurtosis; valores
menores que trés dessa estatistica sugerem
a normalidade multivariada;

linearidade: os modelos lineares preveem

valores que se ajustam a uma linha reta,

Abordagem Exploratdria do Emprego das Técnicas de Andlise de Regressdo e Andlise Conjunta em Estudos do Comportamento do Consumidor

que tem uma mudang¢a com unidade cons-
tante da varidvel dependente em relagio a
uma mudanca constante na varidvel inde-
pendente (HAIR et al., 2005); a inspegao
simples de grificos como o diagrama de
dispersao (scatterplozr), por exemplo, é um
método simples e comum para a verifica-
¢do de linearidade; além disso, a andlise
de correlagio e outros testes mais comple-
xos sdo disponiveis para a detec¢io dessa
premissa; Eisenbeis (1977) e Huberty
(1994) admitem o relaxamento dessa pre-
missa quando a normalidade multivariada
¢ atendida e quando a amostra é razoavel-
mente grande;

auséncia de erros correlacionados: para
Gujarati (2000, p. 413), a implicacio do nio
atendimento a essa premissa ocorre prin-
cipalmente nos testes de hipéteses utiliza-
dos na aplica¢io da técnica; o autor afirma
que h4 o risco de se considerar um coefi-
ciente como estatisticamente signiﬁcante,
ainda que ele possa nao ser significativo;
alguns testes para a detec¢io da presenca
de autocorrelagio: Teste de Geary (ou Teste
das Carreiras), Teste de Breush-Godfrey,
Teste M de Durbin e Teste de Durbin-
Watson (teste mais largamente utilizado)
(GUJARATI, 2000; HAIR et al., 2005).

O Quadro 3 sintetiza as premissas da téc-

nica de andlise de regressao.

Premissas

Fontes

Auséncia de dados atipicos

Garson (c1998bc), Hair et al. (2005), Tabachnick e Fidell (1996)

Auséncia de multicolinearidade

Garson (c1998b), Gujarati (2000), Hair et al. (2005), Malhotra
(2001), Tabachnick e Fidell (1996)

Tamanho da amostra

Garson (c1998b), Tabachnick e Fidell (1996)

Homoscedasticidade

Garson (c1998b), Gujarati (2000), Hair et al. (2005), Malhotra
(2001), Tabachnick e Fidell (1996)

Normalidade multivariada

Garson (c1998b), Gujarati (2000), Hair et al. (2005), Tabachnick e
Fidell (1996)

Linearidade

Garson (c1998b), Gujarati (2000), Hair et al. (2005), Malhotra
(2001), Tabachnick e Fidell (1996)

Auséncia de erros correlacionados

Garson (c1998b), Gujarati (2000), Hair et al. (2005), Malhotra
(2001), Tabachnick e Fidell (1996)

Quadro 3 — Premissas subjacentes ao uso da Anilise de Regressao.
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2.3.2 Anélise conjunta

A Andlise Conjunta (Conjoint Analysis), deno-
minada também de Andlise Paritdria e Andlise de
Preferéncia, integra o grupo das andlises multiva-
riadas mais recentes aplicadas na drea de Marketing,.

Segundo Artes (1991), a primeira produ-
¢do cientifica sobre Andlise Conjunta data da dé-
cada de 1970, por meio de estudos realizados por
Green e Rao (1971).

No Brasil, conforme Siqueira (1995), o tra-
balho mais antigo sobre Andlise Conjunta aplica-
do ao Marketing foi o de Motta e Carneiro (1986).

Hair etal. (2005) conceituam a Anilise Con-
junta como uma técnica estatistica de andlise multi-
variada usada para entender como os individuos
constroem suas preferéncias por produtos e servigos.

Sobre os objetivos de aplicagao, a Andlise
Conjunta enquadra-se na categoria investigagao
da dependéncia entre as varidveis.

Sobre as premissas subjacentes ao uso da
Anidlise Conjunta, Hair et al. (2005) afirmam que
essa técnica tem o menor conjunto restritivo de
suposicoes que envolvem estimagées de modelos.

Entretanto, o pesquisador deve cuidar para,
assim como em outras técnicas estatisticas multiva-
riadas, que o modelo seja especificado de forma

correta antes do delineamento de pesquisa.

3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Nessa segdo serdo apresentados os tépicos

referentes a: caracterizagio da populagio, desenho

metodoldgico da pesquisa empirica, a constru¢io
do critério de adequagao da aplicagao das técnicas
de anidlise de regressao e anilise conjunta, instru-

mento de coleta de dados e varidveis de resultados.

3.1 Caracterizagao da populagio-alvo

A populagio sob anilise contempla as
dissertacoes e teses em Administracio, drea de
Marketing, temdtica do Comportamento do
Consumidor, apresentadas nos Programas de Pés-
Graduacio da Faculdade de Economia, Adminis-
tragao e Contabilidade da Universidade de Sio
Paulo e da Escola de Administragio da Universi-
dade Federal do Rio Grande do Sul, no periodo
entre 1997 ¢ 2006.

O universo de interesse foi definido como
a dissertagdo ou tese, com foco em Marketing,
especificamente comportamento do consumidor,
e utilizagdo das técnicas estatisticas de andlise
de regressio e/ou anilise conjunta como instru-
mento de solu¢io do problema de pesquisa, apre-
sentada aos Programas de Pés-Graduagio em
Administragio (PPGA’s) das institui¢oes publicas
com mais alta avaliagio pela CAPES na drea de
Administragao.

A unidade populacional, no entanto,
refere-se a aplicagdo de técnica estatistica multi-
variada nesse universo de interesse, podendo ser
mais do que uma aplicagido em cada estudo inte-
grante do universo de interesse.

A identificagdo da populagio-alvo foi rea-

lizada em trés etapas:

Categoria

Principal objetivo indicado no estudo

Fontes

variaveis

Investigacio da
dependéncia entre as

Estimar a estrutura de preferéncia de um consumidor a partir
de uma avaliag@o geral de um conjunto de alternativas que sao
pré-estabelecidas em termos de seus diferentes atributos

Green e Srinivasan (1978)

Obter e analisar, por meio de estimagdo de modelos, expe-
rimentos cujas varidveis respostas expressem preferéncias
individuais

Artes (1991)

Determinar a funcéo utilidade suposta pelos individuos para
cada atributo e sua importéncia relativa

Kotler (1995)

Definir produtos ou servicos com a combinagdo Gtima de
atributos

Hair et al. (2005)

Medir o impacto de determinados atributos de um produto na
preferéncia do consumidor

Siqueira (1995)

Quadro 4 — Objetivo de aplicaciao da técnica de Anilise Conjunta.
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a) seleciao dos trabalhos que apresentavam o
termo comportamento do consumidor
como uma das palavras-chave;

b) leitura dos resumos dos trabalhos nao sele-
cionados na primeira etapa, com o objeti-
vo de identificar aqueles que tratavam do
comportamento do consumidor, ainda
que nio apresentassem o termo como pala-
vra-chave e, assim, selecioni-los;

exame do contetdo dos trabalhos selecio-

~

c
nados na primeira ¢ na segunda etapa,
identificando aqueles com aplicagio de

alguma técnica de andlise multivariada.

O universo de interesse do estudo regis-
trou 196 dissertagoes e teses sobre Comportamen-
to do Consumidor, sendo 56 dissertagées e teses
com aplicagio de técnicas estatisticas multiva-
riadas, as quais resultaram em 99 aplicagoes de
técnicas estatisticas de andlise multivariada, ja que
cada uma das 56 pdde ter aplicado um ou mais

técnicas diferentes.

3.2 Desenho metodolégico da pesquisa

A constru¢do metodoldgica da pesquisa
empirica foi orientada, inicialmente, pela avalia-
¢do do processo de solucio do problema gerador
de dissertacoes e teses com aplicagdo de técnica
estatistica de andlise multivariada, na temdtica aqui
selecionada.

Considerou-se, ainda, o fato de que esta ava-
liagao exige ser orientada por um critério, o qual
foi construido dentro desse préprio estudo, nio
tendo sido submetido a um processo de validagao
anterior.

Essas duas condig6es, por si s, remetem esse
estudo ao Ambito da pesquisa exploratéria, visto que
o processo de aprofundamento do entendimento
do problema é uma etapa aqui cumprida para
subsidiar a construcio do critério de avaliacio da
adequacio da aplicagdo da estatistica multivariada
aos trabalhos selecionados do periodo 1997-20006.

Nesse sentido, este estudo insere-se na
abordagem quantitativa, utilizando a andlise de

conteudo.

O delineamento exploratério para este
estudo vai ao encontro da abordagem de Selltiz et
al. (1974, p. 60) que evidencia ser uma das finali-
dades desse método a apresentagio de um recen-
seamento de problemas considerados urgentes por
pessoas que trabalham em determinado campo
de relagoes sociais. Exemplifica essa convergéncia
o alerta feito em outros estudos de que a rigidez
tedrica, explicitadas nas premissas para aplicagoes
das técnicas estatisticas de andlise multivariada,
parece nio ser acompanhada de rigidez empirica,
explicitadas nas concessoes feitas pelos pesquisa-
dores, o que, por vezes, pode resultar em conclu-
sOes nio precisas sobre a solu¢io dos problemas.

A opc¢io pelo uso da técnica de andlise de
contetdo foi orientada especialmente pela neces-
sidade primdria desse estudo de interpretar a si-
tuagao problema das dissertagoes e teses selecio-
nadas com o propdsito de identificar o processo
de sua solugao por meio da selecio de uma técni-
ca estatistica de andlise multivariada pertinente.

Da mesma forma como encontrado na abor-
dagem de vdrios autores, entre eles Richardson
(1999, p. 221-222) e Rocha e Deusdard (2005,
p- 309), também aqui, a identificagdo precisa da
natureza da técnica de andlise oscila entre a dis-
cussido quantitativa e a qualitativa.

Assim, de um lado é buscada uma objeti-
vidade bastante intensa (RICHARDSON, 1999,
p- 221) para categorizagio dos problemas das dis-
sertacoes e teses, mediante a defini¢ao de critéri-
os rigidos de julgamento da solugio desses pro-
blemas. De outro, o processo geral de avaliagoes
a ser implementado as unidades de andlise (dis-
sertagoes e teses) estd contaminado por julgamen-
tos, na medida em que a andlise do contetido su-
poe também o exame das caracteristicas ausentes
ou registros parciais do atendimento as premissas
da técnica estatistica utilizada.

Nesse sentido, algumas defini¢oes de and-
lise de contetdo parecem contemplar o caminho
metodoldgico da coleta de dados, de acordo com
propostas encontradas em Janis et al. apud
Richardson (1999, p. 222): “Assim, a andlise de
contetdo pode ser definida como qualquer téc-
nica: na base de regras explicitamente formuladas

e sempre quando os juizos do analista sejam con-
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siderados como relatérios de um observador
cientifico”.
Entretanto, a defini¢iao encontrada em Bardin
(1979, p. 31) propicia a convivéncia com as duas
abordagens, na medida em que inclui em sua defi-
ni¢do de andlise de contetido, a geragio de indica-
dores quantitativos ou nio no processo analitico.
Anilise de contetdo é um conjunto de
técnicas de andlise das comunicacées,
visando a obter, por meio de procedimen-
tos sistemdticos e objetivos de descrigao
dos contetidos das mensagens, indicado-
res (quantitativos ou nio), que permitam
inferir conhecimentos relativos as con-
di¢ées de produc¢io dessas mensagens.

(BARDIN, 1979, p. 31).

3.3 A construgao do critério de avaliagao da apli-
caciao das técnicas estatisticas: andlise de

= (s .
regressao e/ou andlise conjunta

Dois critérios sio apresentados a seguir com
a finalidade de avaliar o grau de acerto na aplica-

¢ao das duas técnicas focalizadas neste trabalho.

3.3.I Procedimento de categorizagao do pro-
blema de pesquisa da unidade de anilise:

Critério 1

Embora virias técnicas de andlise multi-
variada tenham sido utilizadas no material anali-
sado, neste artigo serdo destacados os resultados
correspondentes 2 pertinéncia e A adequacio do
emprego da andlise de regressio e/ou da anilise
conjunta. A orientagio para categorizar o proble-
ma de pesquisa de cada unidade de anilise (uni-
dade “i” de andlise) foi dada pela finalidade ou
objetivo tedrico de aplicagio de diferentes técni-
cas estatisticas de andlise multivariada. Segundo
Johnson e Wichern (1998, p. 2), as categorias sdo

sintetizadas em cinco modalidades:

a) redugido dos dados ou simplificagio estru-
tural;

b) agrupamento;
¢) dependéncia entre varidveis;
d) predigao;

e) formulacao de hipéteses e testes.

No caso da andlise de regressao e da andlise
conjunta, o objetivo comum em ambas € a inves-
tigagdo da dependéncia entre varidveis.

A categoria identificada na unidade “i” de
andlise foi confrontada com a categoria-objetivo
da técnica de andlise de regressdo e/ou andlise con-
junta, na condi¢io de tratamento estatistico apli-
cado para solugdo do problema. A avaliagio feita
por meio desse confronto tem um cardter
dicotdmico, ou seja, foi considerada como uma
aplicac¢do adequada das referidas técnicas quando
a categoria-objetivo de aplicagio das técnicas ajus-
tou-se & categoria do problema de pesquisa da

unidade “i” de anilise.

3.3.2 Procedimento de avaliacao do atendimen-
to as premissas das técnicas estatisticas:
andlise de regressio e/ou andlise conjunta:

Ciritério 2

O atendimento as premissas das técnicas
aqui focalizadas foi decorrente da confirmagao de
que todas as premissas postuladas pela teoria fo-
ram atendidas. A violagdo de pelo menos uma das
premissas, explicitada no conteddo apresentado
na unidade “i” de andlise, bem como a nao
explicitagdo da situagdo de cada premissa (aten-
dimento ou nio atendimento) resultou na cate-
goria “ndo atendimento as premissas”. Dessa for-
ma, o critério de avaliagdo do atendimento as pre-
missas é dicotdmico: atendimento a todas as pre-
missas das técnicas e nio atendimento a pelo

menos uma das premissas destas técnicas.

3.3.3 Avaliagdo final do nivel de adequacao do
uso da andlise de regressao e/ou da anilise

conjunta

O registro do nivel de adequagao do uso

destas técnicas foi feito em trés niveis (Figura 1):
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= nivel 1: (Nao adequacio do uso da técnica):
nio ajuste da categoria-objetivo de apli-
cagdo da técnica a categoria do problema
de pesquisa da unidade “i” de andlise, inde-
pendentemente do atendimento ou nio
atendimento as premissas destas técnicas
(Nao atendimento ao critério “17).

= nivel 2: ajuste da categoria-objetivo de apli-
cagdo das técnicas a categoria do proble-
ma de pesquisa da unidade “i” de andlise e
nio atendimento a pelo menos uma das
premissas das técnicas ou a nio explicita-
¢do da situagdo de cada premissa (atendi-
mento ou nio atendimento) no documen-
to da unidade “i” (Atendimento ao crité-
rio “1” e ndo atendimento ao critério “27).

= nivel 3: ajuste da categoria-objetivo de
aplicacio das técnicas A categoria do pro-
blema de pesquisa da unidade “i” de an4-
lise e atendimento de todas as premissas
das técnicas, conforme documento da

«n

unidade “i”. (Atendimento ao Critério 1

e ao Critério 2).

3.4 Instrumento de coleta de dados e resultados

Para a coleta de dados foi desenvolvido um

instrumento para registro das ocorréncias encon-

@

tradas em cada unidade “i” de andlise.

Categoria da solucdo
do problema de

Esses registros referem-se a:

a) identificagio numérica das unidades de
anilise;

b) ano de defesa do trabalho;

¢) descricao do problema de pesquisa;

d) categorizagido do problema de pesquisa a
partir dos objetivos de aplica¢io das téc-
nicas de andlise multivariada;

e) identificagiao da técnica de andlise multi-
variada utilizada no trabalho;

f) aplicagiao do Critério 1: categorizagao do
problema de pesquisa da unidade de andlise;

g) identificacdo e contagem das premissas
atendidas na aplica¢do da andlise de regres-
sdo e/ou da andlise conjunta, se pelo menos
uma destas foi utilizada;

h)aplicagao do Critério 2: procedimento
de avalia¢do do atendimento as premissas
destas técnicas;

i) avaliacio final do nivel de adequacio do

uso destas técnicas.

Os resultados sdo identificados por meio
da ocorréncia evidenciada em cada critério. A par-
tir desses resultados, a complementacio do plano

analitico pressupoe:

a) evidenciar quais técnicas estatisticas de

anilise multivariada foram mais utilizadas

Técnica multivariada
utilizada para solug@o

I .
pesquisa do problema I Nivel 2 |
| Adequagiio com |
i l 1 resticoes :
| 1
: Nivel 1 : Divergéncia Convergéncia .
I Ndo adequagio ! Critério 1 Critério 2
I I
1do uso da técnica |
[ e A A TN mmmmmm e .
T T Nivel 3

Objetivos de
aplicacdo da técnica

Figura 1 — Avaliacio do nivel de adequacio da técnica.

Uso adequado

Premissas de
aplicacdo da técnica
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no periodo de estudo, independentemente
da categoria dos problemas de pesquisa;
b) evidenciar as categorias dos problemas de
pesquisa que estariam apresentando maior
ndmero de ocorréncias de aplicagio;
¢) evidenciar quais premissas sio mais negli-
genciadas no processo de aplicagdo da ani-

lise de regressio e/ou da andlise conjunta.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A primeira etapa de andlise dos resultados
tratou de apresentar as evidéncias quanto 2 intensi-
dade de uso das técnicas multivariadas de modo
geral, conforme o objetivo “a”.

A segunda parte, conforme o objetivo “b”,
tratou do nivel de adequagiao do uso da andlise de
regressao e/ou da andlise conjunta aos problemas
de pesquisa das dissertagoes e teses sob andlise.

A terceira parte identificou, a partir do nio
atendimento as premissas bdsicas de aplicagio

destas técnicas, fontes potenciais de erro.

<«

4.1 Resultados relativos ao objetivo “a”

Entre 1997 e 20006, as dissertagoes e teses
sobre a temdtica Comportamento do Consumi-
dor, defendidas nos PPGA’s da FEA/USP e EA/
UFRGS, apresentaram maior intensidade de uso
de técnicas estatisticas multivariadas para atender
ao objetivo de reduzir ou simplificar a estrutura de

dados coletada (62,5%), conforme apresentado

na figura 2, com a aplicagdo da técnica de Andlise
Fatorial Exploratéria, Gnica representante dessa
categoria.

A categoria de investigagio de dependén-
cia entre varidveis foi a segunda mais utilizada
(46,4%). Nesse contexto, seis técnicas de andlise
multivariada apresentam essa categoria como um
dos objetivos de aplicagio: Andlise de Regressiao
(15 casos), Andlise Discriminante (3 casos), And-
lise de Varidncia Multivariada (3 casos), Andlise
Conjunta (3 casos), Regressao Logistica (1 caso)
e Correlagiao Canodnica (1 caso).

A Construgio de Hipdteses e Testes, ex-
clusivamente representada, neste estudo, pela téc-
nica estatistica multivariada de Modelagem de
Equacgoées Estruturais somou 18 casos (32,1%).

J4 a categoria de agrupamento de objetos
ou varidveis foi utilizada em 18 estudos (33,9%),
com maior niimero de casos com uso da técnica
de Andlise de Conglomerados (12 casos), seguido
da técnica de Andlise de Correspondéncia (5 casos)
e da técnica de Escalonamento Multidimensional
(1 caso).

Cumpre salientar que apenas um dos estu-
dos selecionados utilizou-se de técnica de anilise
multivariada (regressao logistica) com o objetivo de
predi¢do de algum fendmeno ou fato, o que possi-
velmente ocorre mais pela auséncia de interesse
por problemas de pesquisa na temdtica de Com-
portamento do Consumidor do que pela restri-
¢do do niimero de técnicas disponiveis, visto que essa
categoria é representada, nesse estudo, por trés téc-
nicas de andlise multivariada: Andlise de Regres-

sd0, Andlise Discriminante e Regressao Logistica.

Redugéo dos dados ou simplificagdo estrutural

62,5% (35 casos)

Investigagdo de dependéncia entre variaveis

46,4% (26 casos)

Construgao de testes e hipoteses

33,9% (19 casos)

Agrupamento de objetos ou variaveis

32,1% (18 casos)

Predi¢do m 1,8% (1 caso)

Ficura 2 — Categcoria dos objetivos de aplicacio das técnicas estatisticas multivariadas (base: universo de interesse).
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Tabela 1 — Quantidade de técnicas de andlise multivariada diferentes usadas nas dissertacoes e teses.

Técnica estatistica de analise multivariada

Nivel do estudo

Dissertacio

Tese

Total de casos

Uma técnica

42,5% (17 casos)

18,8% (3 casos)

35,7% (20 casos)

Duas técnicas

47,5% (19 casos)

68,7% (11 casos)

53,6% (30 casos)

Trés técnicas

7,5% (3 casos)

12,5% (2 casos)

8,9% (5 casos)

Quatro técnicas

2,5% (1 caso)

Nenhum caso

1,8% (1 caso)

Média de técnicas 1,7 1,9 1,8
Mediana de técnicas 2,0 2,0 2,0
Moda de técnicas 2,0 2,0 2,0

Ainda, a fim de ilustrar o ambiente de uso
das técnicas estatisticas multivariadas, registra-se
que em 64,3% dos estudos selecionados, pelo
menos duas técnicas sio utilizadas para atendi-
mento 2 solu¢io dos problemas de pesquisa. O
uso mais intenso das técnicas ocorre, em termos
relativos, nas teses, com 81,2% dos casos com
aplicaciao de pelo menos duas técnicas, contra
57,5% nas dissertagoes, sugerindo maior sofisti-
cagio dos estudos no primeiro grupo.

Quanto as categorias de aplica¢io da and-
lise de regressao e andlise conjunta ao longo do
periodo 1997-20006, deve-se registrar que a cate-
goria de investiga¢io da dependéncia entre varid-
veis apresentou tendéncia de queda no periodo
1999-2003, voltando a crescer a partir de 2004.
Nos anos de 1997 e 1998 nio se detectou aplica-
¢io de técnica estatistica multivariada nas Insti-
tuicbes de ensino alvo desse estudo. A tabela 3
apresenta a evolugio do uso das técnicas esta-

tisticas a partir dos objetivos de investigagao da

dependéncia entre varidveis e a distribui¢io espe-
cifica do emprego da andlise de regressio e da

andlise conjunta.

4.2 Resultados relativos ao objetivo “b”

Um resultado positivo deste estudo ¢é a
coeréncia nas dissertacoes e teses selecionadas
quanto 2 adequagio das duas técnicas ao proble-
ma de pesquisa.

Assim, pelo critério “17, todas as aplica-

¢oes das duas técnicas sio “adequadas”.

<« _»

4.3 Resultados relativos ao objetivo “c

A técnica de andlise de regressio apresen-
tou um baixo indice de premissas atendidas. Mais
da metade das dissertacoes e teses (66,7%) nao

atendeu a nenhuma das premissas exigidas.

Tabela 2 — Distribuigio do uso das técnicas com objetivo de investigagiao da dependéncia entre varidveis,

ao longo do tempo (periodo 1997-20006).

1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006
iﬁfjgiﬁ‘i‘;ﬁa dependéncia 50% 30% 20% 0% 25% 25% 31%
Andlise de Regressdo 0% 30% 7% 0% 10% 15% 8%
Andlise Conjunta 50% 0% 0% 0% 10% 0% 0%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 1000% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Com excec¢io do tamanho da amostra,
nenhuma das premissas apresentou mais de 30%
de atendimento, com destaque negativo para
homoscedasticidade e linearidade, com atendi-
mento por 13,3% dos estudos em cada uma des-
sas premissas.

Apenas um dos estudos que aplicaram a
técnica de Andlise de Regressdo atendeu a todas
as premissas exigidas.

Cumpre destacar que, entre os quatro casos
de atendimento a premissa de multicolinearidade,
dois utilizaram como varidveis independentes os
escores fatoriais provenientes de andlise fatorial
exploratdria e os outros dois casos fizeram uso do
método szepwise, o qual nio exige atendimento a
premissa de multicolinearidade. Observou-se, ainda,
que, entre os dez casos de ndo atendimento de
nenhuma das premissas, cinco aplicaram a técni-
ca apenas com o intuito de hierarquizar varidveis.

Quanto a andlise conjunta, a avaliagio ¢é
limitada, visto que o tnico preceito tedrico refe-
re-se A especificagdo do modelo, o qual extrapola
a possibilidade de verificagio no 4mbito da esta-
tistica. Portanto, para os trés casos de aplicagiao
desta técnica, apenas foi verificada a adequacio
de seu uso 4 luz do problema de pesquisa, confor-
me secio 4.2.

A tabela 3 retrata os indices de atendimen-
to das premissas da técnica andlise de regressao.

Nao foi incluida a andlise conjunta nesta tabela

pelo fato de nenhuma das premissas tedricas apli-

car-se a tal técnica.

4.4 Critério “2” de avaliaciao dos niveis de ade-
quacgio do emprego da técnica anidlise de

regressao

O resultado final da avaliag¢io das aplica-
¢oes encontradas na populagio-alvo sugere um
frigil ambiente operacional de aplicagdo da téc-
nica andlise de regressio, no que se refere especi-
ficamente ao atendimento as suas premissas.

O emprego do critério “2” do processo de
avaliagdo revela que apenas 6,7% das aplicagoes
de andlise de regressio atendem plenamente as

suas premissas.

4.5 Avaliacao final do nivel de adequacao do uso

das duas técnicas

A avaliagio final do nivel de adequagio
do uso da andlise de regressio e da andlise con-
junta pode ser sintetizada pelos indices percentuais
obtidos nos trés niveis retratados na figura 1:

— Nivel 1: 100% das aplica¢bes das duas
técnicas apresentaram convergéncia entre a cate-
goria-objetivo de aplicagio com a categoria do

problema da pesquisa;

Tabela 3 — Atendimento as premissas subjacentes ao uso da técnica regressio multipla.

Regressido multipla

Premissas Numero de casos % sobre o total de casos
(total de 15 casos) que utilizaram a técnica
Auséncia de dados atipicos 3 20,0%
Multicolinearidade 4 26,7%
Tamanho da amostra 15 100,0%
Homoscedasticidade 2 13,3%

. multivariada 0 0,0%
Normalidade univariada 3 20,0%
Linearidade 2 13.3%
Auséncia de erros correlacionados 3 20,0%
Atendimento a nenhuma premissa 10 66,7%
Atendimento a até 50% das premissas 13 86,7%
Atendimento a mais de 50% das premissas 2 13,3%
Atendimento a todas as premissas 1 6,7%
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— Nivel 2: 93,3% das aplicacoes da técni-
ca andlise de regressao atenderam parcialmente as
suas premissas;

— Nivel 3: 6,7% das aplicagoes da técnica
andlise de regressdo apresentaram uso adequado

quanto ao atendimento de suas premissas.

5 CONCLUSOES

Nos trabalhados avaliados, as solucoes para
os problemas de pesquisa concentraram-se no
emprego de técnicas de redugdo ou simplificacao
estrutural dos dados (62,5% dos trabalhos), se-
guido de técnicas de investigagdo de dependéncia
entre varidveis (46,4% dos trabalhos).

No conjunto dos trabalhos focalizados, o
uso de técnicas de investigagio da dependéncia
entre varidveis apresentou tendéncia de queda no
periodo 1999-2003, voltando a crescer a partir
de 2004.

Um resultado satisfatério sobre o empre-
go destas técnicas é que 100% das suas aplicagoes
apresentaram-se adequadas 4 resolu¢do dos pro-
blemas de pesquisa das dissertagoes e teses focali-
zadas nesse estudo.

Quanto A qualidade de aplicagio destas
técnicas, destaca-se que a verificagdo de todas as
premissas ocorreu apenas em 6,7% das aplicagoes
de regressio multipla.

Mesmo que os resultados desse estudo nao
possam ser extrapolados para a produgao acadé-
mica de outras Institui¢oes ou de outros periodos
de tempo, recomenda-se maior cuidado conceitual
nas aplicagbes da técnica de andlise de regressio.

A partir dos resultados aqui obtidos, pode-se
ressaltar a importincia das bancas de qualificacio
no sentido de alertar os pesquisadores sobre a necessi-
dade desses cuidados, incentivando a pratica do
atendimento as premissas inerentes as técnicas.

Espera-se que o resultado apurado nesse
estudo, relativo ao elevado nivel de nio adequa-
¢do do uso da andlise de regressdo na populagio-
alvo, em func¢io da nio verifica¢io de suas pre-
missas, seja um estimulo aos pesquisadores para
a busca de um entendimento mais profundo

das técnicas a serem empregadas como parte do

processo de solugio do problema de pesquisa,
de forma a minimizar a ocorréncia de erros de

aplicagio.
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