psykhe@uc.cl
Pontificia Universidad Catélica de Chile
Chile

Psykhe
ISSN: 0717-0297
f

" g w7 TR R

Eslava-Cobos, Jorge; Ricaurte-Perdomo, Jennifer
Integracion al Aula: Una Estrategia Para la Intervencion y Evaluacion, Guiada a Través del Uso de las
Nuevas Tecnologias de Intervencion (TICs)
Psykhe, vol. 16, nim. 2, noviembre, 2007, pp. 69-83
Pontificia Universidad Catélica de Chile
Santiago, Chile

Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=96716206

¥rv¥vr

Coémo citar el articulo I’@&M g

Numero completo . o
P Sistema de Informacién Cientifica

Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafa y Portugal
Pagina de la revista en redalyc.org Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto

Mas informacioén del articulo



http://www.redalyc.org/revista.oa?id=967
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=96716206
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=96716206
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=967&numero=10324
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=96716206
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=967
http://www.redalyc.org

PSYKHE
2007, Vol.16, N° 2, 69-83

Copyright 2007 by Psykhe
ISSN 0717-0297

Integracion al Aula: Una Estrategia Para la Intervencion y Evaluacion,
Guiada a Través del Uso de las Nuevas Tecnologias de Intervencion (TICs)

Integration Into the Classroom: A Strategy for Intervention and Assessment

Guided Through the Use of New Intervention Technologies (ICTs)

Jorge Eslava-Cobos y Jennifer Ricaurte-Perdomo
Instituto Colombiano de Neurociencias

Este articulo informa acerca de un proyecto de integracion al aula regular de nifios con diversas discapacidades, guiado a
través de estrategias virtuales (TICs). Se describe un curso guia, su recurso tecnoldgico para la planeacion de la interven-
cion y se evalua la aplicabilidad, eficacia y utilidad de las TICs, su aceptacion por parte de los docentes y el sistema en
general; la utilidad de la retroalimentacion para la evaluacion que genera el instrumento y la factibilidad de implementar
proyectos de investigacion-accion a través de las TICs. Se exponen las conclusiones como una respuesta afirmativa a este
tipo de apoyo discutiendo las implicaciones de las mismas.

Palabras Clave: integracion, TIC, estrategias de intervencion, evaluacion.

This article provides information about a project concerning the integration of children with several disabilities into the
traditional classroom guided by virtual strategies (ICTs). A guide course is described as well as its technological resource
for the intervention planning. Applicability, efficiency and usefulness of ICTs are assessed, as well as their acceptance
not only by teachers but the education system as a whole. The usefulness of feedback for evaluation that the instrument
generates and the feasibility of implementing action research projects through ICTs are also assessed. Conclusions are
presented as a positive answer to this type of support and their implications are discussed.

Keywords: integration, ICT, intervention strategies, assessment.

Antecedentes y Marco Conceptual

Desde el afio 2000 se viene desarrollando una
experiencia en la que se utilizo6 la investigacion-
accion como herramienta metodologica para la
capacitacion de maestros en la integracion de
niflos con discapacidad al aula regular. La expe-
riencia fue altamente exitosa, pero el proceso de
capacitacion era largo y dispendioso; ello lo hacia
poco eficiente en términos de costo-efectividad
(Eslava & Ricaurte, 2000). Posteriormente en
una nueva fase, el objetivo consistié en verter
esa metodologia en una estrategia que fuese mas
eficiente y costo-efectiva, encontrandola en las
nuevas Tecnologias de Informaciéon y Comuni-
cacion (TICs).

En esa nueva fase en donde se generd un disefio
apoyado en las nuevas tecnologias de comunicacion
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(TICs), se mantenia la estrategia de intervencion
planteada en el PFPD original mencionado ante-
riormente, basado en la investigacion-accion; que
seglin Zuber-Sherritt (2007), debe ser vista como una
herramienta de trabajo més que como la sola bus-
queda del conocimiento y como un proceso ciclico
iterativo de accion y reflexion sobre y en la accion;
buscando conceptualizaciones y generalizaciones
de lo sucedido en dicha accion.

Esta TIC hizo parte del curso-guia para la
integracion de estudiantes con dificultades al aula
regular, con apoyo de multimedia, que incorpord
ademas color, imagenes y facilito el registro,
seguimiento y transporte de datos, el acceso a la
comunicacion a través de nuevos medios tecnologi-
cos, obteniendo aprendizajes guiados por esta; pero
lo mas importante, accediendo al nuevo lenguaje
audiovisual. Este nuevo lenguaje determina una
manera novedosa de comprender, aprender y dar a
conocer posturas, logros y propuestas, cumpliendo
asi con los requisitos basicos de las TICs acorde
a lo expresado por muchos autores, entre ellos
Vera (2003), no sin olvidar otro de los objetivos
centrales de ese curso: la integracion (o inclusion)
de nifios y nifias con dificultades y discapacidades
al aula regular.
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Al hablar de este eje tematico, la inclusion, no
puede olvidarse que hoy en dia ha sido aceptada
como estrategia valida de intervencion y ha evolu-
cionado su concepto hasta convertirse en estrategia
prioritaria, de aceptacion casi universal. Desde
ella —partir del reconocimiento y aceptacion a la
diferencia— se pretende ofrecer igualdad de condi-
ciones y oportunidades para acceder a los bienes
de la comunidad incluyendo la oferta educativa no
segregada, pero es alli en donde empiezan a surgir las
inquietudes de quienes se enfrentan a esta situacion.
Algunos de esos interrogantes que se han puesto en
evidencia son: {Quién es un nifio con discapacidad?
{Qué puedo hacer como pedagogo con una persona
con algun tipo de limitacion? ;Qué pasa con el ren-
dimiento en los aprendizajes académicos clasicos?
(A quién le corresponderia el manejo de un nifio
asi? ;Qué sucede con los otros nifios que acompafian
el proceso? Cuales son los recursos con los que
se cuenta, no solo en formacién sino dentro de la
misma institucion académica en cuanto a espacios,
recursos humanos, econdomicos? ;Como cumplir
con los estandares para determinar los logros? ;Qué
apoyos ofrece el sistema?

Estos —y muchos otros— interrogantes asaltan al
educador que acepta el reto de extender su practica
hacia los nifios y nifias con dificultades especiales
sensoriales, cognitivas, de comportamiento, motri-
ces, en cualquier ambito académico; y es por esto
que se disefi6 el curso de integracion con apoyo de
las TICs para que los profesionales encargados de un
proyecto de inclusion, lograran hacer de una manera
ordenada, clara y concisa la planeacion, registro
y evaluacion de la intervencion para asi lograr el
analisis de lo ocurrido en todo el proceso y poder
entonces responder a esas preguntas; generando en
lo posible propuestas especificas.

La presencia de estas dificultades e interrogan-
tes no puede hacernos perder de vista un elemento
central: la Escuela. Esta es hoy, de manera prefe-
rente, el lugar propicio para el desarrollo integral
del nifio. Es, para los nifios y nifias de hoy, uno de
los principales entornos para que estos se apropien
del conocimiento. Les ofrece ademas, el mejor
ambiente para facilitar la interaccion social —de
importancia vital- dado el papel estructurante que
este intercambio tiene para el sujeto, que lo condu-
ce al desarrollo de habilidades propias que no son
innatas sino que deben ser aprendidas en el acto
mismo de la comunicacion y la interaccion. Es asi
entonces, como el nifio a medida que se educa va
adaptandose a la cultura, adquiriendo el lenguaje,

costumbres, ideas y normas morales de la sociedad.
Todo ello requiere reconocer como funciones edu-
cativas: (a) el progresivo incremento y apropiacion
del conocimiento y de la comprension imaginativa
del estudiante sobre el mundo en que vive, tanto por
lo que se refiere a las posibilidades que le ofrece
como a las responsabilidades que a él mismo le
corresponden.; (b) a futuro, propiciar el desarrollo
de toda la independencia y autosuficiencia de que
sea capaz, ensefiandole lo necesario para que pueda
responder a las necesidades de su propia vida, ya sea
controlando, dirigiendo o alcanzando metas.

Ahora bien, algunos de esos nifios, conseguiran
fines con facilidad, otros tendran dificultades a las
que podran hacer frente y otros tendran mayores
problemas para superarlas requiriendo apoyo perma-
nente. Todos los alumnos en mayor o menor medida
tienen dificultades, ya sean comunes, ya especificas
y especiales, entendidas como lo que cada estudiante
requiere para realizar progresos individualmente
(Cabanillas & Dotto, 2003). El hecho de que algiin
niflo tenga mayores dificultades y necesidades, no lo
excluye de la anterior argumentacion. Se desprende
entonces, que también todos los nifios tienen derecho
a los bienes, servicios y beneficios que el cuerpo
social les ofrece.

Para todos los nifios con y “sin” dificultades, las
funciones de la educacion se proyectan entonces
hacia dos polos: (a) la adaptacion, socializacion
y endoculturacién, funcién eminentemente huma-
na en donde no hay intencion explicita ya que el
hombre esta inserto en una sociedad que le impone
ciertas pautas culturales a las cuales el individuo
debe adaptarse para asegurar su conservacion y
continuidad; (b) la instruccion formal, caracterizada
principalmente por la presencia de intencion y siste-
matizacién mediante la participacion de un educa-
dor, un educando y un contenido de tipo renovador,
innovador y transformador de acuerdo a 1a necesidad
de cambio de la sociedad y la cultura (Nassif, 1984
citado en Cabanillas & Dotto, 2003).

Las anteriores consideraciones confieren a la
integracion escolar un sentido de imperativo ético
actual que a pesar del largo camino que ha recorrido,
ain es un concepto que debe romper paradigmas.
Entre ellos, la concepcion de la escuela como una
institucion homogeneizadora para evolucionar hacia
una institucién comprensiva, atendiendo asi a todos
los alumnos en sus caracteristicas particulares, con
el fin de garantizar el derecho a la educacion que
tienen todos los individuos.
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Pese a que lo anterior es claro para muchas
instituciones educativas, ain genera incertidumbre
en los docentes y comunidad académica, el hecho
de recibir un nifio con necesidades educativas
especiales. Para muchos, el primer interrogante es
como poder —desde su quehacer pedagdgico— al-
canzar las metas de aprendizaje y socio culturales
pre-establecidas por las normas, si estos alumnos
llegan ya con unas dificultades marcadas por la
misma discapacidad que los hace especiales. Para
otros, la inclusién al aula de un nifio “patologico”
genera grandes temores de que pueda “empeorar”, e
incluso morir por falta de preparacion del maestro en
esa excepcionalidad. Atun otros, temen que 1os otros
nifos —los “normales”— puedan verse afectados en
su rendimiento o incluso “contagiarse” de algunos
elementos de ese nifio “especial”. Y otros mas... por
cualquier otra razon... que sustentan asi esa larga la
lista de prevenciones.

No obstante, como se vera mas adelante en
Resultados, la mayoria de esas prevenciones de-
muestran que solo eran eso y se derrumban cuando
el maestro y la escuela asumen el reto.

Desde el ordenamiento juridico, actualmente, en
Colombia, la Constitucion (reformadaen 1991) y la
ley, consagran estos derechos. Asi por ejemplo, la
Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994), en su
articulo 46, plantea la educacion para personas con
limitaciones o capacidades excepcionales como par-
te integrante del servicio publico educativo, para lo
cual los establecimientos (directamente o mediante
convenio) deben desarrollar acciones pedagogicas y
terapéuticas que permitan el proceso de aprendizaje
y relacion con sus pares y otros que conforman la
comunidad.

Esta educacion se fundamenta en los principios
de integracion social y educativa, desarrollo huma-
no, oportunidad y equilibrio, y soporte especifico.
La norma igualmente sefiala que en el Proyecto
Educativo Institucional (PEI), se especificaran las
adecuaciones curriculares, organizativas y pedago-
gicas, asi como los recursos fisicos, tecnoldgicos,
y de capacitacion y formacioén de la comunidad
educativa que sean necesarios para la integracion.
(Decreto 2082, 18 de noviembre de 1996). La
mayoria de las Naciones en Latinoamérica, viven
realidades similares.

Sobre estas dos realidades, a saber, los desarro-
llos de la estrategia de capacitacion de docentes en
integracion al aula de nifios con dificultades hacia
estrategias y técnicas inmersas en las TICs, y la evo-
lucion de la integracion al aula regular como impera-

tivo moral reflejado cada vez con mayor intensidad

a la practica cotidiana, se construye y desarrolla el

trabajo que aqui se informa: “La integracion al aula

regular: una estrategia desde ambientes virtuales de
intervencion y evaluacion”.
Los objetivos de este trabajo fueron:

1. Evaluar la aplicabilidad, eficacia y pertinencia
de una herramienta basada en las TICs disefiada
para apoyar al Docente en la integracion de nifios
y nifias con dificultades al aula regular.

2. Evaluar la aceptacion por parte de los compo-
nentes del sistema (principalmente la escuela y
los docentes), de las TICs.

3. Evaluar la utilidad de las TICs como instrumen-
to generador de informacion que ofrezca una
retroalimentacion util y permita una autoeva-
luacion razonablemente objetiva.

4. Constatar la factibilidad de implementar proyec-
tos de investigacion-accion apoyados en el uso
de las TICs.

Método

Muestra

Se realiz un muestreo por conveniencia dentro de las escue-
las publicas de Bogota. Se seleccionaron tres escuelas y dentro
de ellas se seleccionaron seis casos, cinco tipos de dificultad y
cuatro aulas, de manera que representaran un amplio espectro de
aplicacion del instrumento como lo muestra la Tabla 1.

Los criterios de inclusion fueron:

1. Escuelas que tuviesen niflos con discapacidades definidas
que requirieran apoyo para su integracion al aula regular.

2. Escuelas que manifestaran —a través de sus directivos y el/los
docentes que dirigirian los casos— su deseo de vincularse al
proyecto y su compromiso de llevarlo a cabo.

Instrumento

Sobre los antecedentes anteriormente descritos, se disend
—con apoyo de las TICs — el instrumento denominado “Curso-
Guia para la Integracion de Estudiantes con Dificultades al Aula
Regular”, material editado —en la primera version— en conjunto
entre el Instituto Colombiano de Neurociencias y Editorial San-
tillana (Eslava, Mejia & Ricaurte, 2003).

Este es un material que guia “de la mano” (y de alli el
nombre del icono Lazaro, por analogia con los lazarillos),
al docente y a la escuela misma, sobre los elementos que se
deben incluir en el diagnostico, la deteccion de dificultades, la
planeacion del proceso de integracion, el registro de acciones
y la evaluacion de los estudiantes con dificultades en el aula y
del proceso mismo. Busca llevar al docente y a la comunidad
educativa, a identificar situaciones concretas de dificultad o
areas especificas de déficit, ayudarlo a organizar —a partir del
pensamiento estratégico— un inventario realista de las carencias
pero también de las fortalezas y oportunidades, a buscar infor-
macion y reflexionar acerca de alternativas pedagdgicas que
permitan la inclusion, a disefiar e implementar indicadores que
permitan hacer seguimiento a los logros del proceso y recoger
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Tabla 1
Perfil de los sujetos intervenidos
Nombre de la Institucién N° de Estudiantes Elegidos Grado escolar Area de dificultad
SIN 1 Nifia de 7° Bto. Motricidad fina y Habla
1 Nifio de 3° Pria. Cognitiva
VA 2 Nifias de 5° Pria. Afectivo-Emocional
JF 2 Nifia de 4° Pria. Cognitivo-Autismo
Nifio de 4° Pria. Cognitivo
TOTALES 6 estudiantes 3 grados de 5 tipos de dificultad
para trabajo primaria
directo 1 grado de
bachillerato

retroalimentacion para corregirlo y redirigirlo; en concordancia
con lo expuesto por Navas y Guerras (2002). El instrumento
convoca a todos los profesionales que intervienen sobre el nifio
0 caso, a trabajar interdisciplinariamente, liderados por quien
tiene el niflo directamente a su cargo, tanto en la adecuacion
del curriculo, como en el disefo de estrategias de intervencion
y la solucion de imprevistos cotidianos de una manera inno-
vadora; todo ello con el fin de corroborar lo propuesto desde
la investigacion-accion tal y como lo enuncia Fals (2007), en
cuanto a que no se trata de una experiencia personal, sino que
supone siempre un contexto social; llevando a obtener datos
mas cercanos a la realidad —una realidad mas armonica con
la comunidad académica. El equipo del Instituto reconoce de
manera explicita que no hay una tinica manera de abordar la
integracion escolar; esta requiere ajustes constantes a partir de
la singularidad de cada experiencia, buscando que la escuela
ofrezca espacios amables y eficaces que incluyan a todos los
miembros.

El curso guia, se acompaiia de tres elementos: un libro im-
preso con documentos de apoyo y dos carpetas con material de
orientacion y de ejemplo (caso modelo). Viene en un CD con un
formato que facilita el registro de los datos y el seguimiento del
proceso planteado. Este material esta disefiado como un modulo
semivirtual, interactivo y de autoformacion que permite al docen-
te y a todas las personas involucradas capacitarse para el manejo
de los estudiantes con dificultades o de bajo rendimiento en sus
aulas. Recoge cada uno de los objetivos buscados en los diferen-
tes proyectos: capacitacion, evaluacion, procesos de reflexion,
pensamiento estratégico, procesos de innovacion, procesos de
seguimiento y evaluacion a través de indicadores, sistematizacion
de las experiencias y publicacion de resultados.

El curso guia para la integracion de estudiantes al aula
regular, solicita de manera directa involucrar desde un comien-
zo a los diferentes participantes de la comunidad educativa,
por lo que el disefio contempla cinco sectores: institucion,
docentes, curso, estudiante en el colegio, estudiante en la

familia. Se busca que en primera instancia se analice a fondo
la informacion preliminar, que de alternativas para la imple-
mentacion de un proyecto educativo innovador con metas,
estrategias y acciones que faciliten integrar al estudiante,
seguido de la consecucion de cambios importantes al interior
de la institucion escolar a partir del seguimiento a través de
la aplicacion de indicadores de logro. Todo este material, se
imprime a medida que se desarrolla el proyecto pues el mismo
instrumento asi lo solicita al usuario.

Los segmentos principales del instrumento —que son presen-
tados de manera secuencial— son los siguientes:

Fase 1. Diagnostico. En esta se identificaron los posibles
estudiantes a trabajar y, con el apoyo de una encuesta que viene
en la TIC, se establecieron las dificultades discriminadas en ocho
capitulos (visual, auditivo, motor grueso, motor fino, comunica-
cion, perceptual-gnosico, intelectual y afectivo-emocional). Este
perfil pedagogico, permitio elegir el sujeto que requeria mayor
atencion y participacion. (Ver Figura 1)

Fase 2. Informacion sobre el caso. En primer lugar se hizo
una Descripcion General del alumno elegido, especificando
informacion referida a la Institucion, los Docentes, el Curso, el
Estudiante en el Colegio y el Estudiante en la Familia. En segundo
lugar se realiz6 esta descripcion, pero mucho mas detallada en los
mismos cinco capitulos, denominada Presentacion del Caso. Esta
fase permitié delimitar el problema que interferia en el proceso
de integracion del estudiante elegido. (Ver Figuras 2 y 3)

Fase 3. Planeacion del proceso. Dentro de esta fase se dife-
renciaron algunos subprocesos: Delimitacion Estratégica, Metas
e Indicadores de Logro, Estrategias y Registro de Acciones (Ver
Figura4, 5, 6, 7). Primero se realizo la Delimitacion Estratégica,
para lo cual se aplicé una matriz DOFA a cada uno de los cinco
capitulos, es decir, se identificaron las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas. Luego, el segundo y tercer paso dentro de
la fase de Planeacion, consistio en el establecimiento de metas
e indicadores de logro y las acciones a realizar; para esto, cada
institucion elegia una o dos metas por cada uno de los capitulos
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Diagnédstico de dificultades

Grafico de dificultades de MARIANA MARIANA
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Figura 1. Fase 1: Diagnoéstico. Ejemplo del perfil de dificultades de uno de los sujetos.

trabajados en el curso-guia (Institucion, Curso, Docentes, Estu-
diante en la Escuela, Estudiante en la Familia), acompafiados de
los indicadores que facilitarian el seguimiento y evaluacion de las
acciones ejecutadas. Estas metas e indicadores se fraccionaron
en tres segmentos (cada uno correspondiente a un trimestre del
afio lectivo) de manera que se podia obtener retroalimentacion
periodica que permitiera redireccionar el proceso de acuerdo a
los resultados parciales.

Fase 4. Ejecucion de acciones. El docente ejecuta lo
planeado. Se apoya en los impresos que ha hecho de las fases
anteriores.

Fase 5. Retroalimentacion y resultados. El software cap-
tura las metas que el mismo docente se fijo en la Fase 3 como
denominadores de los indicadores de logro y luego —cuando ya
se han ejecutado las acciones— el docente evaltia los progresos
conseguidos en esa meta en particular. El instrumento presenta
—por default—los denominadores de los indicadores de logro que
habia capturado; el docente digita entonces lo conseguido, que
el sistema captura como numerador de los indicadores de logro.
Con ello, el software presenta porcentajes de avance. Esta infor-
macion se presenta tanto de manera numérica, porcentual, como
de manera grafica. En este tltimo caso, contra una abscisa que
le permite identificar si estos logros fueron los esperados o por
encima o debajo de lo planeado y en qué magnitud aproximada
(Ver Figuras 8 y 9). Como antes se anotd, estas retroalimenta-
ciones pueden obtenerse y visualizarse para cada uno de los tres
segmentos parciales. De igual manera, el software presenta un
consolidado general final que obra a manera de evaluacion final
del proceso.

Procedimiento

Luego de la entrega de los Curso Guia, cada institucion
educativa eligié un equipo de trabajo delegando un responsable
para cada caso. Esta docente lideraba la planeacion e intervencion
sobre el/los caso/s seleccionado/s. Era igualmente, la encargada
de diligenciar la informacion en el software con base en lo reco-
gido por todos los participantes.

Paralelamente, las docentes fueron acompaadas por uno de
los investigadores, quien cumplia tres funciones basicas:

1. Acompaiiar el proceso para recoger informacion sobre apli-
cabilidad, receptividad, utilidad, eficacia, tropiezos, defectos,
etc. Esta informacion se recogio en algunos elementos es-
tructurados, como se detallan mas adelante, y también como
observaciones no estructuradas.

2. Coordinar los encuentros de saberes para la interlocucion a
diferentes niveles: al interior de los grupos de trabajo, entre
los distintos estamentos de la escuela, reuniones de diversos
grupos y diversas escuelas.

3. Apoyar el proceso de integracion con sugerencias de acciones
puntuales o bibliografias especificas. Esta ultima interven-
cion sin embargo, se mantuvo como “altimo recurso” pues
se buscaba indagar por la aplicabilidad de la TIC de manera
autonoma. No obstante, las consideraciones éticas obligaron
a este tipo de intervencion ocasionalmente.

Instrumentos de Medicion de Resultados

La recoleccion de informacion para evaluar los resultados
de la investigacion se hizo —como anteriormente se sefialo— tanto
con observaciones no estructuradas como con elementos estructu-
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Trabaja en tlase, aliends, pero no cumple con tarsas | lo cusl retrasa &l procese ya que se pierde conlinuidad

3, Especifique sus dos mayores dificuitades | anivel cogniltvo(resolution de preblemas, andlisis) Ienguale a nivel sintdeico,pragmatic)

4, Rendimiento en las asignaturas

Espariol Matematicas

Tiene buen rend en |a paste anicafecturs, escritura) Desarrolla las operciones & nivel mecdnico, dificuliad en analisis,

parla farmal, pero anivel dé contenido falla en comprension,

andlisis, oranizaciin del Giscurso & aivel escito coherencia y cohe

Sociales Ciencias

Su oe bl , capla y en oc: da Su o @ captayenocationes da

respuestas acordes &l iema de manera coherente, respuesias acordes al tema da manera cohenente. Se infereas
porel tema de los animales ylos planetas

Grabar | ~EITI

Figura 2. Fase 2: Informacion sobre el caso. Ejemplo de la informacion detallada sobre

el caso de uno de los sujetos.

MARIANA MARIANA

7. Descripcidn del peril,

Presentacion del caso

El estudiante en la escuela
FPégina 4 de &

En las siguientes hojas encomirards espacio para
que describas ef perfil de acuerdo con:
= Aspacte visual
= Azpeclo auditive
« Matricraad gruasa y fina
= Aspecto intelectus!
* Aspecio cormiicative:
- Dificultadies en expresidn del lenguaje (describa
errores especificos en habia)
- Dificultadies en compransion cei leng
- Descripoidn de su leciura (especifigue sus errores)
Descripoidn de la escritura (especifique sus errores)
- Lengus materna (s ef alwmine es sorde no aralista
especiirgue i lengua que usa)
- Gitros fdiomas, especiiigue cual y sur eficiencia
- Otro tips de omLcaciin
- Expresidn corparal
- Facial
- Uso de gestos y se'las
. Otros (describa)
Actara qué dificuftaces son prodiecto ae su armbante
culiural o su edad cronaldgica.

= Aspects perceptual vy gnidsico
- Dificuitades an el manefo del tempo
- Dificuitacies en el manejo del espacio
« Dificuitades en percepcidn wisual e color, forma o
tamarlo
« Dificuifades en percepcidn auditiva de servidos del
e i o del i
- Aspects afective - emocional
- £5e aisla con frecuencia? (describa el
comgortanmieto y puntualice en qud situaciones)
- fliora con facilidad., @ sin motive aparente?
= sExiste algiin raporte de saiud sobra fos aspectos
resedacos? jeudles?
= Describa cdma & estudiante fos de
la wida cotidiana (busque desenbir das o tres
situaciones puntuales para aclarar asta)
= Compartamients soctal
« fBusca refacionarse con los adultos def colesia?
o logra? Describa scierfos y dificultaces
- sBusca relacionarse con sus compadaros? ilo lgra?
- Otro bipo de que el
fmportantes

Grabar I h_

Figura 3. Fase 2: Informacion sobre el caso. Al presentar el caso, se solicita al docente
entrar en detalle al describir el perfil del estudiante.
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Delimitacion estratégica

Los docentes
Oportunidades:
El apovo de la Docerte da educacidn figica, en el frabalo de exploracion de habilidades deportivas, |3 aprabaclon por perts de la rectors
para conseguir uns docerte de artes en jomada contraria, 1a experiencia y el erfusiasmao de |a docente de inglés y curso 2, para
implementar el programa de cultivos hidropdnicos con los nifios integrados.

Amenazas:

Las adaptaciones curmiculsres, significarian un trabajo exra para el docente v estarian en proceso de implementacidn, con |as
consecuentes dificultades que esto pudiera acamear,

Fortalezas:
La disposicidn de |2 docente de cursa v de 13 fonoaudidloda como docente de apoyo del programa.

Debilidades:
La Docente manifiesta sunecesida de adguinr mas capacitacidn en tomo al tema de la intedracion para optimzar su manejo, pese a su
gran disposicion y la experiencia gue ha adquirdo en estos afios

iHa encontrado estrategias para controlar las debilidades y las amenazas? |8l |

;Cudles?

Abrir un espacio con Ia profesora, para rabajar solre 1as adpataciones curriculares v sobre cual duda con respecto a estas, invitar a las
profesoras a seminarios y charlas de actualizacion sobre integracion yfemas relaciona dos)

Figura 4. Fase 3: Planeacion del proceso. Delimitacion estratégica.

El curso

Meta 1

Un curriculo flexible. h izante ¥ con dizajes sgni iwos que de respuesta 4 las necesidades. habilida des v intereses del nifiola) con NEE. |

Lo esperado:  primer segmente D segundo I I tereer

Indicador de logro para
todo gl periodo de trabajo

Adaplacién curicular de contenides en las distintas Sreas.

Lo esperado: nrlmersegmemzlsmndo |‘ |Iercer grent |‘ |

Indicador de logro para

Adaptactbn curicular en cuante 2 metodologia en las distintas Sreas.
todo el periedo de trabajo

Lo esperado:  primer segmento D segundo segments |1 I tercer segmento |1 I

Indicador de logro para
todo el periodo de trabajo

adaptacidn de logros esperades .

I’l_l tercer seg |1_|

Lo esperado:  primer segmento |1

Indicador de logro para

Apoyo por parte del compafierc monitor en 12 realizaclén de aclividades,
todo el periodo de trabajo

Lo esperado:  primer segmento l:l segundo segmento I I tercer segmenino I I

Indicador de logro para
tedo ¢l periode de trabajo

Lo do: primer segmento l:l segundo I Illrclr segmento I I

Indicador de logro para
todn ol periada de trabajs

e | < v | wers || | ] ey

Figura 5. Fase 3: Planeacion del proceso. Metas e indicadores.
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Estrategias

La institucién escolar

n

Estrategia 1.1: Duracién: |2 messs, disi ibuidos sn dow segmenlos |

Busgueda, conse cudbn ¥ apoyo de una profesora de ares.

Estrategia 1.2: o] i6n:| 8 memsa, disir an ima |
Elaboracién de un proyects para cultlvo de hidrapénicos, que | al nifio w2 sutfamilia.
Estrategia 1.3: Duracién: ||

Corseousion por parte de la Ractera da 12 Docente de educacién fisica,

Estrategia |.4: Duracién: | 10 meses, detii =% ey
Encuentios con Rectara, oo ordinader y Docenbes para rdinar, biary |zar aociones, exp |az y ooz tem az relaclonados con Integrasén.
Estrategia 1.5: D ion: [« en oud seg |

Abrir espacios denfro de |3 construceion del FE| de 13 actual institucitn, con el fin de encontrar un punto de encyentro y articulaclin con el provects de

integredén de nifiomag) oon difict cognitive e
Lizarg
Menii de . é;% o
L Grabar | seccion Mendi | ﬁ'}"“

Figura 6. Fase 3: Planeacion del proceso. Estrategias.

R

Regioiro 1 del Segmento 1| egistro de acciones

Estrategias trabajadas [G2 ] [Eca ] [EF1 | [o= [ hi I ][ [ I [ |

Primer mes. [ el zar contactos inerinstitucionales(sse. Bol ivis, fund FACAD! vy esc. Colombiara de manuslidedss) come apoyo el curticuls,

charlas a padres y apoye en actividade s ecupacionales a niflesias).

Matarlsles y recursos [ Tolfang, agenda, calendario, transporte, visita &l lugar y regisio de la visita

Segundo mes[ oo alizar sdaptaciones curriculares en ks dreas de b

acuerdo & las necesidades de los niflos.

je. ci 2 ¥ pam los custro penodo, de

Materisles y recursat| Hojis s en blanco, planeacidn curnicular de las dreas de lenguaje, matematicas, sociales yciercias.

Tercer mes | Realizacidn de la charls para padres de familia: una experisncia de vids, a carge de a fundacidn FACADL

R T pana la reslizecion de | charla, hojes pams ects y ssisence, Wllerst, meds-miembro de s fundecdn FACAD

Grobar | ST Meni @ e

Figura 7. Fase 3: Planeacion del proceso. Registro de acciones.
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Indicadores de logro y retroalimentacién

El estudiante en la escuela
Fagina? ded

Meta 1

Fartalzcimients de loz aspectos form alez de 13 lecto ezeritura. |

Indicador de logro para | Trabajo con planes caserms.
todo ol periode de krabajo

Primer segmento
Lo esperada cantidad-B |  Avance-enestesegmentc-E | Porcentaje alcanaado J5 |

Retroalimentacidn Ee eleboramn los planes caseios y s& incluyeon coma actiel dades de refueo personalizado en los bolefines, su resisibn quedd pendlente
318 seundo segments.

LWll= e pratende continuar con asta estrategia de plan casero para raforzary edtimular los proceses an @l nifio,

[ | el ens e wens || )| R 1] ey

Figura 8. Fase 5: Retroalimentacion y resultados. Indicadores de logro y retroalimentacion:
El docente captura y el sistema arroja resultados en porcentaje.

—

Indicadores de logro -Grafico-

Institucidn Curso Docentes Estudiante Familia

123456789101112 1234567892 101112 123456789101112 123456789 101112 1284567589 101112

Total

Segmento E. .Graliurl .::;‘;:: Meni I@ "";2"

. Inferiar a ka meta esperada . Cercano a la meta esperada Igual a la meta esperada . Superior a la meta esperada

Figura 9. Fase 5: Retroalimentacion y resultados. Indicadores de logro y retroalimentacion:
El sistema arroja resultados en porcentaje y los grafica. En este ejemplo se observa los re-
sultados del seguimiento al segundo segmento de tiempo del proyecto.
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rados. Estos tltimos se recogieron desde dos perspectivas: desde
el interior y el exterior del instrumento.

Indicadores Intrinsecos al Instrumento.

Como se sefialo en la Fase 5 del instrumento (ver Figuras 8
y 9), el software permite evaluar los resultados del proceso de
integracion/inclusion en términos del cumplimiento de metas
preestablecidas por el propio docente. Para los efectos de esta
investigacion, las retroalimentaciones parciales se tomaron
como indicadores de proceso, en tanto que la evaluacion final se
tomo6 como indicadores de resultado de la efectiva integracion
del sujeto elegido.

Indicadores Externos al Instrumento.
Indicadores. Se disefiaron una serie de indicadores para evaluar
los resultados del proyecto general de intervencion. Estos fueron:
compromiso de los centros educativos seleccionados, compro-
miso de la comunidad educativa, inclusion del programa dentro
de las actividades académicas, numero de estudiantes integrados,
areas académicas involucradas, creacion de experiencias innova-
doras, mejoramiento de algunos aspectos de la calidad educativa,
mejoramiento de los procesos de evaluacion, incorporacion de los
resultados de la investigacion al proyecto educativo institucional
(PEI) de las escuelas.

Desde lo Pedagégico. En conjunto con los docentes se evalud
el saldo pedagodgico en cada uno de los cinco capitulos (la insti-
tucion, el curso, los docentes, los estudiantes, las familias), para
cada uno de los proyectos.

Resultados

Aplicabilidad

Los tres centros educativos lograron la aplica-
cion total del instrumento sin ninguna dificultad.

Aceptacion de la Experiencia Innovadora

Los indicadores externos al instrumento tuvie-
ron resultados cercanos al 100%, con excepcién
del Compromiso de la Comunidad Educativa que
apenas logré una aceptacion de 67%. En lo positi-
vo, se destaca el entusiasmo por nuevos enfoques
aportados por la TIC, en especial, el pensamiento
estratégico como herramienta para facilitar la pla-
neacion, y la investigacion-accion como estrategia
para enfrentar el reto de la integracion/insercion
de nifios con dificultades. A partir de esta tltima,
surgieron proyectos de aula de gran interés, como
por ejemplo “Gobierno Escolar y Produccion de
Textos”, demostrd que un maestro puede plantear
estrategias pedagogicas para el apoyo a estudiantes
con dificultades afectivo emocionales, y por otro
lado, “adaptaciones curriculares de elementos que
ya estan siendo aplicados por las docentes de artes
y educacion fisica” que han favorecido a los nifios
integrados con déficit cognitivo. Estos se han apo-

yado a través de la ejecucion de talleres de artes e
hidroponicos?.

Trabajo en Equipo

De las tres instituciones, una de ellas tuvo difi-
cultad para integrar al trabajo los representantes de
la comunidad educativa. Las acciones realizadas
fueron de manera aislada, aunque con buenos aportes
para el proyecto. Las otras dos, por el contrario,
obtuvieron un trabajo coordinado y con acciones
especificas que les facilito la interlocucion y analisis
de la situacion pedagogica de los nifios integrados
y de la capacitacion en el tema a través de la TIC.
En todas las instituciones educativas, fue posible
la inclusion del programa dentro del cronograma
general, lo que facilit6 la ejecucion de las estrategias
con sus correspondientes acciones. Sin embargo,
en una de ellas, esta incorporacion de la estrategia
integradora no ocurrié como se esperaba, hecho este
atribuido a las multiples funciones del responsable
que le impidieron hacerlo a tiempo. Como valor
agregado se destaca la conformacion de un equipo
colaborativo para la interlocucion permanente —en
este caso— del proceso de integracion al aula pero
extrapolable a otros contextos, pues permite tomar
el principio de organizacion al interior del grupo
para alcanzar los objetivos propuestos.

Insercion de la TIC en el Curriculo y en el PEI

Todos optaron por desarrollar el proceso desde
las seis areas basicas del curriculo (Ciencias, Len-
guaje, Artistica, Educacion Fisica, Sociales, Mate-
maticas). Involucraron a los docentes que las lideran
o coordinan y definieron pautas para el seguimiento
de logros o evaluacion de las mismas.

El indicador méas bajo de toda la investigacion
(33%) fue el referido a la inclusion de la estrategia
integradora dentro del marco general del Proyecto
Educativo Institucional (PEI) de las escuelas. En
Colombia esta consagrada una amplia autonomia de
las instituciones educativas (dentro de ciertos limites
y directrices), que se plasma en el PEI, el cual es
redactado por el gobierno escolar y revisado periodi-
camente. Se pretendia que los buenos resultados del

2 Lapalabra “hidroponico” (de hidros, agua, y pones, trabajo) de-
signa un tipo de botanica que mereceria llamarse “aeroponico”,
ya que su elemento mas destacado no es tanto el riego como
la creacion de un entorno general, y especialmente luminico,
cuya finalidad es proporcionar a cualquier tipo de planta un
medio idoneo para desarrollarse y florecer, sin requerir de la
tierra.
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proyecto indujeran al gobierno escolar a abrazar la
estrategia de integracion dentro de sus PEIs, hecho
este que solo ocurri6 en el 33%.

Efectiva Integracion de los Sujetos Elegidos

En el 50% de la muestra se lograron avances muy
positivos en las diferentes areas (académica, social,
familiar, personal, comunicativa), de acuerdo a lo se-
flalado por los indicadores internos del instrumento
(ver Figuras 8 y 9). En el 34%, los logros académicos
fueron menores; los sociales, familiares y afectivos
fueron apreciables en algunos sujetos pero también
pobres en otros. En el restante 16% no se logr6 una
efectiva integracion al aula regular.

Retroalimentacion y Autoevaluacion

La totalidad de las instituciones manejaron
apropiadamente la retroalimentacion surgida de
los indicadores de logro (ver Figuras 8 y 9). Este
seguimiento de indicadores favorecia el tomar
medidas oportunas para el cambio de estrategias
o refuerzo de acciones para la consecucion del
resultado, o por el contrario, el desistir un camino
elegido, y ademas determinar los posibles ajustes a
la herramienta virtual. Entre estas medidas oportu-
nas, se destaca particularmente las modificaciones
en los métodos de evaluacion de los nifios/as. En
una de las instituciones, por ejemplo, el desempe-
flo durante las actividades en los talleres de artes e
hidropdnicos, permitia evaluar de mejor manera los
conceptos adquiridos y su aplicacion a un evento
real. En otra, se disefiaron nuevos retos por parte de
la docente de educacion fisica. De todo ello, surgio
la sistematizacion de un boletin especifico para la
evaluacion académica.

Investigacion-Accion a Través de las TICs

Para todas las instituciones, la experiencia ini-
cial con el instrumento fue compleja. Los docentes
no tenian experiencia en el uso de este tipo de
herramienta, lo que generd temor de incorporar la
tecnologia en su quehacer pedagdgico cotidiano. Por
otro lado, la inexperiencia en el manejo de sistemas,
llevo a todos los docentes a realizar inicialmente
grabaciones ineficientes del material. Fue necesaria
una capacitacion breve sobre copias de seguridad
por parte del area de sistemas. Por lo demas, el
instrumento fue fiel a su misiéon de convertirse en
una herramienta amigable. Con el paso del tiempo,
a medida que desarrollaban el programa, todos los

docentes se sintieron seguras y confiadas en su
manipulacion. Al final, todos concluyeron que la
aplicacion de estos ambientes virtuales crea una
ruptura tal en el quehacer pedagogico que los llevo
a cuestionarse sobre la organizacion de sus aulas de
sistemas y la distribucion de los recursos con los que
contaba la institucion.

Superadas estos tropiezos elementales iniciales,
el hecho de que todas las instituciones educativas lo-
graran la aplicacion total del instrumento sin ninguna
dificultad, aseguro la exitosa implementacion de la
metodologia de investigacién-accién vista como
herramienta de trabajo. Ello debido a que —al incluir
el instrumento un apoyo (Lazaro) que “guiaba de la
mano al docente” en las diferentes fases secuenciales
del proceso— la exitosa implementacion de las etapas
del software, conducia casi inevitablemente al exito-
so desarrollo del proyecto de investigacion-accion.
Se presentaron sin embargo, interesantes cuestiona-
mientos. En primera instancia, los docentes lideres,
apesar de conocer el método cientifico y los pasos a
seguir, nunca los habian aplicado para la labor diaria.
No consideraban los pasos del método cientifico
aplicables a (y en ocasiones ni siquiera compatibles
con) el quehacer pedagogico cotidiano. El mismo
hecho de solicitarles los elementos requeridos para
el diagnostico, gener6 inquietudes en torno a la ob-
servacion clinica. Fue posible sin embargo, llegar
a la conclusion de que no se buscaba rotular a los
nifios, de manera que lo importante era establecer
cuales eran las caracteristicas de la dificultad que
estaban interfiriendo con su desempefio académico
para con ello poder elegir las acciones a seguir.
Todo lo anterior confirma nuevamente uno de los
aspectos que define la investigacion-accion y es el
cambio de actitudes tanto en los académicos como
en las comunidades; se acumula el conocimiento,
pero con una causa justa; se descubren leyes que
ya seguramente la gente habia descubierto y venia
practicando sin saber que se trataba de principios
universales (Fals, 2007).

Desde lo Pedagogico

Una perspectiva novedosa de presentacion de
resultados es la de “saldos pedagdgicos”, asimilables
de alguna manera al seguimiento antes- después de
cohortes (la institucion, el curso, los docentes, el
niflo, la familia), sobre la base de las observaciones
no estructuradas —aunque en ocasiones apoyadas
en los elementos estructurados. Unos fragmentos
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de “saldos pedagogicos” de uno de los casos mas

favorable son (Caballero, 2006):

1. Lalnstitucion: Se logra el respaldo de directivas,
profesores y padres de familia para la aproba-
cidén de acciones y consecucion de recursos
—incluyendo los econémicos. Se establecieron
contactos interinstitucionales que favorecieron
el desarrollo del proyecto de integracion.

2. El Curso: Se logré la adaptacion del curriculo
en las areas de matematicas, sociales, ciencias y
lenguaje. Con el taller de sensibilizacion se logrd
la eleccion del compafiero monitor.

3. Los Docentes: Los docentes han participado en
la coordinacion de las adaptaciones curriculares,
pero ha sido dificil la implementacion de las
mismas, al parecer —aunque no lo expresan— por
temor y desconocimiento del tema.

4. El Nifio: Cada uno de los nifios integrados ha
obtenido logros en diferentes areas. El nifio es
habil en la elaboracién de algunos trabajos de
artes y en la venta de los mismos. Con la nifia
se ha hecho énfasis en favorecer la socializacion
que ha mejorado, pero atn se le dificultan los
procesos de analisis y sintesis de la informacion,
requiriendo apoyo continuo.

5. La Familia: Es evidente la diferencia de res-
puestas de las dos familias. La de la nifia se ha
interesado y comprometido con la propuesta del
colegio. Con el nifio ha sido mas dificil, la madre
es poco colaboradora y asiste irregularmente a
las actividades.

Analisis de Resultados y Conclusiones

Evaluar la aplicabilidad, eficacia y pertinencia
de una TIC disefiada para apoyar al docente en
la integracion de nifios y nifias con dificultades al
aula regular.

La evaluacion del proyecto se realizo con base
en los resultados de los casos individuales e insti-
tucionales.

En lo institucional, todas las escuelas involu-
cradas lograron aplicar el instrumento. Luego de
una etapa inicial de cierta confusion con aspectos
técnicos puntuales del manejo del software, este se
incorpord a la rutina y su aplicacion fue fluida.

En lo individual, 50% de los casos lograron
una exitosa y plena integracion al aula regular,
34% una integracion apenas regular y ello solo en
algunos aspectos y 16% no lograron ser integrados.
Considerando que todos estos casos presentaban

una “patologia” importante, que tradicionalmente
venia siendo manejada desde estrategias segrega-
doras, se considera confirmado que el instrumento
es pertinente y eficaz. La investigacion no incluyo
valoraciones econométricas pero la simple afirma-
cion de que estos nifios hubiesen sido manejados en
el esquema clasico desde instalaciones y facilidades
de educacion especial, en tanto que en este proyecto
se manejaron en, desde y con los recursos conven-
cionales de un aula regular; nos permite afirmar que
la relacion costo-efectividad de esta estrategia es
altamente favorable.

El éxito pleno en 50% y parcial en 34% se torna
atin mas significativo cuando se interpreta desde la
apenas incipiente aparicion de la estrategia integra-
doray se recuerda que esta solo ha tomado significa-
tiva fuerza en Colombia en el Gltimo quinquenio. Esa
realidad crea un tejido de incertidumbre al interior
de cualquier entidad educativa, que induce diversas
reacciones; se encuentran aquellos que en mayor o
menor grado estan de acuerdo con las disposiciones
sociales y de ley, otros que la aprueban siempre y
cuando no les corresponda directamente y por ultimo
aquellos que rechazan rotundamente el reto y solo lo
asumen porque se sienten obligados a ello.

El 50% de los casos en los que la respuesta fue
parcial o nula es un campo fértil para la indagacion
posterior a fin de determinar hasta que punto ese
nivel de fracaso es atribuible al instrumento mismo
o sefala simplemente los limites de la integracion.
En el primer caso, procede por supuesto un trabajo
continuado para mejorarlo o la decision radical de
utilizar un instrumento distinto. El segundo caso hace
referencia a un interrogante mas profundo: reconocido
ya el imperativo ético de la integracion y establecida
su factibilidad, frente a situaciones de mayor comple-
jidad, ;tiene limites la estrategia integradora? ; Cuales
son esos limites? ¢ Es pertinente fijarlos a priori?

Evaluar la aceptacion por parte de los componen-
tes del sistema (principalmente la escuela y los
docentes) de la TIC.

Puede afirmarse que hubo un muy buen nivel de
aceptacion de la TIC por parte de la escuela y los
docentes. Asi lo afirman los indicadores externos
al instrumento (todos cercanos al 100%), el hecho
de que todas las escuelas optaran por desarrollar el
proceso con la TIC desde las seis areas basicas del
curriculo (Ciencias, Lenguaje, Artistica, Educacion
Fisica, Sociales, Matematicas), y los saldos peda-
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gbgicos resefiados en Resultados referentes a la
institucion, el curso y los docentes.

Es clara sin embargo una relacion directa entre
magnitud de la exposicion y aceptacion. Aquellos
docentes que lideraban los procesos y que por ello
mismo tenian una alta exposicion al instrumento
mostraron una alta aceptacion, en tanto que los
que apoyaron el proceso de manera marginal
mostraron dificultad al momento de implementar
las acciones surgidas de la aplicacion de la TIC,
al parecer —aunque no lo expresan— por temor y
desconocimiento.

Este hallazgo es llamativo si se tiene en cuenta
que —dentro del concierto Latinoamericano— Co-
lombia muestra una de las tasas mas bajas de ma-
sificacion de las TICs. En nuestra opinion, sugiere
que los actores del sistema estan preparados para
aceptarlas e implementarlas, y de hecho avidos por
ellas, y sefala una realidad que los responsables
administrativos deben recoger para capitalizarla
como importante oportunidad.

Evaluar la utilidad de la TIC como instrumento
generador de informacion que ofrezca una retroa-
limentacion util y permita una autoevaluacion
razonablemente objetiva.

La identificacion de instrumentos de evaluacion
y retroalimentacion en el contexto de la integracion/
inclusion al aula regular de nifios y nifias con disca-
pacidad es un asunto particularmente complejo. De
un lado, el hecho mismo de partir de una realidad de
discapacidad hace inviable e invalida la evaluacién
“como a todos los demas chicos”. Aun desde pos-
turas teéricas homogenizadoras que defienden las
evaluaciones “Standard para chicos Standard”, el
reconocimiento de “este chico/a especial” descarta
la evaluacion con estrategias pedagogicas homogé-
neas. Por otro lado, el hecho de que se trata de un
nifio o nifia con discapacidad crea la tentacion de
aceptar progresos muy discretos o incluso nulos.
No existen —a nuestro conocimiento— instrumentos
de evaluacion o retroalimentacion que atiendan a
esas complejidades.

La TIC evaluada emplea una forma de evaluacion
que —en sus origenes— se inspira en dos elementos
no relacionados. De un lado, estrategias surgidas del
pensamiento empresarial (Navas & Guerra, 2002)
que buscan definir metas e indicadores de proceso
y de resultado. De otro, el pensamiento Vigotskiano
de “zonas de desarrollo potencial” (Vigotsky, 2001)
—en especial las proximas— que anima a tratar de

identificar metas posibles dentro de una realidad co-
nocida. Esa realidad es sin embargo con frecuencia
esquiva porque todos tenemos gran facilidad para
identificar las carencias (que suele desembocar en
interminables letanias de plafiidera) pero tenemos en
cambio gran dificultad para identificar los recursos
con los que si contamos. La TIC evaluada anima al
docente a conseguir una identificacion integral de
sus recursos y dificultades a través de un elemento
surgido del pensamiento estratégico —la aplicacion
de una matriz DOFA (debilidades, oportunidades,
fortalezas, amenazas) (Gonzalez, 1994).

Sobre estas bases, el docente identifica los recur-
sos y dificultades a los que se enfrenta, se fija sus
propias metas y —a ellas— les establece indicadores
de proceso. La TIC, a través de un software amiga-
ble, lo guia en ese proceso. Posteriormente captura
estos datos como denominadores para el calculo de
indicadores y los presenta después “por default”. E1
docente implementa entonces las acciones que dise-
0 y luego recoge los resultados de esas acciones que
son capturados por el software como numeradores
y con ello se establecen los avances (si los hay) en
términos de indicadores parciales (o acumulativos)
de proceso. Todo este material es presentado amiga-
blemente de manera numérica y grafica. Con estos
elementos, el docente dispone de retroalimentacion
que le permita redirigir acciones y evaluaciones
razonablemente objetivas de resultados.

Las evaluaciones y retroalimentaciones surgidas
de la TIC (ver Figuras 8 y 9) pudieron ser aplicadas
en todos los casos estudiados; permitieron determi-
nar el éxito o fracaso del proceso (como se expuso en
parrafos anteriores), y tuvieron gran aceptacion de
parte del docente (hecho este de particular relevancia
dada la situacion reciente de conflicto que se vivio
en Colombia ante la determinacion del Ministerio de
Educacion de evaluar a los docentes lo que genero
grandes movimientos de reivindicacion sindical).
Destacamos sin embargo como de mayor relevancia,
el hecho de que esta forma de evaluacion permite
afrontar las complejidades en la evaluacion de nifios
y nifias con discapacidad al aula regular a las que
arriba se ha hecho referencia.

Constatar la factibilidad de implementar proyec-
tos de investigacion-accion a través una TIC.

La investigacion tiene diversos usos en un
amplio rango que va desde la clasica produccion
de conocimiento en el ambito cientifico hasta la
pesquisa de informacion para propdsitos utilitarios
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puntuales en el &mbito comercial. Cada uno de estos
usos escoge la estrategia metodologica que mejor se
acomoda a sus fines (Elliot, 1992).

Hace unos afios, el Instituto public6 una experien-
cia utilizando la investigacion-accion como herra-
mienta metodologica para la capacitacion de maestros
en la integracion de nifios con discapacidad al aula
regular (Eslava & Ricaurte, 2000). Esta metodologia
igual puede aplicarse a otros propdsitos, como por
ejemplo, al disefio e implementacion de proyectos de
aula. Ello por cuanto la investigacion-accion, en estos
contextos, puede concebirse como una herramienta
practica de intervencion, de facil implementacion para
recoger informacion pertinente, disefiar procesos de
una manera ordenada y bien fundamentada y hacerle
seguimiento a los resultados obtenidos para redirec-
cionar acciones y evaluar los logros finales.

Del articulo arriba resefiado es importante citar
a Lawrence Stenhouse (citado en Stufflebeam &
Shinkfield, 1985), quien sefiala que la clave del
planteamiento consiste en la aplicacion de la in-
vestigacion a la educacion recurriendo al juicio del
profesor. Afirma que la mejoria de la ensefianza se
basa en el desarrollo del arte del profesor —a través
de la investigacion— y no en la adopcion por su
parte de unos procedimientos uniformes escogidos
entre alternativas en competencia. Para este autor
la investigacion es una “indagacion sistematica y
autocritica”. Como indagacion se halla basada en
la curiosidad y en un deseo de comprender; pero se
trata de una curiosidad estable, no fugaz, sistematica
en el sentido de hallarse respaldada por una estrate-
gia. Lo anterior, bien conocido por los investigadores
clinicos, es en cambio con frecuencia novedoso (e
incluso rodeado de un espantador halo de misterio)
para los maestros de las escuelas regulares.

No obstante, Stenhouse (citado en Stufflebeam
& Shinkfield, 1985), confiere gran importancia a la
relacidon profesor-investigador enunciando que la
investigacion para resultar ttil a los profesores exige
que estos comprueben en sus aulas sus implicaciones
tedricas, pues respalda mas la practica docente la
investigacion que, o bien determina hipdtesis que
pueden ser comprobadas en sus aulas, o ilustra casos
particulares que cabe contrastar con la experiencia.
Cualquiera de las dos situaciones, puede proporcio-
nar un estimulo a la planificacion de la indagacion en
las aulas. El presente trabajo llevo a la practica esta
actividad de investigacion por parte de los docentes
y evalud sus resultados.

Ahora bien, la necesaria participacion de in-
vestigadores que sugiere Stenhouse (citado en

Stufflebeam & Shinkfield, 1985), requiere recursos
humanos, logisticos y financieros importantes, que
suelen no estar disponibles. Ello conduce a la inte-
rrogante: ;/Sera factible implementar proyectos de
investigacion-accion a través una TIC que mejoren
la relacion costo-efectividad de esa estrategia?

Los hallazgos sugieren que si es factible, tal
y como se lee en la seccion Resultados de este
documento: Superados estos tropiezos elementales
iniciales, el hecho de que todas las instituciones
educativas lograran la aplicacion total del instru-
mento sin ninguna dificultad, aseguro6 la exitosa
implementacion de la metodologia de investiga-
cidn-accion vista como herramienta de trabajo. Ello
debido a que —al incluir el instrumento un apoyo
(Lazaro) que “guiaba de la mano al docente” en
las diferentes fases secuenciales del proceso— la
exitosa implementacion de las etapas del software,
conducia casi inevitablemente al exitoso desarrollo
del proyecto de investigacion-accion.

Se debe llamar la atencion sin embargo, al hecho
de que en el desarrollo del proyecto se incluyeron
diversos momentos de interlocucion entre los docen-
tes participantes de la experiencia. Es posible que
en esos espacios hayan surgido apoyos importantes
cuya ausencia (de no haber existido esas interlo-
cuciones), mermara de alguna manera los buenos
resultados en este sentido. Queda para el futuro
determinar si estos buenos resultados se mantienen
en contextos totalmente autonomos.

Se concluye que la investigacion-accion vista
como una herramienta de trabajo mas que un medio
para la produccién de conocimiento —y aplicada
a través de una TIC- facilita la organizacion de
proyectos innovadores que hacen posible, en un
numero importante de casos, la efectiva integracion
al aula de niflos y nifias con necesidades educativas
especiales, y probablemente también aplicable a
otros contextos. Tal y como lo dice Grundy (2007),
la valoracion de la diversidad esta integralmente
conectada con la importancia de la participacion,
por ende lo que recuerda la investigacion accion es
que la diversidad de analisis y la diversidad de inter-
pretacion es crucial si se va a investigar la realidad
para cambiarla. Por tal razoén, la participacion y la
experticia de cada integrante del equipo contribu-
yen al crecimiento y el desarrollo no solo personal,
sino del proyecto mismo a través de la reflexion, la
planeacion y la evaluacion. En suma, la asociacion
de saberes beneficio a las escuelas y al desarrollo
profesional de los maestros.
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Discusion

Desde la perspectiva del resultado pedagogico
del proyecto de investigacion que aqui presentamos,
creemos pertinente afirmar que la integracion al aula
regular es una estrategia apropiada frente al estu-
diante con necesidades educativas especiales. No
significa ello que sea la unica via posible o que esté
llena de virtudes o exenta de dificultades o tropiezos,
pero parece indiscutible que es, hoy en dia, una de
las principales alternativas, si no la primera.

Otro saldo interesante es el referido a la sistema-
tizacion de la informacion en Educacion, con énfasis
especial en la gestion de procesos educativos, lineas
base de fortalezas y debilidades, metas e indicadores
de logro y sistemas automatizados de evaluacion de
progresos y cumplimiento de metas.

Nos apoyamos en el hecho de que la inves-
tigacioén-accion, vista como una herramienta de
trabajo mas que un medio para la produccion de
conocimiento, facilita la organizacion de proyectos
innovadores que aportan estrategias —no solo para
la continuidad y sostenibilidad en el tiempo de las
mismas o duplicacion de experiencias— sino también
para crear nuevas expectativas hacia el cambio de
fundamentos tedricos referidos a los procesos de
ensefianza-aprendizaje y de evaluacion. Estos pro-
yectos de investigacion-accion, apoyados en nuevas
herramientas de TICs, crean soportes especificos
para la busqueda de nueva informacion y para apo-
yar a maestros que inicialmente estén temerosos
de asumir retos con niflos que tienen dificultades
especiales.

Reiteramos el hecho que para dar respuesta a
tantos interrogantes que surgen en torno a la inte-
gracion al aula, es indispensable realizar proyectos
de innovacion pedagogica. Las tres instituciones
escolares participantes, en su ultimo encuentro,
concuerdan en que la TIC evaluada en este proyec-
to es una herramienta novedosa y util. Aspiramos
a que su aplicacion futura conduzca a consolidar
proyectos de aula que consigan hacer realidad la
meta de facilitar la integracion al aula regular de
nifios y nifias con necesidades educativas especia-
les para bien de ellos mismos, de sus compafieros
“normales”, de sus maestros, del sistema educativo
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y —en una concepcion mas amplia que contribuya
a crear comunidades mas justas, incluyentes, fe-
lices, eficientes y respetuosas y valorativas de la
diversidad— de la sociedad toda. Consideramos que
ese objetivo en este proyecto se logrd, y desde tres
perspectivas, como lo anot6 una de las docentes
en la Ultima reunion de saberes: (a) la creacion de
metas a partir de adaptaciones curriculares; (b) la
implementacion de varios programas a través de
una TIC buscando logros especificos acordes a las
necesidades de cada estudiante; y (c) el cambio de
actitud hacia la diferencia.
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