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LOS NUEVC
VALORES DE L/
POLITICAS L
COMUNICACIE

Las politicas de comunicacidon han condicionado y orientado el desarrollo y
que han adquirido los diferentes sistemas de medios espanoles. Las transf
nes ocurridas durante las dos Ultimas décadas han puesto en crisis el rol tr
que tenia el Estado hasta finales del siglo XX. Frente a esta situacion, los
emergentes asociados con el pluralismo y la transparencia, la diversidad c
la creatividad, el desarrollo econdmico y tecnolégico, como también con e|

tar social, deben constituirse en el nucleo duro de politicas renovadas e int
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os planteamientos tedricos sobre los me-

I dios de comunicacion social y su desarro-
llo estan intimamente vinculados con los

avances de la politica contemporanea. Las politicas
de comunicacién tienen su origen moderno en los
objetivos nacionales definidos por los Estados a lo
largo del siglo XIX, en particular como respuesta a la
continua innovacion y el desarrollo de la tecnologia
de las comunicaciones. El papel del Estado ha sido
paradigmatico en la organizacion y el desarrollo del
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telégrafoylas telecomunicaciones, asi como también
en el caso del cine, la radio y la television. A medida
que se ha definido y desarrollado la actividad de
estas nuevas industrias comerciales o publicas, el
papel del Estado ha sido determinante en la configu-
racion de derechos, reglamentacionesy restricciones
para cada uno de los mercados que se generaron.
Por ejemplo, los criterios de control o de libertad
en cada nuevo medio (en el caso de la prensa); por
razones de moralidad publica (en el caso del cine);
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En todos los paises de Europa, el Estado contribuyé de forma e
en la configuracion y el desarrollo de los grandes medios ma

de comunicacion de masas. En Estados Unidos, aunque siguie
criterios del utilitarismo y el mercantilismo, el papel del Est
igualmente central. Esta actuacion del Estado se ha llevado
mediante politicas de comunicacion especificas, que han ¢
siempre entre la defensa de los valores promovidos por la indus
comercio, y los sustentados en el interés g

1. SIEBERT, FRED,
PETERSON, THEODORE y
SCHRAMM, WILBUR:

Tres teorias sobre la prensa,
La Flor, Buenos Aires, 1968.

por razones estratégicas o del interés nacional (en el
caso de la telegrafia y en el desarrollo de las teleco-
municaciones en general); por argumentos basados
enrazones técnicas y de objetivos complementarios,
como el de asegurar la maxima cobertura y eficacia
en la difusion de la programacion de la radio y la
television (a través del monopolio de las ondas
radioeléctricas).!

En todos los paises de Europa, el Estado con-
tribuy6 de forma esencial en la configuracion y el
desarrollo de los grandes medios modernos de
comunicacion de masas. En Estados Unidos, de
forma analoga, aunque siguiendo los criterios del
utilitarismo y el mercantilismo —ampliamente deba-
tidos, explicitados y refrendados publicamente-, el
papel del Estado fue igualmente central. En términos
generales, esta actuacion del Estado se ha llevado a
cabo mediante politicas de comunicacion especifi-
cas, que han oscilado siempre entre la defensa de los
valores promovidos por la industria y el comercio, y
los sustentados en el interés general.

Apesarde que este vaivén se mantiene enlaactua-
lidad, el interés general, en ocasiones interpretado
como interés nacional, ha sido el elemento que ha
legitimado y permitido la intervencién del Estado
como una institucién impulsora y organizadora de

las nuevas tecnologias y de su trans
nuevos medios de comunicacion, rede
cion de informacion y mercados.

Este papel esencial del Estado s
también en nuestros dias, durante e
tenso periodo de desarrollo tecnologi
existir una permanente generalizacion
de las corrientes liberales, variados sec
reclaman todavia la centralidad del E
mejoria del desarrollo educativo, el n
industrial y el desarrollo de la reciente
la comunicacion.

Sinembargo, en las dos tltimas déc
ha tenido dificultades para redefinir 1
interés general en el nuevo entorno d
ciones que han producido la revoluci
difusion masiva de la tecnologia de c
como ocurre con el satélite, el cableyla:
de comunicacion.

El claro avance de las fuerzas del
los valores del comercio como motor
de la tecnologia ha colocado al Esta
en una posicion incierta y debilitad:
nUevOs retos que presenta este entorn
economico y social de la emergente s
informacion. La pérdida del monopol
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definir los nuevos valores convive entonces con
demandas que reclaman su centralidad.

Esta tension entre Estado e industria, caracteris-
tica de las dos ultimas décadas, permite comprender
mejor las ambigliedades que afectan al “interés ge-
neral” y a los valores que lo componen.

Diversas iniciativas de politica de comunicacion
y de cultura (entre otras, las cuotas de la publicidad
en la programacion de la television y los incenti-
vos y las formas de promocion de los productos
audiovisuales) han sido presentadas como una
intromision estatal y percibidas por los sectores
empresariales como sospechosas de debilitar la
iniciativa individual.

Por otro lado, existe en nuestras sociedades una
extendida conciencia de que es necesario avanzar
en el proceso de la democracia social frente a los
excesos del individualismo econémico y el dominio
del comercio en la esfera de los bienes y servicios
culturales. Al respecto, es ilustrativo el amplio deba-
te publico originado en torno a la mercantilizacion
creciente de amplios sectores de la programacion
televisiva y del cine comercial internacional.

Asumir esta situacion paradéjicay contradictoria
entre el interés general y los intereses expansivos del
mercadoylaindustria obligaa plantear el temade los
nuevos valores que deben constituir la base de toda
politica de comunicacion democratica actual.?

Hasta fechas muy recientes, las politicas de los
medios de comunicaciéon que denominaré —para
efectos de simplificar la argumentacion—- “tradicio-
nales”, se habian orientado a promover el desarrollo
de medios especificos, a través de leyes y reglamen-
taciones sectoriales como la ley de prensa, de radio,
del cine, de la television privada o de la television por
cable, por denominar algunas entre las mas conoci-
das y recientes. Por otra parte, y también “tradicio-
nalmente”, las politicas de telecomunicaciones han
estado casi siempre bajo el control de instituciones
de reglamentacion de caracter economico y comer-
cial especializadas. Por ejemplo, en la ultima época
las agencias creadas para regular los emergentes
mercados de las telecomunicaciones dependen de
ministerios como los de Economia o Industria.

Este sistema de atomizacion de las politicas re-
sulta cada dia mas artificial e ineficiente, ya que no
es capaz de articular unos valores univocos, con ob-
jetivos precisos y aplicables mediante una doctrina
que promueva el interés general en el conjunto del
sistema de los medios de comunicacion; tampoco en
las diferentes categorias de problemas que podemos
diferenciar tanto en términos espaciales (mundiales,
supranacionales, nacionales o subnacionales) como
de comunidad (por ejemplo, los relacionados con
las distintas lenguas o etnias de un determinado
espacio geografico).

2. THIEB
Vindicac
Paidos, |

El claro avance de las fuerzas del mercado y de los valores de
comercio como motor del desarrollo de la tecnologia ha coloc:
Estado a menudo en una posicion incierta y debilitada frente a
nuevos retos que presenta este entorno tecnolégico, econémi
social de la emergente sociedad de la informacion. La pérdida
monopolio estatal para definir los nuevos valores convive entc
con demandas que reclaman su centralidad.
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7. MURCIANO, MARCIAL:

“Poder econdmico e influencia
social: los retos de la concentra-
cion mediatica para la demo-
cracia”, en Doxa Comunicacion,
Madrid, nim. 2, 2004.
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Es necesario superar esta etapa, que por lo de-
mas es una caracteristica mas de la evolucion de los
medios y de sus politicas normativas durante los
siglos XIX y XX.? Entonces es posible avanzar hacia
una nueva propuesta de politicas de comunicacion
integrales para el sector de los medios y de la cultura,
mas acorde con el actual proceso de transformacion
de la organizacion del espacio y de las relaciones
de intercambio que han generado las nuevas redes
mundiales de distribucién de contenidos.*

TRES MODELOS DE POLITICAS

DE COMUNICACION

Con caracter explicativo, es posible diferenciar tres
grandes modelos que orientan el surgimiento y el
desarrollo de las politicas “tradicionales” de medios,
desde finales del siglo XIX a nuestros dias.

1. Las politicas relacionadas con la prensa y la
imprenta

El avance de la democracia en las sociedades
occidentales en los siglo XVII y XVIII transcurre
paralelamente a la aparicion de una prensa libre del
control gubernamental. La libertad de prensa ha
sido considerada un elemento constitutivo de toda
sociedad libre, democratica e ilustrada. Los valores
que la guian son los mismos que los del Estado
liberal democratico. El derecho del ciudadano para
expresar, publicary opinar libremente es reconocido
como un sinénimo de sociedad democratica. En este
sentido, el valor de lalibertad de expresion y opinion
estarelacionado con otros valores democraticos fun-
damentales, como el de reunion y el de asociacion,
centrales ambos en la sociedad democratica plural.
Uno de los argumentos esgrimidos y mas reiterados
sobre la libertad de prensa y de expresion como
un valor supremo democratico es que su ejercicio
permite el conocimiento de la verdad y ayuda a des-
cubrir el error, idea presente en todos los grandes
pensadores sobre el tema.’

Aunqueenlapracticael ejercicio de laslibertades
de opinion y de prensano haresultado una empresa
facil, su validez intrinseca no esta en discusion. Es
mas, sureconocimiento constitucional generalizado
ha facilitado mecanismos para que periddicamente
puedan tomarse medidas politicas encaminadas

a fortalecerlas, impulsarlas y renov
de esta logica se entienden las del
propuestas establecidas por la Comi
Libertad de la Prensa (“Comision B
los Estados Unidos (1947) o las de
Real de la Prensa en Gran Bretana,
época. Ambas han marcado una do
ha instalado hasta nuestros dias. La 1
hay que darle a todas las deliberacion
sobre estas libertades fundamentale:
ciones y politicas relacionadas con lo
concentracion en la prensay en otros s
medios. Sobre la base de estos criter
iniciativas similares de politica de con
sido posible limitar, parcialmente y ¢
dos de tiempo determinados, la conc
poder econémico y financiero en lo
el mismo sentido, las empresas peri
hecho avanzar conceptos esenciales, |
responsabilidad social de los medios
la informacion plural e independient
los consejos de la informacion y la c:
ultima, entendida en términos de obje
sidad y honestidad.®

Con todo, los valores de la libertad
y del pluralismo informativo estan lej
realidad homogénea y extendida en nt
contemporaneo. Es mas bien una asp
cratica permanente y cambiante, en
tension conlaindustriay el gobierno: c
cuando asoma la amenaza del crecim
lico de estos sectores industriales; cor
cuando se debate con el periddico afa
nista de los gobiernos.”
2. Las politicas de servicio public
television
Si el pluralismo y la libertad de expr
valores politicos asumidos y defen
politicas de prensa e imprenta por
Estado liberal democratico desde fin
XVIII, la aparicion y el desarrollo de I
asociadas con la radiodifusion —sonc
audiovisual, después—volvio a involu
en la definicién y organizacion de
industrias de medios.
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En el caso europeo, por ejemplo, el Estado opt6
por intervenir y regular la tecnologia de la radio-
difusion y los nuevos medios audiovisuales con el
fin de fortalecer la democracia, tanto en lo que a la
cultura comun compartida se referia como también
a la participacion social.®

Ademas de su contribucion en pro de la demo-
cracia, a la radiodifusion se le anadio una funcion
de caracter cultural: debia responder a las nuevas
demandas educativas, culturales y de entretenimien-
to. La intencion era promover una cultura nacional
cohesionada, atendiendo a la diversidad geografica
y social de cada nacion. Desde este punto de vista,
se convirtié en un gran agente educativo y cultural,
ademds de hacer efectivos y defender principios y
derechos basicos constitucionalmente reconocidos,
tales como la diversidad (regional, lingtistica, politi-
ca, cultural, etc.), la identidad cultural (subnacional
o local), la independencia industrial y comercial (con
la promocion del cine nacional, de autor o inde-
pendiente; con la proteccion al sector audiovisual
frente a las presiones organizativas de la publicidad,
etc.), el fomento de la vida asociativa y ciudadana, y
la proteccion y el bienestar de la infancia y la juventud
(espectadores “vulnerables”).

Estas metas de servicio ptblico de la radio y la
television se fijaron con la plena certeza de la exis-
tencia de tensiones e intereses contrapuestos entre
los objetivos culturales y los del mercado. Por lo
tanto, se disen6 un sistema de financiamiento que
asegurara un acceso amplio a estos nuevos medios
a cambio del pago de una cuota periédica. Este
sistema permitio, en gran medida, un desarrollo del
sistema audiovisual independiente del mercado y
también posibilité que los problemas econdmicos y
los costos de produccion no llegaran a convertirse en
el dilema central a la hora de la toma de decisiones
relacionadas con la participacion o la calidad de la
produccion.

En su mejor periodo, el sistema publico fue una
fuente de fomento alaindependencia, la creatividad,
la innovacion y el idealismo. De aquello, sélo una
pequena parte ha logrado sobrevivir hasta nuestros
dias, a través de la internalizacion y legitimacion de
practicas profesionales de excelencia, como lo de-

muestran los ejemplos paradigmaticos de la cadena
televisivaBBCy, en otramedida, las cadenas publicas
de Suecia y Suiza.’

En sus inicios, la radio y la television recibieron
unarapidayampliaaceptacion por parte del publico.
Todavia esta presente en la memoria social la fuerte
dimension de alta cultura y cultura popular de cali-
dad que difundio la radio y la television, muy escasa
en la actualidad. En los debates sobre la calidad de
la programacion en la television se recuerdan la
literatura, la musica de creacion o experimental, el
teatro, el cine independiente y otros contenidos que
estuvieron presentes en estos medios hastala década
de los setenta.

3. Las politicas de telecomunicaciones

En cuanto a politicas de comunicacion, uno de
los elementos mds novedosos aparecié a raiz de la
ultima generacion de tecnologias y de la revolucion
digital. Se trata de la convergencia e integracion sin
limite entre los soportes industriales de los medios
de comunicacion, los contenidos y sus instrumentos
de recepcion y produccion.

La industria de los contenidos en los medios
impresos y audiovisuales habia estado, hasta hace
poco, separada de la relacionada con las redes de te-
lecomunicaciones, asi como de laindustria de bienes
de consumo de aparatos receptores y reproductores
(y también la de la industria de los ordenadores).
Sin embargo, la revolucion digital y la expansion de
las nuevas tecnologias de la informacion y la comu-
nicacion transformaron esta concepcion tradicional
y sectorial que se tenia desde las politicas publicas
de comunicacion.

Respecto a las nuevas redes, interesa destacar
que éstas incluyen todo tipo de informacion y
conocimiento susceptible de ser transformado en
codigos binarios o digitales. No me voy a extender
sobre el significado y el impacto en la transforma-
ciénradical de la estructura social de las sociedades
industriales, en la que ya diversos autores hacen
descansar los conceptos de sociedad postindustrial
(Masuda), sociedad red (Castells) y sociedad digital
(Negroponte).

Las politicas de telecomunicaciones y de nuevas
tecnologias han tenido la virtud de anadir al debate

8. TOUR
la demo
Madrid,

9. BLum
interés [
na, 199:

10. Ver

sociedac
sociedac
Madrid,

MANUEL:
cion, Al
GROPONT
digital, E
1995.
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Las politicas de telecomunicaciones y de nuevas tecnolog
tenido la virtud de anadir al debate del interés general ¢
valores hasta hace muy poco tiempo circunscritos al ambit
industria y el comercio: la innovacion, la competencia, el er
el crecimiento economico, que han adquirido una fuerte vis
y presencia en el contexto de la convergencia tecnol
industrial que ha impulsado la digitali

11. BERRIGAN, FRANCES:
L’accés a la communication,
Unesco, Paris, 1977.

del interés general algunos valores hasta hace muy
poco tiempo circunscritos al ambito de la industria
y el comercio: la innovacion, la competencia, el
empleo y el crecimiento econdmico. Aunque habian
aparecido timidamente con las nuevas formula-
ciones sobre la industria cultural desde los anos
ochenta, ahora han adquirido una fuerte visibilidad
y presencia en el contexto del amplio proceso de
convergencia tecnolégica e industrial que ha impul-
sado la digitalizacion.

Por otra parte, la fuerte demanda ciudadana
hacia los medios y sus contenidos ha impulsado
una reforma democratica al interior de las institu-
ciones publicas de comunicacion. Por lo general, las
estructuras organizativas de las empresas publicas
y privadas de comunicacion determinan qué temas
son objeto de emision, cuanto dinero se les asigna,
en qué horario o espacio se publican. Desde el punto
de vista de su estructura organizativa, es muy dificil
obligar a las empresas a tener en cuenta el punto de
vista cambiante de las audiencias, ano ser que suvoz
o impacto se traduzca directamente en términos de
publicidad por programa.

Sin embargo, persiste una inquietud que
demanda el establecimiento de estructuras mas
abiertas, receptivas y responsables por parte de los
medios de comunicacion. Esta mirada se dejo sen-
tir de manera importante entre 1960y 1970, yenla

actualidad parece cobrar un nuevo i

Las demandas de mayor acceso
lidad afectan la orientacion de los ¢
la programacion, en lo que se refier
el horario y la duracion de las emisi
pueden extender también a la selecc
a la produccion y al derecho de respu
nos hemos referido al caso de la tele
demanda que también se extiende a
prensa y a los nuevos medios electror

Esta demanda de participacion er
cion publica es un valor que emerge pe
en la sociedad y que hoy lo hace nuev
consecuencia del excesivo impacto g
informacién y una programacion ci
centralizadas, como vias de homoy
banalizacion.

LA PROTECCION DE LA DIVERSIL
La voluntad de la UNESCO al inicio
de promulgar un instrumento politi
nal que proteja y promueva la diver
pone de manifiesto hasta qué punto !
industrias culturales se han convert
en un foco de interés y conflicto de
internacionales. Si bien la comunicac
equilibrios internacionales ya habian
décadas antes, creo que su novedad
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el reconocimiento de sus implicaciones politicas,
culturales e industriales al mismo tiempo.

La politica de excepcion cultural es una pro-
puesta europea que surge de las negociaciones
planteadas al interior de la Organizacion Mundial
de Comercio con motivo de la liberalizacion de
los mercados de la cultura. Es una respuesta a la
posicién de Estados Unidos, pais que liberalizo su
industriaaudiovisual a principios delos 90 después
de haber conquistado una posicion de dominio en
el mercado mundial. En la logica de ampliar los
intereses industriales y comerciales, trataron de
convencer ala comunidad internacional de las bon-
dades de liberar los mercados para todo el sector
audiovisual. La aplicacion de esta norma liberaliza-
dora habria significado la desaparicion de toda po-
litica estatal de intervencion, regulacion y fomento
en el mundo de las comunicaciones. Sin embargo,
esta intervencion ha sido la base de la politica de
comunicacion y cultura que se ha desarrollado en
el sector audiovisual internacional para impulsar
y para fomentar unas industrias -fundamental-
mente, las del cine y la television— diversificadas,
plurales, creativas y con una voluntad de servicio
publico e interés general.

Pero la preocupacion por la liberalizacion del
sector audiovisual y, mas en general, de toda la
industria cultural, no es una cuestion exclusiva-
mente europea. Lo confirma el hecho de que sélo
20 de los 143 paises miembros de la Organizacion
Mundial de Comercio han abierto sus fronteras a la
liberalizacion del sector audiovisual con posteriori-
dad a este debate. La Red Internacional de Politicas
Culturales, organizacién muy activa en este temay

auspiciada por los ministros de cultura de Francia
y Canada, se ha convertido en una impulsora de las
politicas de excepcion cultural, y ha preparado una
estrategia comun de caracter internacional.

Desde su primera formulacién como politica
de la “excepcion cultural” en el sector audiovisual,
esta accion se ha transformado en un vigoroso
movimiento intelectual, que se ha cristalizado en
parte enla politica parala “diversidad cultural”, que
coincide con aspiraciones mas universales, como
las que ha recogido la UNESCO en la declaracion
de 2001, ya comentada. Dentro de esta estrategia se
encuentrala propuesta de realizar una gran conven-
cioninternacional durante 2005, con la finalidad de
crear una norma de caracter mundial para proteger
la diversidad cultural y la expresion artistica. De
hecho, el tratado de la nueva constitucién europea
se propone resguardar estos mismos principios.

Un ejemplo de la preocupacion anterior se nota
en la politica industrial sobre nuevas tecnologias
de la informacién y comunicacion, promovidas
por la Unién Europea desde mediados de los afos
80. Entonces, Europa tomod conciencia de que
debia avanzar en la definicion de un programa de
actuacion politica en los nuevos mercados de las
tecnologias emergentes, caracteristicos de la revolu-
cion digital. El mercado tnico europeo, por el que
tanto se habia trabajado en las décadas precedentes,
podria ser dominado con facilidad tanto por Japon
como por Estados Unidos. Japén habia definido y
desarrollado con éxito, desde principios de los 70,
una politica nacional para el sector del software y
hardware informatico. Y Estados Unidos, a través
de una expansiva y prolongada politica comercial,

Esta demanda de participacion en la comunicacion publica es
valor que emerge periodicamente en la sociedad y que hoy lo
nuevamente, como consecuencia del excesivo impacto que tie
una informacion y una programacion crecientemente centraliz
como vias de homogeneizacion y banalizacion.
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La preocupacion por la liberalizacion del sector audiov

mas en general, de toda la industria cultural, no es una c
exclusivamente europea. Lo confirma el hecho de que sélo 20
143 paises miembros de la Organizacion Mundial de Comer
abierto sus fronteras a la liberalizacion del sector audid

12. COMISION DE LAS COMU-
NIDADES EUROPEAS (CCE): “Creci-
miento, competitividad y empleo.
Retos y pistas para entrar en el
siglo XXI”, en Boletin de las Co-
munidades Europeas, suplemento
6, 1993, Luxemburgo.

13. /bid.

14. |bid.

dominaba ampliamente las redes de distribucién y
los contenidos audiovisuales, tanto del cine como
de la television. Para ambos, el mercado europeo,
con mas de 500 millones de consumidores, repre-
sentaba un objetivo de primer orden.

La Unién Europea confiaba en la fuerza de los
nuevos mercados de la tecnologia y la cultura para
impulsar el desarrollo de la economia del recién
creado mercado Unico europeo. Posteriormente,
este planteamiento se recogeria mas ampliado y
mejor estructurado en el Libro blanco, que analizaba
el crecimiento econémico, la competitividad y el
empleo en el siglo XXI, considerando las redes digi-
tales, los servicios de comunicacion y los sistemas
de transmision de datos.!

El interés europeo se enfocaba inicialmente a
fomentar y desarrollar un gran sector econémico e
industrial en torno a la nueva tecnologia, las redes
de distribucion y los contenidos. Para este proyecto
se habia calculado la creacion de 9 millones de
puestos de trabajo, y de 25 millones para el final
del siglo XX. Lanueva industria de la comunicacion,
relacionada mas tarde con el cambio digital, genero
expectativas comparables a las de la primera revolu-
cion industrial. Se debid entonces aceptar el desafio
de responder con politicas industriales especificas a
los nuevos competidores geopoliticos: inicialmente,
Japon y Estados Unidos, identificados por su posi-
cién dominante en las tecnologias y soportes de la
informacion, y en las industrias de contenidos."

La competencia con Japén y Estados Unidos

provocoé que Europa desarrollara una
en tecnologias de la comunicacion y e
de contenidos. En una apuesta que d
deria, la Union Europea aprobd una
obligaba a todos los estados miembro
estandar de television de alta definic
MAC/Paquets) conlaintencion de blog
mundial propuesta por Japon (denor
En términos de politica industrial, la a
norma japonesa hubiera supuesto ur
los intereses europeos, tanto en térmir
como de bienes y servicios para toda
produccionen el sector. Larapidez del
logico hizo que ambas normas queds
muy rapidamente, pues tanto la japc
europea eran de caracter analogico.

Sin embargo, en torno a todos est
surgieron nuevos valores, como el de
dad, sobre los que descansa una par
de la politica del bienestar economic
Unién Europea. El desarrollo econom
las nacientes industrias de la informac
redes electronicas transeuropeas y la
multimedial, ha adoptado nuevas for
texto de una competencia cada vez m:
todos los sectores de la economia. 1
es uno de estos nuevos valores, que I
sectoresindustriales tradicionalesy qt
en un factor decisivo para mantener |
del crecimiento econdmico y el bien
cultural europeo.*
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FIGURA 1: LOS MERCADOS DE LA COMUNICACION

Esta figura representa la posicion lider de Japdn en cuanto a los soportes fisicos; de los Estados Unidos, en cuanto a contenidos,
amenaza de este pais sobre Europa, un gran mercado en cuanto a soportes y contenidos. A medida que la Unién Europea creal
llaba los nuevos mercados para la television comercial, el cable y la television por satélite, sus competidores se encontraban en
privilegiada para responder con productos de tecnologia avanzada (como la television de alta definicion) y productos audiovisual

y programas de television).

e Los fabricantes japoneses
) adquieren productoras de EE.UU
Japon contenidos de EE.UU. T
e Expertos
en soportes fisicos.

\/

e Expertos en
contenidos y en
distribucion.

* Los japoneses crean
empresas mixtas para
exportar tecnologias,
soportes fisicos y
contenidos.

e las empresas de cable y
de telecomunicaciones
compran la distribucion
europea.

® |os emisores
europeos adquieren
programas de EE.UU.

Europa

* Rapida expansion de los
mercados de tecnologia,
redes y contenidos.
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FIGURA 2: LOS VALORES DEL INTERES GENERAL EN LAS DEMOCRACIAS SOCIALES AVANZA S

Esta figura muestra el entorno modificado de los valores del interés general que proponemos para garantizar y legitimar la intervencion po
del Estado en las democracias sociales avanzadas.

En la parte de la izquierda se recogen valores que provienen del ambito de las politicas de los medios impresos. En primer lugar, alg
ampliamente aceptados y reconocidos, como la libertad de expresion y el pluralismo politico, y otros nuevos como la demanda de mayorl
ticipacion y la transparencia, que debe entenderse en un sentido amplio como la rendicion de cuentas periddicas a la sociedad a travé
agencias descentralizadas que respondan al mandato del parlamento y de la sociedad. El avance en la definicion y consolidacion del val
la transparencia supone quiza el mayor reto, debido a la necesidad actual de encontrar reglas de procedimiento que renueven las prac
sociales democraticas y su credibilidad, y también para desterrar definitivamente la arbitrariedad, el secreto y el privilegio, que han merr
la credibilidad de la democracia tradicional.

Al centro del esquema se recogen los valores provenientes principalmente del entorno del servicio pablico en la radio y la television. En pi
lugar, la calidad, basada en el profesionalismo para asignar recursos materiales suficientes y en la libertad para desarrollar las ideas
objetivos propuestos. En el mismo sentido, la creatividad es una fuente de renovacion y dinamismo de la cultura.

Figura también el valor ascendente de la diversidad cultural, que ha recibido una legitimidad universal desde el minuto en que organis
internacionales (como la UNESCO) lo han reconocido. En la formulacion y el reconocimiento de este valor central para la sociedad mundi
hace patente su papel esencial en la vida de los individuos y de las colectividades especificas, mas alla de los marcos juridico-politicos
los han estructurado hasta el momento (las sociedades nacionales). Asi también, abre las puertas al reconocimiento universal del derec
la identidad cultural y multicultural en esta nueva arquitectura global emergente.

Por Gltimo, destaco también las amplias posibilidades de eleccién que se le abren al individuo, derivadas de las oportunidades que ofre
tecnologia y los mercados. La innovacion, la competencia y la regulacion de los mercados en equilibrio y creadores de riqueza, son la bas
desarrollo econdmico, la creacion de riqueza compartida y el empleo. Son valores que deben integrarse a los anteriores para constituir el ni
duro de las nuevas politicas de comunicacion integradas, unas que sean capaces de hacer frente a los retos de una sociedad mundial qu
desarrolla ahora en diferentes espacios geograficos convergentes, pero con las mismas necesidades de justicia, igualdad y prosperidad.

Transparencia Libertad de eleccion Empleo
Participacion Diversidad cultural Desarrollo econémico
Pluralismo < Creatividad < Competencia
Libertad de expresion Calidad Innovacién

Sistema de medios de comunicacion

Politicas de comunicacion integradas

98 | CUADERNOS DE INFORMACION N° 18 /2005 | Marcial Murciano Los nuevos valores de las politicas de comunicacion



