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La infancic
la adolescencia
primera pla

Junto a otras siete universidades de Sudameérica, que conforman la re
vestigacion “Conocer para intervenir: infancia, violencia y medios”, un
del Instituto de Estudios Mediales de la Facultad de Comunicaciones
como se representa a los ninos y adolescentes en los discursos inform
de ficcion. Los resultados pueden contribuir a que tanto los periodistz
los realizadores chilenos cuenten con informacion pertinente para cor
la realidad de estos publicos en los procesos de produccion de me:

programas dirigidos a distintas audiencias.
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Rayén Condeza

Magister en Diseno de Instruccion por la Pontificia Universidad Catblica de Chile. Académica del Magister en
Comunicacion y Educacion del Instituto de Estudios Mediales de la UC. Responsable del capitulo chileno de la
investigacion internacional “Conocer para intervenir: infancia, violencia y medios”.

[rcondeza@uc.cl]

En nuestro pais las personas menores de diecio-
cho anos representan el 31% de la poblacion.
Cuatromillonesseiscientosmilninosyadolescentes!
que, al igual que nosotros, los adultos, son sensibles
ante laimagen que se comunica de ellos. Los medios
de comunicacion —en especial la television— son su
principal referente de informacion, entretencion o
aprendizaje, y en ocasiones los nifios y adolescentes
les destinan mas tiempo que al propio intercambio
con sus familias. Ademas, se ha documentado la
tendencia de ambos grupos como espectadores

cada vez mas [recuentes de teleseries, noticias o
programas que en su origen fueron producidos para
adultos. Y si bien se observa una creciente preocupa-
cion al interior de los medios nacionales por estos
publicos, todavia nos encontramos lejos del escena-
rio medidtico con el que conviven los nifos y jévenes
de los paises desarrollados. En la mayoria de ellos,
existen mandatos publicos expresos en los que se
reconoce el derecho a la informacion, opinion y par-
ticipacion de los menores. Esto, ante todo, refleja un
mayor compromiso de la sociedad -y de los medios

1. Datos
2002. Ei
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Si se considera el abuso sexual como un tipo de vi
en contra de los ninos y adolescentes, se puede

que el 31,4% de la agenda de los medios fue destin:
vulneracion de derechos en este tipo de situa

2. MARONNA, MONICA Y
SANCHEZ, ROSARIO: Narrativas
de infancia y adolescencia:
investigacion sobre sus repre-
sentaciones en los medios de
comunicacién, BICE,
Montevideo, 2005.

3. El ano 2001, el gobierno

de Chile present6 una politica
nacional a favor de la infancia y
la adolescencia, expresada en el
“Plan de accion integrado a favor
de la infancia y la adolescencia”
para el decenio 2001-2010.

En su elaboracion participaron
22 instituciones (ministerios y
servicios). En mayo de 2003 se
conformé el Consejo de Minis-
tros para la Infancia y la Ado-
lescencia, bajo la direccion del
Ministerio de Planificacion. En
agosto del mismo afio se cons-
tituy6 el Comité Consultivo de la
Sociedad Civil para la Infancia y
la Adolescencia. Periddicamente,
Chile debe informar los avances
ante el Comité Consultivo de la
ONU. En: www.mideplan.cl.

4. La cita corresponde a la
intervencion de Soledad Larrain
(sicologa y consultora en el area
de familia y violencia de Unicef
Chile) en el seminario “Infancia,
violencia y medios”, realizado en
noviembre de 2004 en el Centro
de Extension de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile.

de comunicacion, en consecuencia— para con estas
personas, que estan conformando su identidad.

El modo como se visibiliza la realidad de la
infancia y la adolescencia en una sociedad no es de
exclusiva responsabilidad de los medios. Si bien sus
profesionales ponen en circulaciéon un espacioso vo-
lumen de representaciones, y agendan el didlogo coti-
diano de millones de personas, en gran medida “las
producciones culturales de nuestras sociedades nos
devuelven nuestras propias construcciones sobre el
rol que damos alas ninas, los ninos y los adolescentes
en la vida cotidiana”.? Pareciera entonces que ésta
es una empresa compartida, en la que, por cierto, el
diseno, la implementacion y la difusion de la actual
politica publica chilena sobre infancia y adolescencia
deviene central.’ Por otra parte, sise pretende discutir
la manera de transparentar lo que les ocurre, afecta
e interesa a los ninos y adolescentes, se requiere de
un esfuerzo adicional: “que nuestra sociedad, tre-
mendamente adulto-céntrica, inicie un proceso de

induccion reflexiva sobre los mismos”.*

EL ABUSO SEXUAL:

LO MAS REPRESENTADO

El disefno y protocolo de la investigacion “Conocer
para intervenir: infancia, violencia y medios”,’
munes a los ocho paises participantes, se nutren de
la Convencion Internacional de los Derechos del
Nifio (CIDN) de la ONU. Dicho cédigo, adoptado
hace 15 anos por la mayoria de los estados miem-
bros, significé un poderoso indicio para el proceso
de reconocimiento de los nifios y adolescentes, que
historicamente ha sido lento. La convencion, univer-
sal y obligatoria (en Chile, ley de la Republica desde

Co-

1990), refleja unanueva concepcion dc
expresar el interés superior en una an
derechos especificos. Como consecue
ta, esta etapa de la vida salt6 desde un
de relevanciarelativa, a ser considerad.
como un “asunto de Estado”; por lo ta
publico. Sin embargo, “entre la cor
los derechos de infancia en las nor:
nacionales y su real aplicacion existe
A pesar de ello, los profesionales de |
comunicacion pueden contribuir a
esta nueva concepcion, “de manera
conciencia que se exprese en conduc
y valores de respeto y consideracion
ninas y adolescentes como personas |
derechos”;” al mismo tiempo, puede
verdadero avance en este sentido.

El estudio de la representacion sc
género informativo y las series de ficci
pas. De laprimera, cuantitativa, se obt
denoticias sobre infanciayadolescenc
a los medios estudiados, y la cantida
ficcion donde se presentaron esos seg
segunda, cualitativa, se seleccionaror
nientes de ambos géneros para un ar
fundidad. Las categorias de cuantific
prefijadas por la Oficina Internacion:
la Infancia, porque daban cuenta de I
problematicas sociales por las que
atraviesan los ninos y adolescentes e
tinente: la violencia, el abuso sexual, ¢
de lucha armada, la pobreza y la exclu
jo infantil, la “situacion de calle”, los «
la ley, la educacion, la salud y el ent
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GRAFICO 1

AGENDA INFORMATIVA SOBRE INFANCIA Y ADOLESCENCIA EN CHILE

(8 DE MARZO AL 8 DE JUNIO DE 2004)

23,1%

20,1%

16,6%
15,2% ="

8,3%

4,8%

2,9%

Una tultima categoria permitio registrar otro tipo de
temas pauteados por los medios. El periodo de ob-
servacion diaria fue de 93 dias —entre el 8 de marzo
y el 8 de junio de 2004~ e incluy¢ a El Mercurioy La
Tercera, en prensa (186 ejemplares), y a los canales
de television abierta Television Nacional, Canal 13,
Megavision y Chilevision (372 horas de noticiarios en
horario central y 545,31 en series de ficcion).

Por razones de espacio, en este articulo se co-
mentard brevemente el escenario total de la agenda
de infancia y adolescencia obtenida en los medios
estudiados.®

Laagendainformativa sobre infanciayadolescen-
cia se compuso de 1.431 noticias especificas (560 en
prensa y 861 en television). Respecto de la cuanti-

ficacion de las representaciones en ficcion, durante
el periodo estudiado se establecio una escasa oferta
de series para ninos y adolescentes: sélo un 4,39%
del total de las horas programadas por los canales, y
un 7,5% de la ficcion. Ademas, se constato una cuasi
ausencia de representacion de los mismos en las
series dirigidas a otros publicos: un 3,16% en el total
de horas emitidas y un 5,39% de la ficcion emitida
(incluidas las teleseries centrales).

En lineas generales, se puede afirmar que, duran-
te el periodo de observacion, los temas mas impor-
tantes para los medios en relacion con la infancia
y la adolescencia fueron el abuso sexual (23,1%),
la salud (20,2%), “otros” (16,6%) y la educacion
(15,2%). Si se considera el abuso sexual como un

Los ninos y adolescentes entran en pauta cuando la
informacion proviene, en su origen, del gobierno, o cuando se
origina en una situacion radicalmente opuesta (algun altercadc

en el que se ven involucrados estudiantes, por ejemplo).
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En general, en los informativos de television los nifos y adoles
fueron representados negativamente (entre el 68,3 y el 82
los casos, segin el canal) y como personas basicamente rec
de situaciones externas o decididas por otros (80,8%). !

el 19,2% de la muestra adquieren protagonismo como act

tipo de violencia en contra de los nifios y adolescen-
tes, se puede afirmar que el 31,4% de laagenda delos
medios fue destinadaalavulneracion de derechosen
este tipo de situaciones. Sin embargo, la prevalencia
del abuso sexual se asoci6 directamente con el caso
Spiniak, que, segtn el analisis cualitativo posterior,
no fue tratado en relacion al grupo de personas
afectadas (los adolescentes en situacion “de calle”
o victimas de abuso), sino a la realidad social del
victimario (cuyos atributos solieron asociarse a su
nivel educacional y condicion socioecondmica, pese
a que las estadisticas demuestran la transversalidad
del abuso en todos los sectores sociales). El otro tipo
de tratamiento informativo que tuvo el caso Spiniak
(en su variante politica), fue el que se desencadend
tras la denuncia de una joven que afirmé haber su-
frido abuso sexual por parte de parlamentarios. La
influencia del caso Spiniak en el abultamiento de las
cifras de abuso sexual afect6 el tratamiento de los
temas de violencia intrafamiliar; al mismo tiempo,
en ese caso la jerarquia informativa no se explico
necesariamente por el grupo de personas verdadera-
mente afectadas. En los sectores tradicionales desde
los que se representa a los ninos y adolescentes (la
educacion y la salud), se refleja la misma tendencia
anterior: esto es, que ellos entran en pauta cuando
la informacion proviene del gobierno (como el
anuncio oficial de un ministro), o cuando se origina
en una situacion radicalmente opuesta (algun alter-
cado en el que se ven involucrados estudiantes, por

espacios que les con

ejemplo). Por otra parte, al analizar las
categoria “otros”, se encontraron hecl
principalmente a la familia, aspecto no
inicialmente en la investigacion pero g
incluido en estudios posteriores.

DECISIONES EDITORIALES

De las 1.431 noticias de prensa y tel
infancia, un 67% surgio a partir de hecl
un 24% de temas pauteados por los pr
y un 9% de denuncias.

El equipo de Chile intenté acerca
decisiones editoriales y, por lo tanto.
de representacion que se estan adoy
medios con respecto a las noticias so

GRAFICO 2. ORIGEN DE

NOTICIAS SOBRE INFANCIA E

DENUNCIAS
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MEDIOS .
24%

HECHOS ¢
6’
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adolescencia. Por ello, se decidio averiguar si se les
considera como actores, o receptores de acciones
decididas por otros o de situaciones externas. Se
analizaron tnicamente las noticias de los infor-
mativos de television. Al mismo tiempo, cuando
fueron considerados protagonistas, se establecio si
actuaban positiva o negativamente. El mismo criterio
oper6 para el caso de la representacion pasiva: los
hechos podrian beneficiarlos (un transplante de
organo, por ejemplo) o vulnerarlos (en el caso de
abuso sexual).

En general, en los informativos de television los
ninos y adolescentes fueron representados negativa-
mente (entre el 68,3 y el 82,1% de los casos, segin
el canal) y como personas basicamente receptoras de
situaciones externas o decididas por otros (80,8%).
Soloenel 19,2% de lamuestraadquieren protagonis-
mo como actores en espacios que les competen.

En cuanto receptores, en el 23,4% se representa-
ron positivamente, esto es, beneficiandose de situa-
ciones externas que mejoraban su calidad de vida
o promovian sus derechos; las noticias asociadas a
aspectos negativos podrian indicar la alta vulnera-
cién de los derechos basicos de los nifios y ninas
chilenos, situacion que habria que profundizar en
estudios posteriores.

Si las cifras anteriores se vinculan con la escasa
presencia de los ninos y adolescentes en la agenda
informativa general de television (11,57%), se puede
afirmar que este tipo de representaciones, sostenidas

E NS A Y O s

en el tiempo, podrian contribuir a la formacion de
una imagen estigmatizada de ellos.

Esta situacion no es exclusiva de los paises en de-
sarrollo. Un estudio conducido por Mori en Estados
Unidos, “Mediaimage of young people”, realizado en
agosto de 2004 (tres meses después de la medicion
efectuada en Chile), en el que se analiz6 la imagen
presentada en la prensa nacional y local a lo largo de
una semana en 18 periddicos, arrojé que en el 70%
de las historias relacionadas con nifos y violencia,
los varones fueron descritos como autores del delito;
las mujeres fueron mostradas como victimas en el
90% de los casos. En el ano 2003, apenas un 7%
de los escolares estuvo en conflicto con la ley; en su
gran mayoria, en situaciones sin violencia.

FICCION DE NINOS

El andlisis de las series de ficcion también indica
la necesidad de un mayor compromiso de los rea-
lizadores al momento de considerar a los nifos y
adolescentes como personajes de los programas. En
el caso delas dos teleseries nacionales seleccionadas
(Hippie y Los Pincheira), los ninos participaron pasi-
vamente, como un elemento mas de la escenografia,
sin intervenir en las historias principales ni secunda-
rias (enlas escenas de un hogar de ninos en situacion
de abandono, en Hippie); se relacionaron con tonos
de comedia (las adolescentes amigas, en Hippie), o
bien eran personajes funcionales a la progresion de
la historia, conducida por los protagonistas (adultos

Nos preocupa la representacion basicamente negativa de los
ninos y adolescentes: que su posibilidad de entrar en pauta
y de escalar en la jerarquia informativa dependa del grado
de dramatismo del hecho ocurrido. Se confunde sensibilizar
a la opinion publica con impactarla. Esto se traduce en
representaciones de los ninos como objetos noticiosos antes
que como actores informativos.

Rayén Condeza La infancia y la adolescencia en primera plana | CUADERNOS DE INFORMACI(
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o0jovenes universitarios). También se observo el caso
en que el nino es util para enfatizar los atributos y las
caracteristicas de los personajes centrales (el villano
que golpea, cada vez con mayor violencia y detalle,
al unico personaje adolescente de la serie, en las
escenas de tortura en Los Pincheira). También hubo
casos extremos: una joven violada, que decide dar a
su hijo en adopcion (en Hippie).

En cuanto alos dos casos de ficcion nacional seria-
da para nifios y adolescentes, en uno sus actores eran
adultos jovenes pertenecientes a un team de baile (el
programa Mekanoylaminiserie Don Floro) y represen-
tan a adolescentes altamente groseros, conflictivos,
sin limites, muy pragmaticos, desafiantes del sistema
y materialistas, entre otros atributos. En el otro caso,
para ninos, se trata de presentar un producto edu-
cativo y especializado para aprender otro idioma, en
circunstancias que no fue producido con ese objetivo
(la repeticion de la miniserie BKN con subtitulos en
inglés). Ahi los dialogos utilizaban términos que son
propios de las interacciones entre adultos, y no habia
una preocupacion por el desarrollo de los conflictos.
Mas bien, éstos se planteaban y resolvian magicamen-
te, 0 no se resolvian (por ejemplo, la separacion de
padres o el consumo de alcohol).

EN DEUDA CON LOS NINOS

Los hallazgos de esta investigacion pu
para sensibilizar al conjunto de los ac
responsables de la imagen social y de
que circulan en los medios sobre nine
cia. Comprendemos que implica un ca
y, por lo tanto, un proceso lento. Tal vi
desafio es que los comunicadores act
pertorio sobre nifios y adolescentes,
un mayor compromiso con ellos.

Un segundo hallazgo se relaciona
dad de enriquecer el lenguaje con que
a los nifos y los adolescentes. Como
la Tabla 1, ciertas denominaciones
percepciones sociales antiguas y afect
de estigmatizacion.

En el curso de la investigacion se
vacio, una falta de especificidad de
principios especificos de comunicaci
ten el ejercicio profesional periodisticc
a los ninos y adolescentes. El codigo
distica, asi como la actual ley de pren
fueron concebidos desde el derechoal
especifico consagrado por la Convenc
rechos del Nino. Esta necesidad de a

TABLA 1

LENGUAJE UTILIZADO Y SUGERIDO RESPECTO A LOS NINOS Y ADOLESCE

LENGUAGE UTILIZADO EN LOS CASOS DESCRITOS

TERMINOS Y CONCEPCIONES SUGERIDA

Prostitucion infantil, clientela, habituales, prestacion
de servicios, oficio.

Explotaciéon sexual comercial, victimas, v
delincuente, delito.

Abusos deshonestos.

Abuso sexual.

Nifos de la calle.

Nifos en situacion de calle.

Delincuentes.

Ninos en conflicto con la ley.

Trabajo infantil, ninos trabajadores.

Nifos que deben trabajar
(distinguir de la explotacion).

Ninos pobres.

Ninos en situacién de pobreza.

Menores.

Nifios y adolescentes.
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Cuanto mas impactante sea el caso, cuanto mayores sean los
grados de abuso, cuanto mas llore un nifio en camara, tendra

probabilidad de engrosar los titulares.

sin duda debiera interesar al Parlamento, al Colegio
de Periodistas y al Consejo de Etica de los Medios
de Comunicacion, entre otros estamentos.

También nos preocupa la representacion basi-
camente negativa de los ninos y adolescentes: que
su posibilidad de entrar en pauta y de escalar en la
jerarquia informativa dependa del grado de drama-
tismo del hecho ocurrido. Se confunde sensibilizar
ala opinion publica con impactarla. Esto se traduce
enrepresentaciones de los ninos como objetos noti-
ciosos antes que como actores informativos. Desde
esta logica, el nifo o el adolescente corre el riesgo
de serun “gancho” noticioso y ser entrevistado para
detallar y revivir los abusos cometidos (lo que im-
plica una doble victimizacion, en la que los detalles
y el grado de abuso cobran mas importancia que
el derecho vulnerado), o bien ser considerado un
elemento funcional a la progresion dramatica de la
narracion periodistica, acercandose mas a la especta-
cularizacion que a la informacion o la denuncia. En
todas estas situaciones, es muy facil olvidar que los
ninos y adolescentes son personas, sujetos de dere-
cho, que merecen nuestro mas profundo respeto.
Asi pues, cuanto mas impactante sea el caso, cuanto
mayores sean los grados de abuso, cuanto mas llore
un nino en camara, tendra mas probabilidad de
engrosar los titulares.

Respecto a las lineas editoriales, el principal ha-
llazgo fue constatar que los nifos y adolescentes no
son considerados actores informativos relevantes,
que entran en pauta de modo accidental. En algunos
casos, existe una tendencia a pautear la noticia segun
el tipo de adulto involucrado (por ejemplo, en los
juicios de tuicion), sin considerar el principio del in-

Rayén Condeza La infancia y la adolescencia en primera plana | CUADERNOS DE INFORMACI(

terés superior del nifio consagrado enla Convencion
Internacional de los Derechos del Nifio. El adulto
sigue teniendo mas importancia en las noticias:
cuando hay abuso o violencia, la informacion tiende
a centrarse mas en su caracterizacion, procedencia
social y atributos personales, que en el delito.

Laausencia de criterios especificos, reflexivos e in-
formados que alimenten las lineas editoriales podria
explicar la presencia de noticias de abuso y violencia
entre pares, que se dan a conocer con mucho impac-
to, sin un seguimiento posterior: un tratamiento que
sin duda contribuye a la estigmatizacién. Lo mismo
ocurre cuando los nifios viven en provincia. Entran
en pauta segun lo extremo o raro que les suceda: un
suicidio adolescente, desapariciones o violaciones.

Asi las cosas, es posible afirmar que nuestro
pais estd en deuda con los nifos y los adolescentes,
pero ésta es una deuda social, una responsabilidad
compartida. No es posible que los periodistas de-
nunciemos la vulneracion de los derechos de los
nifos si en el tratamiento informativo hacemos lo
mismo. Se necesita también que los responsables
de las politicas comuniquen a los medios y sean
mas enfaticos en la difusion de sus orientaciones.
La politica de infancia y adolescencia chilena rige
desde el afio 2001 y hasta el Bicentenario. En 2005
se cumplen quince afios desde que la Convencion In-
ternacional de los Derechos del Nifio se convirtié en
ley en Chile. Es una oportunidad tnica para que los
medios sean capaces de establecer si, ademas de los
discursos oficiales de rigor y la adecuada calificacion
del gobierno ante los organismos internacionales y
la opinion publica, nuestro pais ha avanzado verda-
deramente en este sentido.



