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tratamiento informativo de un conflicto intercultural:
laguerra deIrak en la prensa venezolana

Linguistic and Discursive Strategies in the Informative Treatment of
Intercultural Conflict: the War of Iraq in the Venezuelan Press
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RESUMEN

En este trabajo se analizan las estrategias linguistico-discursivas empleadas
por los periodistas en la recontextualizacion de la guerra de Irak. Se pro-
pone un modelo lingtistico-comunicativo para el analisis del tratamiento
informativo de los conflictos interculturales y se demuestra su validez
mediante su aplicacion en el estudio de una muestra de dos textos publi-
cados por los diarios venezolanos Panorama y El Nacional. Se concluye
que en el tratamiento informativo de los conflictos interculturales deben
integrarse estrategias lingtiisticas y discursivas con un sustrato axiologico,
que promuevan la cortesia verbal, la accién comunicativa y el entendi-
miento, para evitar las barreras en la comunicacion, la polarizacion de las
partes enfrentadas y la espectacularizacion de las situaciones conflictivas.

Palabras clave: tratamiento informativo, conflicto intercultural, guerra de Irak,
modelo lingtistico-comunicativo.

ABSTRACT

This paper analyses linguistic and discursive strategies employed by journalists
in the recontextualization of the Iraqi war. A linguistic-communicative
model for the analysis of the informative treatment of intercultural
conflicts is designed and its validity is shown through its application in
the study of a sample of two texts published by Venezuelan newspapers:
Panorama and El Nacional. It is concluded that the informative treatment
of intercultural conflicts must integrate linguistic and discursive strategies
with an axiological substrate, to promote verbal politeness, communicative
action and understanding, to prevent the communicational barriers,
the polarization of the parties and the spectacle of conflict situations.

Keywords: informative treatment, intercultural conflict, war of Iraq, linguistic-
communicative model.
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Gracias a los aportes de la sociolingiiistica, la pragmatica,
el analisis del discurso, entre otras disciplinas complementa-
rias de la linguistica, hoy se dispone de un conocimiento inte-
gral acerca de los procesos de comunicacion interpersonales y
sociales-mediaticos, asi como también de las estrategias para
favorecer el flujo de informacion entre individuos, instituciones
y sociedades, para alcanzar el entendimiento.

Los procesos discursivos entre individuos de diferentes cul-
turas cada vez son mas frecuentes gracias a la globalizacion de
las comunicaciones. El concepto de interculturalidad ha de ser
tomado en cuenta por los participantes del evento comunicativo,
especialmente por los recontextualizadores de un conflicto. Pre-
cisamente muchos conflictos surgen de este didlogo entre dife-
rentes culturas, donde no se comparten los mismos referentes
o valores y resulta mas dificil ubicarse en la posicion del otro.

Una comunicacion que parte de la existencia de laalteridad,
entonces, favorecerd un encuentro entre culturas, el dialogo, la
concertacion, frente a los modelos tradicionales que imponen
una sola vision del mundo, la vision dominante.

En la comunicacion intercultural, el resultado puede ser el
entendimiento pleno, producto de una relacion inclusiva donde
se concibe el otro en el mismo nivel del yo con una aceptacion
de sus diferencias, o el desacuerdo, la alienacion (McEntee,
1998). Asi pues, en este contexto, a menudo surgen conflictos,
pues la cultura influye en la representacion mental individual
de la situacion comunicativa.

Partiendo de estos estudios, desde el afilo 2007 hemos desa-
rrollado investigaciones sobre la representacion de los conflictos
interculturales en la prensa, con el fin de sustentar un modelo
linguistico-comunicativo que, por un lado, explique el trata-
miento que los medios de comunicacién impresos hacen de los
conflictos, mediante el analisis de sus estrategias; y que, por el
otro, guie la actuacion de los periodistas en la redaccion de tex-
tos informativos sobre situaciones conflictivas, independiente-
mente de su origen, alcance y naturaleza.

En este trabajo, se presenta un corpus tedrico interdisciplina-
rio para la caracterizacion del proceso de mediacion por medio
dellenguaje y las estrategias lingtiistico-discursivas orientadas
haciael consenso y el dialogo entre los sectores involucrados en
los conflictos interculturales.

Se toma como muestra de estudio la cobertura de los medios
venezolanos sobre la guerra en Irak, para analizar las estrate-
gias lingtiistico-discursivas que emplearon los periodistas en
el tratamiento informativo de este conflicto, y a partir de alli se
delinea un modelo que orientara su actuacion como mediadores

enla coyuntura actual nacional e internacional, signada por la
confrontacion, la intolerancia y la falta de dialogo y consenso.

MARCO TEORICO
EL MODELO LINGUiSTICO-COMUNICATIVO Y LA RESOLU-
CION DE CONFLICTOS

Partiendo de la teoria de la accion comunicativa de Haber-
mas (1987), Franco (2000-2004) plantea que para lograr el
entendimiento en la accion comunicativa se necesitan sujetos
linguisticamente competentes, entre los cuales se produce una
interaccion a través del lenguaje, gracias a que comparten los
mismos referentes y la situacién de comunicacion. Su modelo
lingiistico-comunicativo se funda, ademads, en la semantica de
Pottier (1992) y en los aportes tedrico-metodologicos de Lour-
des Molero (2003) y Julian Cabeza (2002-2007).

En cuanto al componente pragmatico, integra dos elemen-
tos: el mundo objetivo, subjetivo y social (lo explicito) y el saber
de fondo (lo implicito). El primero se describe en cinco ele-
mentos: cultura, personalidad, sociedad, situacion y contexto.

Tomando como referencia este modelo, podemos describir
el caso que nos ocupa. El periodista percibe los elementos que
intervienen en el conflicto intercultural, sus participantes, las
causas, las posibles consecuencias, los puntos en desacuerdo, las
negociaciones -si las hubiera- y formula su propdsito o intencion
comunicativa; posteriormente, se forma un esquema concep-
tual del evento, de sus comportamientos (relaciones entre los
seres y los objetos en el mundo real) y sus entidades (quienes
ejecutan estos comportamientos), y asigna los roles de agente/
agresor, paciente/victima.

En esta conceptualizacion influyen la politica editorial del
medio, las posiciones ideoldgicas de las fuentes informativas y
el criterio del periodista, quien en tltima instancia, jerarquiza
los elementos mas resaltantes para construir el texto y el titular.

Enelnivel lingtistico escoge el léxico y los esquemas sintac-
ticos para estructurar su pensamiento, selecciona los adjetivos
calificativos con su respectiva carga semantica positiva o nega-
tiva, es decir, emplea los recursos linguisticos y retéricos para
armar un mensaje cargado de una intencion comunicativa, la
que en el nivel del discurso se hace explicita por medio de los
modos de organizacion del discurso, las funciones estratégicas.

Eldiscurso periodistico sobre el conflicto intercultural evi-
dencia que larealidad que percibe el periodista es compleja, los
bandos antagonicos emplean todas sus estrategias ideologicas
para ganar espacios y adeptos; los prejuicios, las creencias y valo-
res son determinantes en la configuracion de los imaginarios.
El rol del periodista se construye, en consecuencia, de forma
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compleja; es ciudadano, es gobierno, es oposicion, es familia,
es iglesia, es experiencia y vision. Todo este bagaje le propor-
ciona diferentes angulos de los conflictos y el reconocimiento
de alternativas para su resolucion deliberativa.

Figura 1. Modelo de comunicacion en
situaciones de conflicto
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En la figura 1 se representa esquematicamente el modelo
que guia nuestro analisis. Es un modelo comunicativo que
aspira al entendimiento, logrado tinicamente gracias a un pro-
ceso articulado y razonado, con un emisor competente, que
dirige su accion comunicativa al decir para informar la verdad
acerca del conflicto; orientado hacia el hacer, por su participa-
cion activa y responsable como mediador; con el fin de causar
un efecto encaminado hacia la resolucion del conflicto, lo cual
puede derivar en un dacuerdo o desacuerdo. Luego de evaluar el
proceso, se delinean nuevas estrategias discursivas.

Tanto el emisor como el receptor comparten un marco
referencial comun, el mundo de la vida, en el cual presuponen
que el contenido de la comunicacion es verdad, y en donde se
siguen normas consensualmente aceptadas, comenzando por
el compartir el mismo cddigo lingiistico.

En el discurso, el conflicto intercultural se traduce en una
secuencia narrativa, apoyada en la argumentacion, mediante las
funciones estratégicas: legitimacion/deslegitimacion; victimizacion,

atenuacion, encubrimientoy negociacion; de donde se excluye toda
posibilidad de coaccion y manipulacion, pues estamos ante una
situacion ideal de habla. Esto es, una comunicacion en la que
todos participan con libertad y sin obstaculos o limitaciones.
Habrd simetria entre los participantes, las fuentes informativas,
los bandos enfrentados, los expertos consultados.

En el recorrido de la comprension, el receptor partira del
discurso parainterpretar la intencion comunicativa del emisor.
Siesta se logra, se habra favorecido el proceso de resolucion del
conflicto intercultural.

METODOLOGIA
LAGUERRAEN LAPRENSA VENEZOLANA

Pese a la lejana localizacion espacial del conflicto, los medios
de comunicacion venezolanos se dedicaron a la cobertura de la
situacion en Irak, justificada, por un lado, por el interés huma-
nitario; por el otro, por la incidencia que tuvo en la economia del
pais, sostenida -principalmente- por las ventas de petroleo, las
cuales aumentaron durante el conflicto armado.

Enlos discursos del presidente de la Republica, Hugo Chavez,
podia verse larelevancia de este conflicto paralanacion y la posi-
cion del mandatario al respecto: “La guerra en Irak es producto
de lairracionalidad y de la incapacidad de Washington para leer
el mundo” (Chavez, 2004; en Guevara, 2004). “Dicen que des-
pués de Irak viene Chavez” (Chavez, 2003, enz Carvajal, 2003).

Por estas razones, resulta relevante estudiar cudl fue el trata-
miento informativo que los periodistas venezolanos hicieron del
conflicto en Irak y cuales fueron las estrategias que emplearon
en esta recontextualizacion. Para ello, se tomé una poblacion de
textos informativos publicados en los diarios venezolanos Pano-
rama y El Nacional, por ser estos medios impresos tradicionales
de circulacion nacional y abiertamente identificados con posi-
ciones ideologicas contrarias (Fernandez, 2004).

Desde agosto de 2002 (antecedentes del conflicto) hasta mayo
de 2003 (fin de las operaciones militares de envergadura en Irak)
se tomaron diariamente todos los textos periodisticos informa-
tivos publicados en los periddicos antes mencionados, firmados
por redactores del medio, no por agencias informativas,' para
obtener una vision acerca de la recontextualizacion que los perio-
distas nacionales hicieron del conflicto. En afios posteriores, se
seleccionaron intencionalmente algunos textos sobre las conse-
cuencias del conflicto.

Entotal, se cuenta con 162 textos para el analisis, los cuales se
dividieron en estratos (analisis politico, economia, derechos huma-
nos, diplomaciay terrorismo), como parte de un muestreo polie-
tapico para obtener una muestra representativa de la poblacion.

1La mayor parte de las
informaciones que aparecieron
adiario en ambos periddicos
correspondia a agencias
informativas. Las notas
firmadas por redactores

del medio generalmente se
publicaban los fines de semana
y en ubicacion preferencial,y
se trataba de resimenes de
los eventos mas importantes
de lasemana o de reportajes
detallados sobre una situacion
especifica, con citas de analistas

venezolanos.
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Debido a las limitaciones de espacio, en este trabajo solo se
presenta el andlisis de dos textos, pertenecientes a los dos ulti-
mos estratos: diplomaciay terrorismo, seleccionados de acuerdo
con un muestreo intencional u opinatico, segtin los criterios del
investigador: 1) géneros informativos (noticia, reportaje o entre-
vista), 2) presencia de la secuencia argumentativa, 3) presencia
de estrategias de cortesia verbal.

Eltexto N* 1 (c6d. DEN5) se titula: “Coletazos se sentiran en
Venezuela”; fue publicado en el diario El Nacional en marzo de
2003. Es una noticia sobre la situacion de los diplomaticos venezo-
lanos en Irak e incluye un analisis prospectivo acerca del impacto
del conflicto en Venezuela. El texto N* 2 (c6d. TP2): “Hussein es
el nuevo demonio”, publicado por el diario Panorama, en septiem-
bre de 2000, es un reportaje interpretativo sobre las estrategias
del gobierno de Bush para vencer el terrorismo.

El analisis de los textos sigue una perspectiva lingtistico-
discursiva, de naturaleza cuantitativa y cualitativa, para carac-
terizar los recursos de lenguaje que se emplean para reconstruir
el conflicto en la prensa.

En un recorrido semasiologico, se analizan los componentes
sintéactico, semantico y pragmatico de los discursos que confor-
man la muestra, con el objetivo de proponer estrategias para la
produccion (recorrido onomasioldgico) de los textos informati-
vos sobre el conflicto, mas alld de la guerra de Irak y mas alla del
contexto venezolano.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS
MACROESTRUCTURAS, TOPICOS
Y TEMAS DESTACADOS

Para el analisis de las estructuras conceptuales de los textos,
se aplicé la metodologia propuesta por Molero y Cabeza (2009)
en su libro El poder, el querer y el protestar. En primer lugar, se
procedio a su reduccion léxico semantica en microestructuras,
temas y macroestructura o Esquema Basico Integrado (EBI).

En el reportaje codificado como DEN 5, titulado “Coleta-
z0s se sentiran en Venezuela”, los temas demuestran una rela-
cion secuencial entre ellos. Se plantea el efecto de la guerra en
el gobierno y en la economia de Venezuela. Se adelantan pro-
yecciones sobre el fin de la guerra, sobre la politica de Chavez
y se emiten juicios sobre quienes apoyan los regimenes autori-
tarios, sobre la legalidad de la ocupacion y sobre la geopolitica
petrolera. Asi, se cierra la estructura narrativa y argumental,
ratificando las consecuencias que la guerra producira tanto en
Venezuela como en el resto de los paises de la OPEP, resumida
en su macroestructura: La guerra contra Irak repercutird en la
economia y en la politica de los paises petroleros.

El titulo de DENS5 evidencia que, en la recontextualizacion
del conflicto intercultural, el periodista focaliza los efectos que
traera al pais, para dotar de relevancia periodistica un suceso
geograficamente lejano para el publico lector. Ademds, su selec-
cion léxica demuestra su posicion en relacion con la duracion
del conflicto. [Coletazo: ultima manifestacion de unaactividad
proxima a extinguirse (RAE, 2001)].

Las microestructuras de significacion del reportaje TP2 se
agruparon en torno a los temas relacionados con la guerra con-
tra el mal emprendida por Bush y las razones que lo motivan,
asi como sus aliados y obstaculos. La macroestructura resalta
la constante del texto: Bush no se detendra hasta acabar con sus
enemigos, aun cuando en el titulo se privilegia como actante
principal al lider iraqui (“Hussein es el nuevo demonio”) y en
el sumario se le resta potencia semantica al presidente esta-
dounidense: “Bush ha perdido el respaldo de la comunidad
internacional”.

Estaaparente contradiccion es un reflejo de la intencion del
periodista, que sera mejor entendida a partir del analisis de sus
estrategias lingtiisticas y discursivas en los siguientes apartados.

MODALIDADES Y ZONAS ACTANCIALES

La identificacion de las modalidades, entendidas como la
forma en que el enunciador formula su propdsito, permite
conocer la vision de la realidad de los eventos desde el punto
de vista de la persona.

La mayor parte de los enunciados de los textos analizados
desarrollalamodalidad factual. Los periodistas introducen las
citas (decir) y hacen referencias a los acontecimientos (hacer); las
fuentes destacan las acciones de los involucrados en el conflicto.

Considero que a pesar “de las simpatias de Chavez hacia Saddam”,
el mandatario venezolano no podra convertirse en el vocero de
quienes cuestionan la legalidad de esta guerra en el mundo por-
que “su credibilidad esta en el suelo”. (DEN5)

“Ha fabricado armas de destruccién masivay piensa usarlas con-
tra Occidente, es unaamenaza parael mundo”, insiste Bush. (TP2)

Le sigue lamodalidad epistémica, relacionada con la percep-
cion, el conocimiento y las creencias: la opinion del periodista
y de las fuentes sobre el conflicto y sus involucrados.

“Por alli se ha dicho que ¢l aprovechara el tumulto internacio-
nal para apretar atin mas los tornillos en Venezuela, pero no creo
que pueda hacerlo porque él esta amordazado en este momen-
to, estda muy debilitado y no le interesa antagonizar con Estados
Unidos” (DEN5)
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Entre tanto, un nuevo ataque de Al-Qaeda, distinto pero tan gra-
ve como el del 11 de septiembre, {Dios no lo quieral, podria vol-
ver a sacudir el alma americana. Asi lo creen un alto porcentaje
de los ciudadanos de Estados Unidos, de acuerdo a lo que dicen
diversas encuestas. (TP2)

En cuanto a la existencial, se denota la existencia de una
entidad (6ntica) o su posibilidad o no de existir (alética) (Pot-
tier, 1992): la presencia o no del conflicto en el presente y su
posible desencadenamiento en el futuro.

Por una parte, habra mayor sensibilidad ante los brotes o sin-
tomas de actividades terroristas o conexas con el terrorismo en

cualquier lugar del mundo. (DENS5)

Lo tnico cierto al despuntar el siglo XXI—en el que el hombre co-
lonizara otros planetas—, es que la soberbia bandera estadouni-
dense impone condiciones donde quiere y cuando quiere. (TP2)

Mediante la axiologica se valoran los hechos y comporta-
mientos de los otros.
“Quiza ahora los iraquies democraticos agarren esos mercados.
Seria una tragica ironia para Venezuela”, ironizé. (DEN5)

Aun asi Bush no se detendra. Necesita un trofeo para mostrar y
una batalla distinta a la de Afganistan, para ganar. Poresoiraala
guerra dejando en el cuaderno de las tareas por hacer una accion
mas decidida en busca de sellar la paz de Israel y Palestina, un
conflicto que ya completa medio siglo y simboliza y expresa las
diferencias entre Occidente y el mundo arabe. (TP2)

A partir del estudio de las modalidades, se observa que en
la recontextualizacion del conflicto intercultural no solo inte-
resan los hechos, sino el analisis y las proyecciones sobre sus
repercusiones.

El verbo también es tomado como elemento nuclear para
laidentificacion de las zonas actanciales aludidas en los temas
de los textos.

Los temas de la noticia codificada como DEN5 se refie-
ren al evento de la guerra, considerando a Venezuela como el
paciente de las acciones que desencadenara el conflicto. Des-
cribe las consecuencias politicas y econdmicas de la guerra
en Irak, con especial interés en las que afectan a Venezuela.
Por esto, el periodista se centra en la zona de la posterioridad,
para describir la finalidad de los cambios y sus destinatarios.

Losanalistas citados como fuentes informativas aluden alas
causas de los posibles escenarios negativos para el pais y emiten
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su opinion acerca de los comportamientos que debe adoptar el
presidente Chavez para evitar un impacto mayor.

Enlanoticia TP2, el evento eslalucha personal y politica del
presidente Bush contra su enemigo: Bin Laden. Se diferencian
estos dos actantes claramente en la zona del evento.

El periodista hace un balance de las causas de la situacion
actual ante la inminente declaracion de la guerra en Irak: las
posiciones a favor y en contra, los intereses de los Estados Uni-
dos, la lucha contra el terrorismo. Como resultado, concluye
que pese a los factores adversos, Bush ird la guerra para acabar
con un oponente que arrastra desde el gobierno de su padre.

CAMPOS LEXICO-SEMANTICOS

En el texto DEN 5, el campo mas productivo desde el
punto de vista lexical es el referido a los coletazos que afecta-
ran a Venezuela. Aunque su significado etimolégico es golpe
dado con la cola (RAE, 2001), su otra acepcion es amplia-
mente conocida en la comunidad de hablantes. Es mas, se ha
demostrado el uso del sufijo —azo dentro del léxico politico
para dotar de contundencia las acciones politicas: firmazo,
cacerolazo, trancazo. .. (Fernandez, 2004), lo cual favorece la
incorporacion del término coletazo al 1éxico cotidiano del
venezolano.

Dentro de las lexias asociadas al campo coletazos encon-
tramos el tropo lupa de la comunidad internacional, que se
refiere al interés que ha demostrado el gobierno estadouni-
dense en el supuesto apoyo del gobierno venezolano a la
guerrilla de las FARC.

La sobrelexicalizacion se observa en los campos relativos al
gobierno venezolano, la guerra, el Medio Oriente y la ONU. La
adjetivacion pone en evidencia la valoracion de los hechos y com-
portamientos de los otros que hacen las fuentes informativas:
inminente guerra, guerra legal, pantomima, farsa, cobarde. ..

También en TP2 se observo el empleo de adjetivos con
una fuerte carga semantica y de tropos para caracterizar a
las entidades involucradas en el conflicto. Estados Unidos
es representado como la stiper potencia, el buen vaquero nor-
teamericano, la soberbia bandera estadounidense... que lejos
de dotarlo de mayor potencia semantica, son términos que
se manejan como recurso irénico para deslegitimarlo. Mien-
tras, el Medio Oriente se muestra pasivo y banalizado, como
el escenario de las Mil y una Noches.

Estos recursos apelan al imaginario social y cultural de
los lectores, a la simbologia compartida en el mundo de la
vida. Alejan el texto del estilo periodistico y lo ubican mas
cercano a la narrativa literaria.



De este modo, se construye un relato sobre un “mundo
plagado de odios viscerales y miseros suerios de poder, donde
labrutal espada del terrorismo, liderada por las oscuras fuer-
zas del mal”, personificadas en Osama bin Laden, quien es el
“demonio”, pero es visto por sus seguidores como “una suerte
de Che Guevara con turbante”; y en Hussein, quien es el “nuevo
demonio, unaamenaza parael mundo”. Por ello, se alzan “vien-
tos de guerra para cazar” al enemigo “~vivo o muerto— dejando
en el cuaderno de las tareas pendientes el polvorin” que genera
el conflicto entre Israel y Palestina.

Los antecedentes de este relato se ubican en los hechos del 11
de septiembre de 2001: “después de que los aviones de American
Alirlines, uno tras otro, atravesaran como cuchillos aéreos, [sic| el
corazon de las Torres Gemelasen Nueva York”. El recurso de lameta-
foraesun elemento primordial parala dramatizacion del conflicto.

ESQUEMAS LINGUiSTICOS

Para el estudio de los esquemas linguisticos, seguimos la
propuesta de andlisis de Franco (2007) en su libro Gramdtica
comunicativa.

La revision actancial de los textos analizados arrojo la
siguiente proporcion de actantes y circunstantes:

Los verbos predominantes en la muestra (relacionados con
el decir y con el hacer) tienden a tener presentes en sus moédu-
los dos actantes: un alguien (o un algo) que hace algo o que dice
algo. Responden a las preguntas ;quién? y ;qué? También se evi-
denci6 un ntimero elevado de verbos monoactanciales, como el
verbo haber en forma impersonal:

Poruna parte, habra mayor sensibilidad ante los brotes o sintomas
de actividades terroristas o conexas con el terrorismo en cualquier
lugar del mundo (DENS5).

Tabla 1. Esquemas de entendimiento

Actantes (sujeto-objetos-suplemento)

Texto

1 2 3
DEN5 10(14%) 57 (79%) 5 (7%)
TP2 26(17%) 18 (77%) 9 (6%)

En menor proporcion, se seleccionaron esquemas triactan-
ciales, para incluir al actante beneficiario o victima de laaccién
ejecutada por el agente: ;a quién?

Su apoyo irrestricto a Israel obliga a la poderosa y pequetia na-
cion judia a cumplir el papel de punta de lanza de Estados Uni-
dos en esa region (TP2) [cursiva nuestral.

Hastaaquihemos observado correspondencia entre la selec-
cion de los signos lingtiisticos y los esquemas logico-concep-
tuales, en los cuales predomina la modalidad factual.

Los locativos mas mencionados son los nocionales, que
corresponden con complementos circunstanciales de modo;
relacionados con la pregunta ;como?

Le siguen otros locativos, que incluyen los complementos
circunstanciales de causa, de finalidad, de instrumento, de com-
pania, condicionales y concesivos; responden a las preguntas:
ipor qué?, jpara qué?, jcon qué?, jcon quién?, jcon cual con-
dicion? y sa pesar de qué?, respectivamente. Casi en la misma
proporcion se ubican los locativos espaciales (complementos
circunstanciales de lugar: ;donde?) y temporales (complemen-
tos circunstanciales de tiempo: jcuando?).

Por alli se ha dicho que ¢l aprovechara el tumulto internacional
para apretar ain mas los tornillos en Venezuela, pero no creo que
pueda hacerlo porque él estd amordazado en este momento |...]
No le auguro ningtn éxito si aprovecha esta oportunidad para
aumentar la represion” senialo. (DEN5)

Esta tendencia demuestra la prioridad que asignan los redac-
tores a la forma como ocurrieron los hechos conflictivos (el
c6mo) por encima de su localizacion espacial y temporal. Sola-
mente en el texto DENS5 interesa mas el locativo espacial por la
recontextualizacion del conflicto en Venezuela: se indagan los

Circunstantes (locativos)

Espacial Temporal Nocional Otros
14 (31%) 10(22%) 8(18%) 13 (29%)
18 (27%) 10 (15%) 25 (38%]) 13 (20%)

Fuente: Elaboracion propia
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efectos que puede tener el conflicto en el pais, de modo que su
ubicacion es parte esencial de la narrativa.

Paralaarticulacion de estos signos en el mensaje, se empled
como esquema predicativo la diatesis activa, construccion prefe-
rida por los periodistas y caracteristica estilistica de los medios
de comunicacion (Fernandez, 2004): “Bush conto, ademas, con
el aliento de su pueblo” (TP2). En escasas ocasiones (solo el 5%
del texto TP2, frente a una ausencia total en DEN5) se observo
lapasivizacion, cuando el periodista requeria encubrir el agente
de la accion verbal o focalizar la atencion en el paciente, como
veremos mas adelante en las operaciones facultativas.

La relacion interoracional demostré el uso de tres procedi-
mientos de jerarquizacion frastica: la yuxtaposicion, la coor-
dinacion y la subordinacion.

La subordinacion fue el esquema integrado mas frecuente
enlostextos analizados (67% en DEN5 y 58% en TP2). Gracias
a este recurso lingistico, se incrustaron oraciones dentro de
oraciones para detallar aspectos de la descripcion del evento
comunicativo, lo que ocasiono¢ parrafos largos y complejos.

La yuxtaposicion (24% en DEN5 y 27% en TP2) se emple6
para separar ideas vinculadas, bien por causalidad o por secuen-
cialidad temporal. La coordinacion (9% en DEN5 y 15% en
TP2) sirvi para contraponer una oracion con otra, gracias a
las conjunciones adversativas; para equiparar oraciones, gra-
cias a las conjunciones copulativas; o excluir posibilidades,
mediante las conjunciones disyuntivas.

Posterior a la ejecucion de las operaciones obligatorias
antes mencionadas, los periodistas emplearon operaciones
facultativas, como la focalizacion, topicalizacion, reduc-
cion de actancia y despersonalizacion. La seleccion de estos
esquemas permite inferir la intencionalidad manifiesta de
los redactores.

En los textos, predominan casos de topicalizacion (44% en
DENS5 y 58% en TP2), que persiguen destacar unos actantes o
circunstantes por encima de otros. Abundan las construcciones
enlas que el verbo introductor de la cita se dejaen el medio o al
final, para destacar lo dicho: “No descansaremos —dijo- hasta
que los terroristas sean derrotados” (TP2).

La despersonalizacion (32% en DEN5 y 13% en TP2) se
observo como una manera de encubrir laidentificacion expresa
de los agentes: “Nego que la guerra sea ilegal” (DEN5).

Lareduccion de actancia (4% en DEN5 y 18% en TP2) mues-
tra de manera mas evidente aun la intencion de no mencionar
al agente: “Hubo cinco mil muertos en Afganistan —cerca de
tres mil de ellos civiles inocentes- y decenas de detenidos fue-
ron trasladados a la base de Guantanamo” (TP2).
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Lafocalizacion (20% en DEN5y 11% en TP2) se emple para
enfocar actantes dentro del esquema linguistico y como elemento
de conexion discursiva: “A pesar de la lejania, los coletazos de
la inminente guerra contra Irak ya comenzaron a sentirse en
Venezuela” (DENS).

UBICACION TEMPORAL DEL EVENTO

Enel texto DENS5, ademas de los verbos en presente para carac-
terizar la situacion actual, los verbos mas productivos estan ubica-
dos al final del eje de la temporalidad: en el futuro.

En el nivel conceptual ya se habia descrito la intencion de este
texto por explicar los posibles efectos de la guerra en Venezuela,
asi que resulta logico que las fuentes y el periodista seleccionaran
formas verbales en futuro y pospretérito para semiotizar su pro-
nostico de las situaciones por venir.

Las fuentes expresan la posibilidad mediante verbos en subjun-
tivo y verbos modales (poder) y 1a certeza del futuro por medio de
construcciones perifrasticas. Los verbos en pasado se emplearon
para introducir las voces de los expertos consultados.

Enel segundo texto (TP2), los verbos se orientan mas bien al
inicio del eje de la temporalidad: el pasado. El pretérito simple
de indicativo, el copretérito y el antepresente se utilizan para
reconstruir los hechos que desencadenaron el conflicto entre
Irak y Estados Unidos. El presente permite caracterizar la situa-
cionactual. Pocos verbos en futuro hacen alusion alainminente
declaracion de guerra.

Los verbos en subjuntivo expresan las hipotesis del perio-
dista en relacion con los hechos y las perifrasis son un recurso
que le facilita la descripcion de los acontecimientos que se han
producido como antecedentes del conflicto.

En conclusion, en la recontextualizacion del conflicto inter-
cultural se requieren formas verbales que abarquen no sola-
mente los tiempos absolutos: el pasado (causas del conflicto),
el presente (el conflicto) y el futuro (efectos), sino toda la gama
de matices que permitan describir las diferentes circunstancias
de estos eventos comunicativos complejos.

MODOS Y ESTRATEGIAS DE
ORGANIZACION DE LOS DISCURSOS

Los textos analizados combinan las secuencias narrativas
y argumentativas. La narracion es estudiada segtin la teoria
de Adam (1992) y los aportes tedrico-metodologicos de
Molero (2003). Se parte de una situacion inicial en la que
existe una sucesion de acontecimientos en un tiempo que
transcurre; luego hay una complicacion de los hechos pro-
ducida por la accion de los sujetos; un cambio de estado



Figura 2. Eje de latemporalidad de DEN5

4 1 1 1 >
L L L
Pasado (pretérito) Presente Futuro

- Autorizé ~Es (5) - Se sentirdn

Fue (2) Antepresente: -Despacha Afectaran

-rue d6 -Se ha dicho -Se encuentra Habr3

'?‘f'e o -Se ha convertido -Establece -P:n darén

-informaron -Ha detentado -Temen e

-Pronosticaron Marca -Debilitara

-Opind JImolica -Estaran

-Ironizé -Nerc)esita -Afectaran

-Dijo X -(no) beneficiara

_ -Se vislumbra A

-Desestimo _Se basa -Sera

-Senalé -(no) creo -Aprovechara

-Considero -Alterara

Fustigs “{no) auguro -Sustraera

g6 -Aprovecha ustraera .
-Recordé ! . Posg'reterlto
-Negé -Cuestionan -Vaa producir - Seria
_Denuncié -Esta -Vaa colapsar
N -Obtienen
-Consideraron -Hay - (no) Podra convertirse
- Comenzaron a sentirse

Forl.na’s rpodales, buede af -Ha hecho perder - Agarren - Podria tener
perifrasticas o - Puede afectar -Sean - Podria oxigenar
d biunti - pueda hacerlo

€ subjuntivo - Estan produciéndose

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. Eje de la temporalidad de TP2
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[ [ [
<« | | | D>
Pasado (pretérito) Presente Futuro
, -Es(9) -Seavecina -Produce _Descansaremos
c o - Con::o (2) Antepresente: -Sigue (2) _Sesientan -Creen Capturaremos
Copreterito: '(c"°|; ue - Ha perdido -Interesa (2) -Tiene -Dicen ra
- Soltaban -tobro Ha sufrido -Conserva -Apuntan  -Ronda .
_Reclamaba -Lanzé -~ -Colonizara
-Ha decidido -Reconoce  -Aportan -(no) Faltan <

_lzaba -Soplaron N X . -(no) Se detendra

Hub. -Ha fabricado -Opera -Habitan -Advierte Pospretérit
-Daba -Pu o 3 -Ha encontrado -Estan -Completa -Impone %
—Orde.na'ba -Perma'meaan -Haintentado -Maneja -Simboliza -Quiere
-Prohibia _pareqat' . -Se han negado Seestima -Expresa -Se alza
-Retomaba -Sro~nl1e 10 -Ha sido neutralizada -(no) Tiene -Obliga - Podria volver a sacudir

eoncioui -(no) Ha sido derrotado -piensa - Atravesaran

on5|g}1|o -Ha dicho -Insiste - Sean derrotados

—Zracz’lso -Hay -Apoyen

'A&zc(:,’ - Lleg6 a alcanzar -(no) Hay 'g”.e;:a -Regresan a ocupar

; - Empezaron a caer - i -Qul . .

-Rechazé P _geceilta -Parezca - Esta aprendiendo

-Tuvieron - Sigue siendo uenta

_Afirmé -Enfrenta  _ (no) Puede decir

-Se refundian -Estan :&t:‘:;eaigil;;r)erar

-Fueron trasladados K J

-Fue acusado

-Fue declarado N\

Formas modales, perifrasticas o de subjuntivo

Fuente: Elaboracion propia
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en las reacciones y evaluaciones; y una situacion final, con-
clusion o moraleja.

En cuanto a las estrategias argumentativas, se toma en
cuenta su caracterizacion como secuencia discursiva. El
punto de partida son los datos iniciales o premisa, sobre la
cual se proponen argumentos para defender un nuevo enun-
ciado y el porqué se debe adoptar una posicion u otra, hasta
llegar a una conclusion. La secuencia puede desarrollarse
en este orden o a la inversa e incluso puede ser recurrente
en un texto (Adam, 1992).

En el texto DENS5, titulado “Coletazos se sentiran en
Venezuela”, se parte de la resefia del éxodo de los diplomaticos
venezolanos residenciados en Irak hacia paises vecinos, -ante
el inminente estallido de la guerra-, y luego se presentan
los comentarios de dos investigadores pertenecientes a
universidades venezolanas sobre los posibles efectos de
este conflicto enla politica y la economia de Venezuela, para
terminar en una moraleja sobre el impacto que recibira la
geopolitica petrolera.

e Temporalidad: El diplomatico fue el ultimo
venezolano en salir de la capital iraqui, en la noche
del pasado lunes, y ahora despacha desde Jordania [...]
SITUACION INICIAL

* Unidad tematica: [...] el Gobierno del presidente Hugo
Chavez podria tener sobre si una lupa de la comunidad in-
ternacional, especialmente de Washington, ante su supues-
ta ambigtiedad frente a la guerrilla colombiana [...] COM-
PLICACION

* Transformacion: [...] se vislumbra un aumento de los
precios del petréleo en el corto plazo, algo que paradgjica-
mente no beneficiara alas autoridades nacionales [...] REAC-
CION Y EVALUACION

* Unidad de accion: [...] esta sera “una guerra de maxi-
mo dos semanas, por la superioridad militar de estadouni-
denses y britanicos y porque el régimen del presidente de
Irak, Saddam Hussein, va a colapsar rapidamente [...] RE-
SOLUCION

* Causalidad: [...] Por alli se ha dicho que ¢l aprove-
chara el tumulto internacional para apretar aun mas los
tornillos en Venezuela, pero no creo que pueda hacer-
lo porque él esta amordazado en este momento [...] SI-
TUACION FINAL
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e La guerra alterara también la geopolitica petrolera [...]
MORALEJA

En la construccion de la narracion predominan los ver-
bos en presente y futuro: es, se encuentra, establece, se vis-
lumbra, auguro, cuestionan... se sentirdn, afectard, debilitard,
alterard, sustraerd...; y los adverbios de tiempo y de lugar:
ahora, ya, alli...

La articulacion de la secuencia argumentativa se logra
mediante lainsercion de citas de los expertos consultados: un
politélogo y una internacionalista adscritos a universidades
venezolanas, quienes basan sus argumentos en la realidad
politica y econdmica de su pats.

* Premisa (dado que...) “los coletazos de la inminente
guerra contra Irak ya comenzaron a sentirse en Venezuela”

* Garantia (debido a que...) “el Gobierno del presidente
Hugo Chavez podria tener sobre si una lupa de la comuni-
dad internacional”

* Soporte (puesto que...) “lanueva prioridad debilitara las
politicas de ayuda financiera debido a que los recursos es-
taran concentrados en labores militares y de inteligencia”

* Reserva (a menos que...) “se vislumbra un aumento de
los precios del petrdleo en el corto plazo”

* Conclusion (entonces, probablemente...) la guerra en Irak
afectara a Venezuela.

El texto TP2, “Hussein es el nuevo demonio”, es un
reportaje sobre los antecedentes del conflicto entre Estados
Unidos e Irak. El redactor recuerda el ataque terrorista del
11 de septiembre de 2001 en Nueva York y las represalias
que tomo el gobierno estadounidense contra Afganistan,
como introduccion al nuevo escenario que se plantea: la
invasion a Irak.

* Temporalidad: Trescientos sesenta y cinco dias después
de que los aviones de American Airlines, uno tras otro, atra-
vesaran como cuchillos aéreos, el corazon de las Torres Ge-
melas en Nueva York, el pais mas poderoso del mundo no
puede decir que ya se cobro revancha, ni tampoco que la
amenaza del terrorismo ha sido neutralizada [...] SITUA-
CION INICIAL
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* Unidad temadtica: [...] La organizacion terrorista Al-Qae-
da conserva todavia su terrible poder. Su estructura militar,
pese a los golpes que ha sufrido en Esparia, Alemania, Esta-
dos Unidos y otros 35 paises, sigue siendo una telaraiia im-
posible de romper [...] COMPLICACION

* Transformacion: [...] Ganar esa batalla es una cuestion
de honor para él, ya que su padre, que sofid con derrotar
a Hussein y sacarlo del poder hace once afios, consiguio
lo primero pero fracasé en lo segundo. [...] REACCION
Y EVALUACION

e Unidad de accion: [...] Aun asi Bush no se detendra.
Necesita un trofeo para mostrar y una batalla distinta a
la de Afganistan, para ganar. Por eso ira a la guerra [...]
RESOLUCION

* Causalidad: [...] lo tinico cierto al despuntar el siglo XXI
—en el que el hombre colonizara otros planetas-, es que la so-
berbia bandera estadounidense impone condiciones donde
quiere y cuando quiere [...] SITUACION FINAL

* La brutal espada del terrorismo se alza intimidante so-
bre la faz de un mundo plagado de odios viscerales y mise-
ros suefios de poder [...]MORALEJA

La construccion lingtiistica de esta narracion se caracteriza
por verbos en pasado y en presente: reclamaba, conto, prome-
tio, consiguio, prohibia, fue acusado... sigue, se avecina, se estimd,
insiste...; y adverbios de tiempo y de lugar: auin, después, ya,
noche, alli, donde...La estructura argumentativa es armada casi
exclusivamente con los argumentos del periodista. Apenas
se apoya en unas pocas citas del presidente George W. Bush,
una de un ex canciller aleman, una mencion a una encuesta
y a un borrador de las Naciones Unidas.

* Premisa (dado que...) “[Bush] urgido de una victoria sig-
nificativa, ha decidido apuntar sus fusiles contra el lider ira-
qui Saddam Hussein, enemigo de su pais y de su familia”.

* Garantia (debido a que...) “George Bush lanz¢ la que de-
finié como ‘una monumental batalla contra el mal’ ”.

* Soporte (puesto que...) “La organizacion terrorista Al-
Qaeda conserva todavia su terrible poder”... “El demonio no
ha sido derrotado. Al Qaeda sigue viva”.

* Reserva (amenos que...) “La Liga Arabe en pleno recha-
z6 la posible guerra contra Irak”.

* Conclusion (entonces, probablemente...) “Bush no se de-
tendra [...]irdala guerra”... “Hussein es el nuevo demonio”.

ESTRATEGIAS DE CORTESIA VERBAL
Y ACTOS DE HABLA

En este apartado se presenta un analisis de las formulas
de cortesiay descortesia observadas en el tratamiento infor-
mativo de los conflictos. Se vinculan con la seleccion de los
actos de habla, el léxico y las funciones estratégicas, por lo
tanto, abarcan practicamente todos los niveles del analisis
linguistico-discursivo.

En el reportaje DENS5, “Coletazos se sentiran en Vene-
zuela”, las fuentes informativas apelan a actos declarativos,
expresivos, compromisivos y asertivos. Estos ultimos poseen
el nivel de certeza que les atribuye la fuente que los enuncia,
perono estan apoyados en argumentos logicamente validos
o susceptibles de ser validados, salvo los que se refieren al
hecho noticioso que desencadeno el reportaje: el retiro de
los diplomaticos venezolanos de Irak:

“Jorge Rondon fue el ultimo venezolano en abandonar Bagdad,
el pasado lunes, y ahora se encuentra en Amman”, “la represen-
tacion quedo en manos de un Encargado de Archivos, tal como
establece la Convencion de Viena ante casos de emergencia, in-

formaron fuentes de la Cancilleria”.

Prevalecen las estrategias para aminorar la descortesia,
sobre las estrategias de cortesia positiva. El redactor salva su
imagen publica mediante la cita de las fuentes informativas,
pero compromete su imagen debido a la seleccion sesgada
de estas fuentes. A su vez, las fuentes se resguardan bajo
el uso de verbos que expresan posibilidad, para cubrirse
en caso de que sus proyecciones no ocurran en el futuro:

“Nego que la guerra sea ilegal: ‘Hay 17 resoluciones de las Na-
ciones Unidas y la 1.441. El problema es la cobardia moral de la
ONU, una organizacion que se ha convertido en una pantomima,
en una farsa donde los dictadores obtienen respaldo y las demo-
cracias son vilipendiadas”, denunci¢” (actos compromisivos) “El
académico desestimo las versiones segun las cuales el conflicto
bélico podria oxigenar al presidente Hugo Chavez. ‘Por alli se ha
dicho que ¢l aprovechara el tumulto internacional para apretar
aun mas los tornillos en Venezuela, pero no creo que pueda ha-
cerlo porque €l esta amordazado en este momento, esta muy de-
bilitado y no le interesa antagonizar con Estados Unidos. No le
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auguro ningun éxito si aprovecha esta oportunidad para aumen-
tar la represion’ senal6” (actos declarativos).

Mediante verbos modales y condicionales, expresa duda:
“el Gobierno del presidente Hugo Chavez podria tener sobre
si una lupa de la comunidad internacional”.

En el texto TP2 (“Hussein es el nuevo demonio”), se
emplean actos asertivos con intencion informativa para
contextualizar el escenario en el que surge la amenaza de
guerray describir las acciones emprendidas por el gobierno
estadounidense:

“Empezaron a caer, la noche del siete de octubre, los misiles to-
mahawk, lanzados desde navios y submarinos, mientras aviones
bombarderos y cazas de combate de Estados Unidos y Gran Bre-
tana soltaban sus bombas”, “sigue siendo una telarana imposible
de romper como lo reconoce el borrador del informe del Grupo
de Control de las Naciones Unidas, publicado por el Washington
Post en su edicion del pasado jueves 29 de agosto”.

Por medio de actos expresivos, el redactor comunica su
percepcion de la realidad de forma cortés, pues explicita
que se trata de su vision de la realidad: “parecia una vic-
toria redonda del buen vaquero norteamericano contra
las oscuras fuerzas del mal”. Ademas, recurre al apoyo
documental de investigaciones de la ONU para susten-
tar sus aserciones.

Toma posicién frente a las causas que llevan a Estados
Unidos a declarar la guerra contra Irak mediante actos
declarativos: “Estados Unidos necesita controlar el acceso
al Golfo Pérsico, mantener su dominio sobre la yugular del
petroleo y dejar claro a los arabes que con Washington no
hay términos medios”. Asi, de forma directa, sin emplear
mitigadores, formula su propésito.

Intenta evitar la descortesia mediante el empleo de
verbos modales que expresan posibilidad, para salvar su
imagen en el caso de que no se cumplan sus pronésticos:
“el pais mas poderoso del mundo no puede decir que ya
cobro revancha, ni tampoco que la amenaza del terrorismo
ha sido neutralizada”, “un nuevo ataque de Al-Qaeda [...]
podria volver a sacudir el alma americana”.

Los incisos aclaratorios le permiten comparar los per-
sonajes resennados con otros mas proximos -cultural-
mente hablando- al imaginario del lector, como es el
caso de la comparacion entre Bin Laden y el Che Gue-
varay la descripcion de los talibanes: “Osama bin Laden
[...] considerado por muchos jévenes musulmanes como
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una suerte de Che Guevara con turbante”, “los talibanes
-el radical grupo musulman que prohibia a las mujeres
cualquier participacion social y alos hombres tomar foto-
grafias, mirar videos, jugar al futbol, y ordenaba amputarle
las manos a los ladrones- fue sacado del poder y puesto
en desbandada”.

De esta forma, procura que el lector comprenda el “com-
plejo mundo musulman”. Los actos asertivos justifican la
negativa de los paises que se oponen a la invasion a Irak. Asi,
se neutraliza el posible conflicto entre los que estan a favor
y en contra de la guerra.

El redactor concluye con un cierre en el que deslegitima
a ambas partes en conflicto, para mostrar una imagen de
imparcialidad:

“Asi las cosas, lo tnico cierto al despuntar el siglo XXI -en el que
el hombre colonizara otros planetas-, es que la soberbia bandera
estadounidense impone condiciones donde quiere y cuando quie-
re, mientras que la brutal espada del terrorismo se alza intimidan-
te sobre la faz de un mundo plagado de odios viscerales y mise-
ros suefios de poder”.

RECORRIDO DE LA PRODUCCION

En los textos analizados, el nivel referencial se ubica
en la etapa previa a la declaracion de la guerra de Irak,
motivada por las acciones terroristas emprendidas por
Al-Qaeda en Estados Unidos y Espana, principalmente.
El periodista percibe esta realidad por medio de las infor-
maciones suministradas por agencias internacionales y la
analiza con el apoyo de expertos en materia de politicas
internacionales.

Para articular esta conceptualizacion en signos lin-
guisticos, en el nivel lingtistico, el periodista debe selec-
cionar un léxico adecuado para la representacion de los
hechos, partiendo de verbos con una fuerza locutiva gra-
dual y sustantivos y adjetivos que no denoten sesgo o exa-
cerben el conflicto. Debe hacer uso de sus estrategias de
cortesia (Tabla 2).

En el nivel del discurso debe articular la narracion de los
hechos con la argumentacion para sustentar sus actos aseve-
rativos, declarativos y compromisivos, cumpliendo con las
reglas que aseguran el respeto a la libertad, la honestidad,
larelevancia y la adecuacion, para lograr discursos efectivos
y eficaces (Figura 4).

A continuacion, se propone un texto modelo de reconstruc-
cion del conflicto analizado, partiendo de la informacion con-
tenida en la muestra:
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Tabla 2. Sustitutos léxicos de los términos polémicos

Sustantivos y adjetivos

con fuerte carga semantica

Error

Grosero

Revanchismo, revancha

Venganza

Circoromano

Confrontacion

Estéril

Colision, choque

Turbulencia

Elefantiasica

Extremauncion

Enemigo

Descarnado

Coletazo

Inminente

Trégico

Sustitutos léxicos
atenuantes

Decision

Incorrecto

Represalia

Desagravio

Distraccion

Disputa

Infructuoso

Diferencia

Cambio

Grande

Final

Oponente

Débil

Efecto

Proximo

Negativo

Sustantivos y adjetivos

con fuerte carga semantica

Pantomima, farsa

Vilipendio

Demonio

Monumental batalla

Apabullante

Desbandada

Arcas

Fusil, batalla

Yugular del petrdleo

Legion militar

Aventura bélica

Avanzada

Polvorin

Punta de lanza

Soberbia

Brutal

Sustitutos léxicos
atenuantes

Representacion

Deshonra

Oponente

Ofensiva

Decisivo

Abandono

Capital

Objetivo

Yacimientos

Tropa

Guerra

Disputa

Conflicto

Aliado

Imponente

Violento

(cont.)
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Tabla 2. Sustitutos léxicos de los términos polémicos (cont.)

Sustantivos y adjetivos
con fuerte carga semantica

Sustantivos y adjetivos

Sustitutos léxicos M
con fuerte carga semantica

atenuantes
Tumulto Disturbio Espada del terrorismo
Amordazado Reprimido Plagado
Imperialista Inversionista Visceral
Cobardia Temor Misero

Fuente: Elaboracién propia

Figura 4. Situacion comunicativa

Sustitutos léxicos
atenuantes

Terrorismo

Cubierto

Intenso

Pobre

Antecedentes o marco referencial

Ataques a las Torres Gemelas, NY
Ataques terroristas en Europa
Alza de los precios del petréleo

-Tematica: politica
-Dispositivo: periédico

Situacion Rol profesional -
comunicativa rol social

Titulo - antetitulo - sumario - foto
- pie de foto - desarrollo
cuadro de texto

Antecedentes o marco referencial Antecedentes o marco referencial
(datos externos) (datos externos)
- Finalidad: analizar el conflicto desde la - Locucion: periodista, entrevistado
perspectiva de Venezuela - Relacion: inclusion con el YO occidente
- Propésito: hacer saber -Tematizacion: insercion de citas de expertos
-Identidad: mundo occidental en analisis internacional

Y .
Antecedentes o marco referencial

Acontecimiento construido

Acontecimiento
bruto

med a receptora

interpretado Citacion directa e indirecta
Ejecucién de Hussein Panorama evaluaciony val?raciénddeI los hechos Lec}or,
Efectos de la guerra El Nacional y comportamientos de los otros anal]stas,
Declaracion de la guerra de Irak gobierno

Acontecimiento

interpretado

La guerra
afectard a
Venezuela

Fuente: Elaboracién propia
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El conflicto en el Medio Oriente repercute en la politica y en la
economia mundial

La guerra en Irak afectard a Venezuela

Ante el temor a nuevos ataques tertoristas, la comunidad interna-
cional se pronuncia, Estados Unidos invade Afganistdn e Irak, el pre-
cio del petréleo sube y la ayuda financiera a los paises pobres dejo
de ser una prioridad.

Sibien el terrorismo no es algo nuevo, los sucesos del 11 de septiem-
bre de 2001 acercaron al colectivo a la cruda realidad de un conflicto
entre las naciones arabes y los paises que, liderados por los Estados
Unidos de Norteamérica, han intentado -para bien o para mal- con-
trolar sus destinos.

La defensa de Estados Unidos se ha convertido en una amenaza de
guerra. Sin embargo, la Liga Arabe, el Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas, China, Francia, Alemania y Rusia se han pronun-
ciado abiertamente en contra de una ofensiva bélica.

Pese a la falta de apoyo, el presidente norteamericano, George W.
Bush, ha declarado que no descansara hasta derrotar a la red terro-
rista de Al-Qaeda. Entre sus aliados se cuentan Inglaterra y Espana,
que también han sido victimas de ataques.

Segun lainternacionalista Elsa Cardozo, del posgrado de Estudios In-
ternacionales de la Universidad Central de Venezuela, la nueva prio-
ridad de los paises desarrollados «debilitara las politicas de ayuda fi-
nanciera, debido a que los recursos estaran concentrados en labores
militares y de inteligencia». Por otro lado, advierte que los rumores
de una supuesta conexion entre el gobierno venezolano y la guerrilla
colombiana pueden despertar las reacciones de la comunidad inter-
nacional, que se encuentra susceptible a cualquier actividad relacio-
nada con estos grupos armados.

Entre tanto, los precios del petréleo han aumentado como conse-
cuencia del nuevo escenario geopolitico mundial. Sobre este asun-
to, opina el politologo Anibal Romero, de la Universidad Simon
Bolivar: “En el mediano plazo, la entrada -en cantidades mayores-
de petroleo iraqui puede tener un efecto negativo en los precios”.
Sea cual sea la posicion que se adopte, la guerra afectaa todos y es
un asunto complejo que debe ser analizado en su propio contex-
to. Para George Chaya, asesor de gobiernos latinoamericanos en
materia del Medio Oriente, el problema radica en que “Occiden-
te continua incurriendo en el mismo error. No ha hecho la lectu-
ra correcta de Oriente Medio”. Alega que intervenir militarmen-
te Irak no es la solucion.

Debe haber un consenso de la comunidad internacional para re-
solver la violencia interna de los paises en conflicto y evitar nue-+
vos ataques terroristas. La pacificacion no es compatible con la

retaliacion armada.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las practicas comunicativas mediaticas analizadas (tex-
tos periodisticos) reproducen un modelo de produccion y
comprension, de construccion y deconstruccion racional
del conocimiento de la realidad, que presupone la formu-
lacion de argumentos y la puesta en escena de estrategias
discursivas que implican una competencia comunicativa en
los participantes, y para cuyo estudio resulta indispensable
un acercamiento lingtistico-comunicativo.

Mediante la aplicacion de un modelo ecléctico de analisis
del discurso, se caracterizaron las estrategias lingtistico-
discursivas empleadas para el tratamiento informativo del
conflicto, en una muestra preliminar de dos textos, lo cual
permitio validar las técnicas y métodos de estudio.

Se demuestra el uso de unléxico tendencioso pararecons-
truir a las entidades y los comportamientos involucrados en
la guerra contra Irak, bajo la influencia de estereotipos y
prejuicios. No se exploran con profundidad las causas his-
toricas ni la complejidad de un conflicto que va mas alla de
la venganza o el interés econémico. Se trivializa la guerra.
La polarizacion y la asuncion expresa de bandos contribu-
yen a profundizar el conflicto intercultural y a brindar a
los lectores una vision reducida y sesgada de las situacio-
nes resefiadas en las informaciones, lo cual repercutira en
su comprension de esta realidad.

El punto de vista de los periodistas estuvo mediado por la
representacion de las fuentes informativas, que a su vez son
producto de su seleccion intencional. Se construye un dis-
curso polifénico, pero es el periodista quien decide unilate-
ralmente qué citas incluira para recontextualizar el conflicto.

Mas que asegurar equilibrio informativo, el objetivo fue
dirigir la argumentacion valiéndose de la voz de otros. De
este modo, el autor también salva su imagen publica, acu-
diendo a varias estrategias legitimadas por los codigos deon-
tologicos periodisticos y por las reglas de cortesia: permite
el intercambio entre las partes en conflicto, emplea argu-
mentos logicamente validables, justifica las posturas que
defiende y deslegitima los argumentos que rebate.

Entonces, puede concluirse que el tratamiento infor-
mativo de los conflictos, en general, requiere de los sujetos
involucrados como mediadores (especificamente los perio-
distas) una competencia axiologica (los valores para mane-
jar el conflicto orientado hacia el consenso), una actividad
cognitiva (desde la percepcion y conceptualizacion hastala
semiotizacion y la linealizacion del mensaje) y una accion
comunicativa (resultante de su saber hacer).
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Enel proceso de reconstruccion de larealidad, intervienen
los modelos de mundo de cada mediador. El mapa del con-
flicto que se plantee, mediante el tratamiento informativo,
no serd la realidad misma del conflicto, sino su representa-
cion de este. Asi, de la competencia axiologica y la accion
comunicativa de los periodistas dependera que este mapa
seamas o menos aceptable para las audiencias y que contri-
buya al consenso y no a exacerbar la situacion problematica.

Se puede decir que la instancia mediatica que comenta se pa-
rece a un jugador que debe ganar una serie de apuestas: ana-
lizar para aclarar, pero aclarar sin deformar; comentar para
revelar, pero revelar sin acusar; argumentar con imparciali-

dad, pero argumentar denunciando (Charaudeau, 1997:250).

Con este planteamiento no queremos justificar una posi-
cioén poco critica, o callar la opinién de los redactores, sino
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