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La television conectada: ventajas e

inconvenientes del estindar HbbTV
Connected Television: Advantages and
Disadvantages of the HbbTV Standard

(ARTICULO)

JOAN FRANCESC FONDEVILA GASCON, Universitat Abat Oliba CEU, Barcelona, Espania [jfondevilag@uao.es)

Recibido: 04/enersf2012. Aceptada: 08/mayo/2012

RESUMEN

El fenémeno de asimilacién e interaccién entre television e internet est4
creciendo de forma significativa en los ultimos afios. Eso se estd tradu-
ciendoen un impulso en la penetracion de la television conectada e hibrida,
hasta el punto de la irrupcidn en escena del estindar HhbTV (Hybrid
Broadcast and Broadband TV). En este artfculo analizamos las claves de
este estindar y realizamos un estudio cuantitativo sobre sus implicacio-
nes en laandiencia, en términos de calidad de contenidos, sinergias inter-
net-televisidn-redes sociales, inclusion de publicidad interactiva y otros
pardmetros del nuevo escenario.

DOL 10.7764/cdi.31 452
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ABSTRACT

The assimilation and interaction between television and the Internet
has grown significantly in recent years, boosting the penetration of the
connected and hybrid television, to the point of the irruption in scene
of the HbbTV (Hybrid Broadcast and Broadband TV) standard. In this
article we analyze the keys to this standard and make a quantitative
study on its implications for the audience in terms of quality of contents,
synergies between the Internet, television and social networks, inclusion
of interactive advertising and other parameters of the new scenario.

Keywords: Television, internet, social networking, HbbTV, interactivity
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Lairrupcion del fendmeno de internet, popularizado amedia-
dos de los afios 90 del siglo XX, hacia prever una m4s o menos
rapida interaccion con el audiovisual. Ese ligamen se hacta mas
Ppropenso a raiz del advenimiento y el desarrollo exponencial
de las redes sociales, caracterizadas por su horizontalidad. El
surgimiento del estandar HbbTV (Hybrid Broadcast Broad-
band TV) hacia posible precipitar el desarrollo de la simbiosis
audiovisual-internet.

Pese a tratarse de una de las opciones que se encuentran en
la web, las redes sociales han conseguido impulsar un cambio
profunde en 1a relacién entre usuarios, cuyo aumento (HighBeam
Research, 2011) ha generado 4reas de andlisis especializadas.
Asf, pese a la incipiencia del fenémeno y la carencia de una
perspectiva longitudinal, en dmbitos cientificos comienzan a
analizarse el Social Engine Optimization (SEQ), Social Engine
Marketing (SEM) y Social Media Marketing (SMM).

En los intentos por precipitar la convergencia entre televi-
sién e internet (que da lugar a la televisién conectada, es decir,
con acceso a la red), el peso de los social media puede ser deter-
minante (Del Ama, Barcels y Sanchez Martinez, 2011). Una de
las cuestiones debatidas esla tecnologfa que acabard imponién-
dose en los hogares: el televisor o la pantalla del ordenador. Esa
cuestién estd mutando, ya que la mulriplicacién de los termina-
les con los que cuenta el usuario (ordenador portitil, teléfono
movil, tableta, smartphone), y los que se prevén, esta restando
relieve a la herramienta mediante la que se reciben los conte-
nidos. El universo actual es multiplataforma, gracias a la digi-
talizaci6n, lo que elimina la tradicional relacién univoca con
el soporte. El proceso de digitalizacién ha supuesto un aldabo-
nazo para la television (Prado, 2010), pese a la infrautilizacién
de la alta definici6n y la interactividad. En este tltimo caso, la
unién con internet refleja la necesidad de aceleracién en este
campo, puesto que el consumo cross platform (en linea, a tra-
vés del movil, Digital Video Recorder o Video on Demand) ira
in crescendo en un ecosistema favorecido por la ipeizacion y la
movilidad (Zenithoptimedia, 2010).

El crecimiento de la andiencia de internet no esta perjudi-
cando las cifras de audiencia de la television. Al contrario. El
crecimiento de consumo de la television no lineal y del video
bajo demanda est4 internetizando la forma de descargar y visio-
nar los contenidos. En mayo de 2012, el consumo televisivo
en Espaiia era de 246 minutos por persona y dia (Barlovento
Comunicacion, 2012), el mas elevado de la historia en ese mes.
Por Comunidades Auténomas, Andaluctay Catalufia encabeza-
ban el consumo televisivo con 258 minutos; Galicia registraba
el consumo mis moderado, con 219 minutos. El consumeoe de

television digital terrestre (liderado por Catalufia) acumulaba
una cuota del 80,5% del consumo total de television, la televi-
sion por cable (encabezada por Pals Vasco y Asturiag) el 14,7%
y el satélite (liderado por Aragon), el 4,7%.

Las politicas ptblicas europeas {(Reding, 2007, 2008) cami-
nan hacia una convergencia entre lo analégico y lo digital, de
la mano de la Sociedad de la Banda Ancha (Fondevila Gas-
c6n, 2012) y la implicita economia de la banda ancha. La clave
para que la televisién conectada cuaje es la universalizacién
del acceso a internet. A tal efecto, la Agenda Digital Europea
prevé que en 2020 la mitad de los europeos accedanalared a
30 Mbps, y la otra mitad a 100 Mbps.

MARCO TEORICO

La interacci6n entre televisién e internet se ha disparado
gracias al fenémeno de las redes sociales, de cuyo poder puede
obtener rendimiento la televisién conectada. La dindmica hori-
zontal, de participacién, impulsa a los creadores de contenidos
audiovisuales a promover escenarios propios de la web 2.0 0
3.0. Lainversitn en redes sociales esascendente (Aerco y Terri-
torio Creativo, 2009} y se vuelca en un usuario digital proac-
tivo e implicado. El estudio sobre las redes sociales es reciente
y sin perspectiva longitudinal. Podemos definir una red social
como una suma de servicios en internet que permite aun usua-
rio crear un perfil piblico o semipublico dentro de una red o
sistema, compartir contacto con otros usuarios y visualizar y
rastrear esa lista de contactos y la de otros usuaries dentro de
esared. La denominacion de las conexiones acostumbra a dife-
rir de una red social a otra (Boyd y Ellison, 2007).

Los social media se estan erigiendo en epicentro del interés
cientifico. En este sentide, se han llevado a cabo estudios diver-
sos de impactos: desde un punto de vista de género (Geidner,
Flook y Bell, 2007), étnico (Gajjala, 2007) o religioso (Nyland
y Near, 2007). Una red social en internet, un sistema social
virtual, requieren, enla base, un establecimiento claro del con-
cepto de perfil, que puede ser rentabilizado comercialmente por
los canales de televisién en el proceso de interaccién natural
que se produce cen el consumidor, cuyo valor se multiplicard
en funcion de las amistades de que disponga. El mecanismo
habitual es que el usuario aporta lainformacién y los datos per-
sonales que desea, signiendo el estilo de un formulario. Cada
miembro de la red sigue sus propias estrategias, en funcion de
si su misién consiste en conseguir muchas amistades de pri-
mer y segundo nivel o los que sean necesarios. En funcion del
grado de profundidad y de la amplitud, 1a red genera usuarios
siguiendo métricas diversas, de las que se abastecen las bases
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de datos cruzadas de e-commerce (CMT, 2012) y de las que
también pueden obtener rendimiento los medios de comuni-
cacion digitales (Fondevila Gascon, Del Olmo y Sierra, 2011).

Se hanllevado a cabo propuestas de taxcnomia de lasredes
sociales,? que impactan en el uso del HbbTV como panacea
de la interacci6n entre audiovisual e internet y de una nueva
panhipertextualidad (Fondevila Gascon y Segura Jiménez, 2012)
interactiva y multimedia (Bachmann y Harlow, 2012). Asi,
existen redes sociales directas e indirectas. Las directas son
aquellas en las que prima la horizontalidad y la igualdad de
condiciones en la informacién compartida. En las indirectas,
un usuario controla el debate y no necesariamente los perfiles
son publicos (foros y blogs).? Segiin el modo de funcionamiento,
pueden existir redes de contenidos, hasadas en perfiles (perso-
nales o profesionales), y de microblogging. En funcién del grado
de apertura, las redes abiertas pueden ser puablicas o privadas.
Segun el nivel de integracién, las redes son horizontales o ver-
ticales (ONTSI, 2012).

El concepto de interactividad entre usuarios, fundamen-
tal en su traslacién al andiovisnal, nos lleva a diferentes tipos
de redes sociales seglin las relaciones sociales que se estable-
cen en ellas. Asi, las redes pueden ser dirigidas (fun pages de
Facebook, por ejemplo), es decir, dotadas de relacitn social no
bidireccional, o no dirigidas o reciprocas (amistades de Face-
book). También pueden ser explicitas {en ellas los usuarios
declaran la relacién: es el caso de una amistad de Facebook)
o imgplicitas (la relacién depende del comportamiento, como
ocurre con los comentarios en foros). La accién natural de los
usuarios es establecer contactos, sindnimo de més populari-
dad y mas posibilidades de interaccién. Una cifra significativa
es lamedia de contactos, que en redes sociales es de 195 (InSi-
tes Consulting, 2010). La interactividad puede ser diferente o
similar a la presencial *

En cuanto al estudio sobre la realizacién del propio men-
saje (Aycok, 1995; Lea y Spears, 1991; Spears y Lea, 1994), se
ha detectado que no solo en el contenido del mensaje se halla
la interaccién, sino que la unidad de an4lisis de la interaccién
en un espacio digital es la secuencia ordenada (el episodio de
Harré y Langenhove, 1999) y con sentido del contenido, no
tanto el mensaje.*

También se ha estudiado el componente psicologico de las
acciones emprendidas en redes sociales (Watts, 2004). Las inte-
racciones antiguas y presentes influyen en el contagio social. El
procedimiento es biologico y psicoldgico: el mecanisme trans-
misor es heterogéneo y puede ser auténomo. La estructura de
una red sigue los principios de la homofilia (tendencia a conec-

tarse Con usuarios que muestran patrones similares al nuestro) y
del vinculo débil o weak tie (conexion con usuarios con los que
lasafinidades son minimas, pero que potencialmente permiten
el acceso a otros usuarios de circulos sociales alejados). La pro-
teccion de la identidad, la posibilidad de engafio o la invencién
de perfiles es una cuesti6n a debatir 5

La evolucién del audiovisual estd condicionando la oferta
mds tradicional del triple play (Fondevila Gascén, 2009b) y el
quadruple play (television, telefonia, internet —triple play— mads
movilidad) de los operadores de cable: 1a televisién. No hay que
olvidar el arranque exclusivamente audiovisual de las redes de
cable, con sus legendarios antecesores, el video comunitario, la
Community Antenna Television y los operadores de cable his-
térico (Fondevila Gascén, 2004, 2009a).

De hecho, en numerosos municipios que atin dispenen de
red de cable tradicional, la fidelidad de los abonados se funda-
menta en el servicio de televisién, esa televisién casi irrecepti-
ble via hertziana y que los cableros consiguieron hacer llegar a
sus conciudadanos.”

Precisamente en esa interseccién entre televisién e inter-
net se estd fraguando una revolucidn ya presente en Francia y
Alemania y que comienza a crear adeptos en Espaiia. Se trata
de una revolucién doble: 1a primera, la television conectada; la
segunda, la televisién hibrida.

LA TELEVISIGN CONECTADA

Podemos afirmar que la televisién conectada es una reali-
dad en Espaiia. El crecimiento de los flujos de banda ancha y
la cuasi universalizacion del fenémeno de internet impulsaron
ala industria audiovisual a incorporar conectividad a los apa-
ratos de televisién, teniendo en cuenta la incesante tendencia
a distribuir contenidos por la red. Europa, Estados Unidos y
Japon encabezan el ranking de televisores conectados (IDATE,
2012). En Espariia, las cifras crecen significativamente: 600.000
televisores conectados en 2010, 900.000 en 2011.

En paralelo, los servicios de las empresas de aplicaciones y
contenidos en internet, los over the top (OTT), se estén benefi-
ciando de esa realidad. Asi, la monetizacién de los contenidos
en TV conectadas vendra liderada por los modelos de pago. Es
previsible que Norteamérica y Furopa sean las dos zonas con
mayor crecimiento (Abertis Telecom, 2012).

Los datos de IDATE de 2012 reflejan una evolucion consi-
derable del mercado de los OTT en TV conectada, protagoni-
zada por el Video on Demand (VOD), el SVOD o Subscription
Video on Demand, servicio ofrecido sobre tode por los opera-
dores de cable, que establecen una tarifa mensual para acceder
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2. Las principales redes
soclales directas son
Facebook, Linkedin, YouTube,
Wikipedia, MySpace, Fotolog,
hi5, Meetic, Xing o Menéame.
Todas ellas se caracterizan par

su ubicuidad.

3. Las redes directas pueden
ser, segln su finalidad, de ocio
o de uso profesional.

4. Asi, encontramos la
comunicacién mediada por
ordenader [Wellman, 2004],
el anonimate del Internet
Relay Chat (IRC], el Bulletin
Beard System [BBS) o la
ruptura con las estructuras
de conformacién identitaria
(Johnsen y Miller, 1998), lo
que puede conducira un
laboratorio de la identidad
(Turkle, 1995] o a los flames.

5. Lainteraccidn es discursiva

o narrativa.

6. Los medios sociales pueden
reafirmar colectivos (Kayani,
1998) o crear relaciones
nuevas [Smith y Kollock, 1999].
EL sentiment analysis es una
metodologia de tratamiento
computacional de las
opinienes, los sentimientes
ylos fenémenos subjetivos
presentes en los textos (Pangy
Lee, 2004).

7. Médsallade que se
constituyeran empresas
sélidas en los microentornos
afectados perel fenémeno,
convive con el cable un espiritu
filantrépice y vocacional.
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alos programas; los ad short clips (videos publicitarics de corta
duracion); y los ad premium (publicidad que permite més visi-
bilidad y control, més acceso al publico objetive, con presencia
en la pagina principal de su categoria incluyendo un enlace a
la pagina del producto o servicio ofrecidos, a diferencia de la
publicidad convencional). E1 VOD representa el 37% del mer-
cado en 2012, por delante de los ad premium (32%), del SVOD
(20%) y de los ad short clips (11%). La prospectiva para 2016
sittia la distribucién de la penetracion de estos servicios de la
siguiente manera: el 54% en Norteamérica, el 31% en Europa,
el 9% en Asia-Pacifico y el 6% en Latinoameérica.

La constitucién de un nuevo mercado, cuyos tentdculos
abrazan a otros ejes del quadruple play, provoca temblores en
la cadena de valor cl4sica. Aparecen nuevos actores que tratan
de posicionarse en primer lugar, liderando un mercado inno-
vador. Uno de los nichos impactados de lleno por el fenémeno,
pese a que el mercado se halla en fase de desarrollo, es el de
los fabricantes de televisores, tanto los aparatos tradiciona-
les como las consolas. Esas empresas intentan crear portales
verticales y actuar como agregadores de contenidos. Los casos
proliferan en los dltimos meses. Asilo reflejan las apuestas de
Samsung, (SmartTV), Philips (NetTV), Apple TV, Panasonic
(Vieracast) o Sony (Qriocity + Playstation).

Otro bleque de nuevos actores del mercado son los opera-
dores que pueden definir descodificadores verticales con la
capacidad de recibir los contenidos OTT adema4s del servicio
principal. Como ejemplos hallamos a Digital+ (iPlus) o los ope-
radores de telecomunicaciones que, mediante la IPTV, incor-
poran servicios de los OTT. Los operadores de cable histérice
(que en Espafia nacieron en época de alegalidad; aproximada-
mente existen unos 600) estin mostrandose receptivos a los
cantos de sirena de la IPTV, aunque no era de los proyectos a
emprender mas inminentes. No obstante, la puerta a la inte-
ractividad es la televisién por IP, por lo que no se descartan
movimientos en los préximos meses (Fondevila Gascén, 2011).

Un tercer bloque de adaptaciones es el de los new entrants
(Google TV, Yahoo Connected TV, Netflix o Nubeox), que
investigan sobre f6rmulas mixtas para acceder al usuario
final. El objetivo de estas iniciativas consiste en aprovechar
las ventajas de cada opcién y exprimir al mdximo su capaci-
dad de desarrollo.

Finalmente, encontramos los portales hibridos del radio-
difusor. Estos portales se basan en un estdndar horizontal con
total capacidad de gestion de la oferta de contenidos, Siguen el
paradigma tradicional y es probable que experimenten cam-
bios significativos a corto plazo.

LA TELEVISION HiBRIDA: EL ESTANDAR HBBTV

En un proceso de cambio vertiginoso, la aparicién del estan-
dar HbbTV permite aclarar posiciones de cara al futuro, sobre
todo por el hecho de que proviene de un acuerdo de la industria.
Esta especificacién permite adoptar un sisterna abierto de televi-
sién horizontal. El HbbTV esel primer gestoen el camino hacia
el sugerente ecosistema IPTV, que facilita la métrica (Navarro,
Villarreal y Martinez, 2010} y que se prevé masivo a mediano
plazo. Los miembros fundadores de HbbTV son ANT Software
Limited, EBU, France Télévisions, Institut fir Rundfunktechnik
GmbH, OpenTV Inc, Koninklijke Philips Flectronics NV Inc.,
Samsung, SESASTRAS.A, Sony Corporation y TF1. Actualmente
el proyecto cuenta con més de 60 miembros (hitp:/#fwww.hbbtv.
org/pages/hbbtv_consortium/members php), que se concentran
en organismos de radiodifusién y de normalizacién, editores de
software middleware para dispositivos de electrénica de consumo
y fabricantes y laboratorios de prueba para dispositivos de elec-
trénica de consumo. En esalinea se enmarcd el Proyecto Canvas
(Thomson, 2010), impulsado por la briténica BBC y que consis-
ti6 en la creacién de un entorno Open Source para acceder a los
contenidos digitales y audiovisuales en el televisor.

Laindustria europea haliderado la creacién de este estandar,
que concederd al consumidor una experiencia holistica de entre-
tenimiento. El objetivo es gestionar de forma eficiente la impa-
rable cantidad de contenidos disponibles. Contenidos y banda
ancha se unen en un matrimonio gd eternum. La conexisn del
descodificador o el televisor digital a internet permite el acceso
a servicios adicionales, en clave remota. El funcionamiento es
simple, ya que basta con un mando a distancia. Eluso es senci-
llo, parecido al de 1a television convencional

En el marco del Grupo de Trabajo 7 del Foro Técnico de la
Televisién Digital de 1a Secretarfa de Estado de Telecomunica-
ciones y para la Sociedad de la Informacidn, a finales de 2011
se detect6 la necesidad de elaborar documentos que recojan
las especificaciones minimas a cumplir por parte de los recep-
tores de television digital terrestre que se comercialicen en el
mercado espafiol. Se crearon subgrupos para especificacién
basica de receptores de televisién digital terrestre, especificacion
de receptores de television digital para alta definicion, especi-
ficacién de receptores de televisién digital para acceso condi-
cional y especificacién de receptores de televisién digital para
aplicaciones interactivas. La Asociacion Espariola de Empresas de
Televisién Interactiva (AEDETT) establecio relaciones oficiales con
otras asociaciones del sector para llegar a acuerdos sobre las reco-
mendaciones: el HbbTV Consortium, el Digital Terrestrial Action
Group (DigiTAG), AFDESI (Association for the Development of
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Enhanced TV Services and Interactivity), DGTVi per il digitale
terrestre, HD Forum France y AMETIC (Asociacién Multisec-
torial de Empresas de la Electrénica, las Tecnologfas de la Tnfor-
macion y la Comunicacién, de las Telecomunicaciones y de los
Contenidos Digitales).

Elesténdar HbbTV aglutina partes de distintos estAndares ya
creados, permite sincronizar el entorno broadcast y broadband,
estd promovido por radiodifusores de Alemania y Francia y
merecié el consenso en el Foro Técnico de 2011.

Uno de los méritos del HbbTV es que es el salvoconducto
hacia la televisién hibrida. Los productores audiovisuales tra-
dicionales sumaran a su oferta la de las plataformas de internet,
de forma que convergen dos fuentes de contenidos antes sepa-
radas por compartimentos estancos. El macrofendmeno de la
convergencia tecnolégica experimenta, en el audiovisual, una
necesaria sintesis que modificara los habitos de una audiencia
masiva. El consumidor ha dado un salto espectacular desde 1a
pasividad gobernante durante buena parte del siglo XX a las
posibilidades proactivas del siglo XXI. La unién de contenido
audiovisual y de internet, del broadcast y del broadband, genera
una parusia tan quimérica como lo era la interactividad.

Para redondearlo, este nuevo escenario procede de una pla-
taforma tecnol6gicamente neutral. A finalesde 2012 el estdndar
estd en operacién en Alemania, Francia, Espafia y Holanda, en
fase de test en Bélgica, Suiza, Turquia, los paises escandinavos,
Austria y la Republica Checa, y se van a sumar palses como
Polonia, Eslovaquia, Hungrfa, Croacia, Bosnia Herzegovina,
Rumania y Ucrania. Pafses con estdndares similares son Italia
y el Reino Unido.

Para alcanzar la televisién hibrida en Espafia, aparece
TDTcom, solucién tecnol6gica de Abertis Telecom que evita
la fragmentacién y garantiza la calidad para el telespectador.
La propuesta define un entorno interoperable y tangible. Otros
paises, como Francia (TNT2.0), ltalia (TIVU) y el Reino Unido
(YouView), impulsan estrategias similares con el fin de crear
economias de escala. Abertis Telecom propone generar el eco-
sistema en Espafia para dotar a los radiodifusores de control
sobre los contenidos broadband. Asf pueden ser gestionados y
presentados desde 1a sefial TDT.

Los televisores conectados disponen de botones que abren
nuevas ventanas de contenidos. Ello implica un riesgo de fuga
de audiencia, que de momento es cautiva de la TDT. Para evitar
imponderables, TDTcom define un modelo hibride broadcast y
broadband a partir de una experiencia de usuarios conocida; los
botones de colores, mapeables por las aplicaciones HbETV con-
troladas por el canal broadcast. El color facilita la adaptacién a

nuevos entornos. Y el de la television conectada e hibrida es uno
de los que més impacto conseguird en el futuro.

HIPOTESIS

El presente articulo explora un fenémeno en pleno desarrollo,
por lo que entendemos que es preciso examinar las opiniones
y previsiones de su audiencia potencial, mediante un sampling
especializado. Pese 4 que una opcién serfa cefiirnos al an4lisis del
estado de la cuestién del objeto de estudio, hemos incorporado
una investigacién cuantitativa que empiriza la percepcion sobre
la iniciativa HbbT'V. Asf, las hip6tesis de esta fase de la investi-
gacion son que el estindar HbbTV es bien percibido en el sector
periodistico y comunicativo como impulsor de las potencialida-
des de la sinergia entre televisién e internet, y que la inclusién
de aplicaciones —votaciones, apuestas, concursos, publicidad
interactiva, Video on Demand (VOD) o Near Video on Demand
(NVOD), redes sociales, Electronic Programming Guide (EPG)
o teletexto— es valorada positivamente.

Elhecho de que en Espaiia (donde se ha llevado a cabo el estu-
dio empirico} el uso de internet sea elevado, gracias a indices de
penetracién crecientes y ala participacion en redes sociales, hace
prever un interés por laasociacion entre television e internet. En
nuestra investigacién, dada la especializacitn del formato HbBTV,
éste ha sido sometido a estudio en un grupo de usuarios del 4rea
de periodismo y ciencias de la comunicacién.

METODOLOGIA

El estudio de un est4ndar avanzado (HbbTV) que integra tele-
visién e internet nos ha conducido a evaluarlo a partir de una
metodologia cuantitativa, una encuesta (en junio de 2012} lle-
vada a cabo, intencionadamente, a un grupo de universitarios
de periodismo y ciencias de la comunicacion (N=46) de la Uni-
versitat Abat Oliba CEU (UAQD) de Barcelona, Esparfia, con cono-
cimientos tecnol6gicos contrastados tras cursar las asignaturas
Tecnologia de la Informacién 1 y Tecnologia de la Informacion
2, que permitian interpretar el impacto del estandar sometido a
estudio. Al buscar ese perfil especializado, la muestra recoge el
100% del universe del que partimos. Como tipo de pregunta,
hemos optado por preguntas cerradas siguiendo la escala de
Likert (1a 3).

RESULTADOS

La muestra elegida ha valorado con una calificacién elevada
la iniciativa HbBTV (3,95 sobre 5). La media también es positiva
(3,73). La Sociedad de la Banda Ancha establece como bases la
convergencia tecniol6gica y una minimizacién del peso del ter-
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8.Hay que tener en cuenta
que, cuando se Uevéd a cabo

la encuesta, en Cataluia se
estaban debatiendo los efectos
perniciosos de una posible
instalacién de Eurovegas,
proyecto consistente en la
implantacién de un complejo
basado en el juego, a imagen

y semejanza de Las Yegas.
Pese a las ventajas (creacién
de ocupacidn, sobre todo],

en Catalufia se desencadend
una campaiia en contra, porel
tipo de negocio per se y porel
cambio en la imagen que podia

provocaren el turismo catalén.

Ello pudo condicienar las

respuestas de la muestra.

-

Los televisores conectados disponen de botones que abren nuevas ventanas de contenidos.
Ello implica un riesgo de fuga de audiencia, que de momento es cautiva de la TDT. Para evitar
imponderables, TDTcom define un modelo hibrido broadcast y broadband a partir de una
experiencia de usuarios conocida: los botones de colores, mapeables por las aplicaciones
HbbTV controladas por el canal broadcast. El color facilita la adaptacion a nueves entornos. Y
el de la television conectada e hibrida es uno de los que mas impacto conseguira en el futuro.

minal a través del cual se reciben los contenidos. Es por ello que
los compartimentos estancos entre televisién e internet no son
considerados naturales, y que la tendencia es a la sinergia entre
ambos entornos.

Tras el debate del Multimedia Home Platform (MHP) sobre
qué terminal encabezard la clasificacion de horas de consumo
en el hogar, 1a hibridacién inherente al HbbTV invita a conside-
rarlo un causante de cambio de paradigma (3,65 sobre 5). De los
universos separados del siglo XX saltamos ala implicacién cons-
tante, gestada graciasa la digitalizacion. Segin los encuestados,
es posible considerar que el HbbTV genera un cleavage profundo.

El vinculo de television e internet con entretenimiento (Pir-
dado, 2003; Barrios, 2009) permanece en el imaginario colectivo.
De hecho, se considera al HbbTV (3,85 sobre 5) como una via
hacia el entretenimiento total, ya que, al componente de entertain-
ment de la television y de internet en solitario, se suma el efecto
multiplicador de la interseccién entre ambos.

Elhecho de que el HbbT V esun estandar relativamente nuevo
y desconocido puede llevar a pensar que existe la barrera de la
dificultad del uso. No cbstante, los encuestados consideran que
no es asi (3,70 sobre 5), aunque ese resultado debe ser tomado
con precaucion por el hecho de proceder de un puiblico especia-
lizado y habituado al manejo de nuevas tecnologias.

Uno de los obstédculos frecuentes al éxito de la introduccion
de una nueva tecnologia 0 un nuevo estdndar es la lentitud de
su despliegue. Entre el anuncio de la implantacion y los tiempos
reales acostumbra a producirse un retardo considerable (Jiménez,
Martin y Hernandez Ortega, 2006; Fondevila Gascén, 2007), 1o
que conduce a las inevitables falsas expectativas y aun efecto per-
verso para la tecnologfa promovida. Esa situacién esté presente
enlasociedad. Ello explica que el peor registro dela encuesta sea
el referente a la rapidez de implantacién (3,12), forjada en expe-
riencias pretéritas en el macrosector tecnoldgico.

Otra cuestién propuesta se centraba en la calidad previsible
delos contenidos televisivos y procedentes de internet. Teniendo
en cuenta el perfil de la muestra (estudiantes de periodismo y
ciencias de la comunicacién, de edades rondando los veinte afios),
la asociacion a calidad es mayor a internet que a televisién. Eso
se traduce timidamente en el resultado final: 3,50 television,
3,87 internet. La media entre ambos, por separado, es de 3,68.

Cuando se pregunta sobre la calidad de contenidos en la
suma entre television e internet, el resultado es 3,75, ligera-
mente mayor, aungue de forma poco significativa. Pese a ello,
es destacable observar que la conceptualizacion de la adicién
supera la media por separado. Ello se acenttia cuando plantea-
mos si HbbTV promoverd unarelacin positiva entre TV e inter-
net, lo que arroja uno de los resultados mas altos de la encuesta
{4,02). El temor a los encontronazos y la incompatibilidad entre
el ecosistema audiovisual y el virtual se disipa incluso antes de
1a generalizacién del HbbTV como estéindar.

Otro frente de preguntas se refiere a las aplicaciones mas
naturales previstas por los impulsores del HbbTV. Uno de los
pilares de la Sociedad de la Banda Ancha es la universaliza-
ci6n del acceso a la red, lo que promueve un sélido Estado
del Bienestar y un eficaz ejercicio del e-Government. Pese a
los riesgos del voto electrénico (Areitio, 2003), la inclusién
de votaciones (no necesariamente politicas, sino extensibles
a otros 4mbitos) es uno de los valores afiadidos del HbbTV.
La muestra lo valora de forma generosa (3,80 sobre 5). En
cambio, los sistemas de apuestas (en el entorno del e-gaming)
reciben un varapalo, ya que obtienen el segundo peor regis-
tro de la investigacion (3,22).3

Los sistemas de participacién en concursos (3,60), la inclu-
sién de publicidad interactiva (3,50) y el VOD o NVOD (3,70) se
sitian ligeramente por debajo de la media. Si consideramos que
algunas experiencias de publicidad interactiva van asociadas a
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objetivos de pago (Azcoitia, 2006), y que lo mismo ocurre
con la participaci6n en concursos y el requerimiento de con-
tenidos de VOD o NVOD, podemos aventurarnos a detectar
cierta desviacion a la baja en valoracion cuando existe una
implicacién o una percepci6n de gasto en la audiencia. En
cambio, y abonando esta interpretacion, la inclusion de acceso
aredes sociales se dispara hasta la segunda posicion (4,05) en
valoracion, ya que, en el universo internet, la gratuidad pesa
como aspecto predominante. La inclusién de EPG, también
gratuita por defecto, recoge un 3,92.

Un caso aparte es el del teletexto de alta definicién, que
recibe la tercera peor calificacion (3,45). Mds alla de 1a aso-
ciacion de ideas entre alta definicién y coste mads elevado,

en la generacion sometida a estudio observamos un uso muy
limitado del teletexto, sustituido por internet. Se podria esta-
blecer una parifrasis entre el fax del &mbito de empresa y el
teletexto del ambito comunicativo: se concibe ese servicio
como anticuado e incluso alge complejo. La basqueda por
nimeros y la tardanza de algunos sistemas a la hora de apor-
tar la informacion requerida alejan a las generaciones nativas
digitales del teletexto.

Finalmente, planteamos la valoracién de que Espafia sea uno
de los paises que ha apostado con maés fuerza por el despliegue
del HbbTV. En una fase de crisis financiera apabullante, el posi-
cionamiento alcanzado por Espafia enun drea tecnoldgica punta se
traduce en la mejor calificacion de la encuesta (4,55).

TABLA 1. Valoracion [de 1 a 5] del HbbTVy sus aplicaciones

Pregunta Valoracion Pregunta Valoracion
(1a5) (1a5)

Valore la iniciativa HbbTY (Internet + TV en pantalla) 395 Valore la inclusién de sisternas de apuestas 3,22
Cambiode paradigma 3,65 Valore la inclusidn de sistemas de participacidn en 3,60

CONCUrgns
HbbTY como entretenimiento total 3,85
Sencillez de uso 3,70 Valore la inclusién de publicidad interactiva 3,50
Rapidez de implantacidn 32 Valore la inclusion de VOD [Videoon Demand| o 3,70

NVOD [NearVideoon Demand)
Calidad de contenidosde TV 3,50

Valore la inclusidon de acceso a redes sociales 4,05
Calidad de contenidos de Internet 3,87

Valore la inclusion de EPG [Electronic 392
Calidad global de contenidos TV + Internet 3,75 Programming Guide]

Valore la inclusion de servicios de teletextode alta 345
Relacion positiva TV + Internet 4,02 definicidn

Valore gque Espafia sea uno de los impulsores 4,05
Valore la inclusion de sistemas de vataciones 3,80

Media 3,73

Fuente: Elaboracion propia a partir de una encuesia llevada a cabo en junio de 2012, Varianza= 0,101; Desviacion tfpica= 0,317,
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DISCUSION

La percepci6n sobre los beneficios que generari la intro-
duccion del estandar HbbTV, promotor de las posibilidades
de la sinergia entre televisién e internet, es positiva en el sec-
tor periodistico y comunicativo. La media de la muestra es
de 3,73 sobre 5, lo que refleja una valoracién elevada, confir-
mando la hipotesis de partida. Las expectativas sobre calidad
de contenidos de internet y televisién también son elevadas,
mis en el caso de la red que en el del audiovisual. La media
de la sumatoria entre ambos supera la media del resultado
individual de cada uno.

Un nuevo estdndar, una nueva tecnologia, requieren apli-
caciones que aporten valor desde la perspectiva de la audien-
cia potencial. En este sentido, de la investigacién se desprende,
confirmada la segunda hipdtesis, que la inclusién de aplicacio-
nes es satisfactoria, sobre todo las redes sociales (con diferen-
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