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RESUMO

Este ensaio tedrico busca analisar o modelo de inovacdo aberta na perspectiva da micro e pequena
empresa, dando indicios de como essa nova forma de inovar, pautada na busca de conhecimento externo
como base de inovacao, pode gerar vantagem competitiva e denotar uma alternativa de desenvolvimento
para estas empresas. A pesquisa foi exploratdria, uma vez que se trata de uma abordagem ainda carente de
estudos, e bibliografica, tendo sido desenvolvida por analise de contetudo. Foram abordadas as influéncias
competitivas do ambiente externo, a atuagcdo das micro e pequenas empresas, 0 modelo de inovagéo
aberta e como este pode auxilid-las a competir no atual ambiente de negocios. Nessa perspectiva,
concluiu-se existir um novo padréo de competi¢do na micro e pequena empresa, calcado nos pressupostos
de inovacdo aberta, que pode trazer vantagens duradouras de inovacao.

Palavras-chave: Inovacdo Aberta; Competitividade; Micro e Pequena Empresa.


mailto:glessia@ig.com.br
mailto:antoniodacorso@gmail.com

Glessia Silva & Antonio Luiz Rocha Dacorso

1 INTRODUCAO

A busca das empresas por melhor performance no ambiente em que atuam é decorrente da intensa
complexidade presente nas relacbes econémicas a partir da década de 60 com a descoberta e
disseminacdo de novos conhecimentos, apontados por autores como Mueller (1962) e Gibbons and
Johnston (1974), e fortemente impulsionada na década de 90, conforme elucida Porter (1989), com a
abertura dos mercados, fazendo que as organizacdes tenham de lancar mao de estratégias cada vez mais
diferenciadas para se tornarem competitivas.

Segundo Ito, Hayashi, Gimenez and Fensterseifer (2012), a criagdo de vantagem competitiva esta
fortemente ligada a capacidade que as empresas tém de gerir seus recursos internos e externos, a fim de
melhor se posicionarem perante seus concorrentes e criarem valor para seus compradores. Nesse
contexto, de acordo com Porter (1989), as empresas podem atuar sob trés aspectos genéricos - lideranca
de custo, centrada na producdo a custos abaixo da média de mercado; diferenciacdo, em que se busca
competir por meio da criagcdo de algo diferente das demais empresas atuantes; e enfoque, no qual a
organizacdo se volta para estratégias focadas num segmento ou setor, tracando acbes especificas que as
levem a uma vantagem competitiva sustentavel, ou seja, a melhores resultados em longo prazo.

Assim, cabe ao tomador de decisdo estabelecer em qual estratégia focar para conseguir elevado
desempenho, uma vez que, ao se considerar que os fatores externos e internos a empresa que determinam
e influenciam a competitividade séo tratados e se apresentam para cada empresa de maneira diferente,
para competir se faz necessario estar atento as mudancas e transformar os obstaculos em oportunidades.

Tais perspectivas sdo atualmente conquistadas por meio da inovacao, que consiste basicamente na
criacdo bem-sucedida de algo novo, de modo que a competitividade global é hoje definida pela
capacidade que as empresas tém de inovar (Porter, 1989). A criacdo e o0 aproveitamento de novas ideias
tém se mostrado as maneiras mais eficazes de as organizagdes se diferenciarem uma das outras, ja que
através desta pratica é possivel perceber as alteracGes inerentes ao mercado e transforméa-las em acgdes que
gerem melhores resultados (Reed, Storrud-Barnes, & Jessup, 2012). Assim, a capacidade de inovar das
empresas, dada pelas préaticas e atitudes, pela capacidade de aprender e se adaptar e pelas habilidades
estratégicas e competéncias organizacionais, se torna fator-chave na relagdo com o ambiente (Tether,
2003).

Tais aspectos, por conseguinte, constituem desafios a serem gerenciados tanto pelas grandes

empresas quanto pelas micro e pequenas empresas, MPEs. Entretanto, a maior disponibilidade de
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recursos e estrutura, além de maior poder politico, tornam as grandes empresas menos suscetiveis aos
ciclos econdmicos e lhes conferem uma vantagem natural em relagdo aos pequenos empreendimentos,
que, dada a propria estrutura de pequeno porte, com recursos escassos e possibilidade de investimento
limitado, apresentam menos chances de crescimento e de adquirir tecnologia e conhecimento que as
facam prosperar (Lunardi, Dolci, & Macada, 2010).

Em contrapartida, segundo o SEBRAE (2011), as MPEs representam cerca de 20% do PIB
nacional, 99% do total de empresas brasileiras, 51,6% dos empregos formais ndo agricolas gerados no
Brasil e quase 40% da massa salarial do pais, 0 que revela a elevada importancia destas firmas para a
economia brasileira e traz a necessidade de pensar em formas alternativas que subsidiem a maximizacéao
de seu potencial competitivo, a fim de agregar valor a esses negdcios.

Uma das opcOes buscadas por essas empresas tem sido a expansédo dos relacionamentos por meio de
parcerias com outras empresas para facilitar as transacdes econémicas, como compra e venda de
tecnologia, por exemplo; desenvolvimento de projetos através de vinculo com universidades e centros de
pesquisa, a fim de buscar conhecimento e inovacbes que lhes permitam crescer; fortalecimento das
relacbes com clientes e fornecedores, transformando-os em parceiros do negocio; além da utilizacdo de
outras informacGes externas (Chesbrough, 2012a).

A utilizacdo de cooperacdo permite reduzir os custos com pesquisa e desenvolvimento,
considerados exorbitantes para a realidade das MPEs; conhecer melhor o mercado em que atuam, ja que o
conhecimento advindo do mercado é absorvido pela empresa; obter maior poder de barganha na aquisicéo
de matéria-prima ou tecnologia, dada a possibilidade de compra conjunta; bem como mais facilidade para
a aquisicdo de crédito, em decorréncia das associa¢fes formadas (Brostom, 2012).

Essa abordagem é atualmente conhecida por inovacdo aberta, e consiste na utilizacdo de
conhecimento externo para agregar valor ao negdcio, tendo em vista que grande parte das agdes
estratégicas a serem incorporadas pelas empresas advém de lugares fora dos limites organizacionais.
Assim, inovar abertamente significa estar atento ao mercado, uma vez que as melhores oportunidades
podem ser adquiridas externamente (Chesbrough, 2012a). A diversidade de ideias e as trocas entre 0s
agentes — empresas, universidades, governo, centros de pesquisa, etc. — permite gerir fontes externas ja
existentes para renovar a organizagdo de forma muito mais acessivel e dindmica, revelando mais do que
uma tendéncia, uma nova perspectiva para as organizagées (Chesbrough, 2012b).

Entretanto, apesar das contribuicdes que o modelo de inovagdo aberta pode conferir as MPEs, a
literatura o utiliza de forma limitada em sua aplicacdo aos pequenos empreendimentos, associando-o

apenas a formacdo de redes e negligenciando o fato de que tal modelo pode conferir competitividade as
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MPEs por meio do aproveitamento de todo e qualquer conhecimento que venha a agregar valor para a
organizagdo em seu processo de inovagdo (Rasera & Balbinot, 2010). Em adi¢do, como observaram
Parida, Westerberg and Fishammar (2012), embora os resultados decorrentes da utilizacdo do modelo de
inovacdo aberta nas MPEs possam, de fato, ser positivos, 0 nimero de autores que tém dado atencédo a
esse fenbmeno ainda € pequeno.

Somados a isso, Van de Vrande, Jong, Vanhaverbeke and Rochemont (2009) apontam que grande
parte das pesquisas em inovacao aberta estdo voltadas as empresas de alta tecnologia ou multinacionais.
Nesse sentido, a falta de maior aprofundamento na teoria no que diz respeito a relagcdo existente entre
inovacao aberta e MPEs revela uma situacao contrastante com a realidade apresentada pelo novo contexto
competitivo das organizaces, ja que, conforme evidencia Chesbrough (2012b), se em 1971 as grandes
empresas compunham 70,7% do valor das inovagdes no mercado e as pequenas empresas 4,4%, em 2003
essa porcentagem regrediu para 40,9% nas grandes empresas e evoluiu para 22,5% nas pequenas
empresas, 0 que demonstra o novo formato adaptativo das MPEs, bem como o seu papel dentro do
ambiente econdmico.

Ademais, 0s poucos estudos que relacionam o modelo de inovagéo aberta ao contexto das MPEs,
visando prover pressupostos cabiveis a essas empresas, entre eles os de autores como Bianchi, Orto,
Frattini and Vercesi (2010), Christensen, Olesen and Kjaer (2005), Henkel (2006), Laursen and Salter
(2006), Lecocq and Demil (2006), Lee, Park, Yoon and Park (2010), Lichtenthaler (2008) e Van de
Vrande et al. (2009), chamam a atencdo para a necessidade de explorar tal tematica no intuito de avancar
na formulacdo do conhecimento. Atrelado a isso, € consenso na literatura que as MPEs carecem de apoio
para crescer e se desenvolver (Esteves & Nohara, 2011; Franco & Haase, 2010; Macaneiro & Cherobim,
2011), o que pode ser conquistado por meio da l6gica do modelo de inovacéo aberta.

Diante disso, este ensaio tedrico busca lancar uma reflexdo acerca da forma como a inovacao aberta
pode gerar vantagem competitiva para as MPEs, dada a necessidade de pesquisas que abordem tal modelo
dentro da realidade desses empreendimentos, no intuito de avangar na teoria existente de inovagdo aberta
e contribuir para a sua expansao no contexto de competi¢do dessas empresas.

Para isso, 0 artigo esta disposto em seis sessdes, incluindo a introducgéo, sendo elas: a criagdo de
vantagem competitiva, em que sdo elencados os principais conceitos e aspectos inerentes a geracao de
competitividade; o contexto das MPEs, com pontos acerca de suas caracteristicas, peculiaridades,
representatividade e desafios a serem enfrentados; a inovagdo aberta como uma nova perspectiva de
negocio, em que sdo apontadas as principais praticas e quesitos relacionados a este novo modelo; a

inovacdo aberta como vantagem competitiva para as MPES, com as principais contribuicdes que este tipo
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de inovacdo pode conferir a essas empresas, a fim de demonstrar de que forma o modelo aberto pode
gerar valor e servir como alternativa de desenvolvimento e crescimento para tais empreendimentos; e por
fim, as considerages finais, em que sdo apontadas as contribuicdes e limitacdes deste artigo, bem como

algumas sugestdes para futuras pesquisas.

2 CRIACAO DE VANTAGEM COMPETITIVA DENTRO DAS ORGANIZACOES

Discussfes acerca do que seria vantagem competitiva foram tratadas por Michael Porter, em seu
livro Vantagem Competitiva, de 1989. Segundo ele, o termo diz respeito a criacdo de valor para a
organizacdo por meio de estratégias bem elaboradas que permitam elevado desempenho perante o
mercado e concorrentes em geral. Essa visao apresenta uma abordagem que considera a busca por melhor
posicionamento mediante a exploracdo de competéncias, percepcdo de mercado e oportunidades, e
fortalecimento da relagcdo com os clientes, pautada na visao sistémica do negdcio e ndo mais apenas do
produto (Porter, 1989).

No mesmo sentido, Brito e Brito (2012) a definem como o posicionamento acima da média de uma
determinada organizacdo em relacdo a si mesma, em anos anteriores, e as demais empresas com as quais
compete conquistada por meio de criagdo de valor entre empresa, cliente e fornecedor, de forma a fazer
com que a superioridade de seu desempenho seja reconhecida e valorizada por seus clientes. Baseados
nisso, Salunke, Weerawardena and Mccoll-Kennedy (2011) afirmam que a competitividade exige uma
analise apurada tanto do ambiente interno quanto externo as organizacgdes, a fim de alinhar as estratégias
adotadas com o mercado e gerar boas performances sustentaveis no decorrer dos anos.

Corroborando o exposto, Woerter and Roper (2010) destacam que, num ambiente de constantes
mudancas e incerteza quanto ao futuro, buscar alternativas de atuacdo tem se tornado mais que um
objetivo, uma necessidade de sobrevivéncia. A capacidade de identificar onde se esta, por que se esta
trilhando determinada estratégia, e como sdo elaboradas as acdes, se torna assim decisiva para se manter
atuante no negaocio.

Todos esses aspectos denotam aquilo que, segundo Salunke et al. (2011), esta atualmente cada vez
mais relacionado com a vantagem competitiva, a necessidade de as organizagdes inovarem e aprenderem
com a inovagéo. Isso porque a capacidade de buscar novas ideias e solucdes, assim como novas formas de
fazer negdcio tém se transformado na melhor maneira de acompanhar as rapidas transformacgfes no

mercado. Assim, com seu desenvolvimento muitas vezes suprimido pelas mudancas no mercado, as
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empresas estdo tendo de competir em meio a descontinuidades e a buscar constantemente conhecimento
que lhes permitam prosperar.

As capacidades e potencialidades das empresas sdo, assim, desenvolvidas e controladas de forma a
melhor aproveitarem 0s recursos disponiveis, uma vez que, por serem estes escassos, devem ser
corretamente manipulados para agregar valor ao negdcio (Macaneiro & Cherobim, 2011), dificultar a
imitag&o por concorrentes e permitir a inovagao.

Ademais, o foco da vantagem competitiva concentra-se nos processos de mudanca, inovacdo e
dindmica da concorréncia e baseia-se na descoberta interativa de informacBes divergentes e
conhecimentos dispersos, com oportunidades a serem identificadas. Nesse contexto, como evidenciam
Robertson, Casali and Jacobson (2012), as capacidades dindmicas, relativas a capacidade de as empresas
compreenderem e influenciarem os processos de mudanca, tornam-se favordveis a flexibilidade e
antecipacdo, no intuito de estabelecer uma ponte entre a estratégia empregada e o mercado.

Assim, ha a necessidade de atuacdo conjunta das organizacdes com outros agentes, para melhor
enfrentarem as turbuléncias de mercado, uma vez que a formagdo de parcerias constitui uma das
principais praticas de negdcio e resulta no efetivo compartilhamento de recursos a partir de estratégias
especificas (Alves, Tiergarten, & Araujo, 2008).

Segundo Macaneiro e Cherobim (2011), dado o atual cenario global altamente competitivo no qual
as organizacOes estdo inseridas, as firmas encontram maior possibilidade de competir através de
cooperacgdes e associacOes que garantam vantagens para todos os envolvidos e que amenizem 0s riscos
oriundos do mercado. Sendo assim, Esteves e Nohara (2011) apontam que a criacdo de vantagem
competitiva por meio de aliancas contribui para facilitar o acesso a outros atores, recursos e atividades,
além de ampliar a obtencdo de conhecimento, melhorar o posicionamento e agregar valor aos
relacionamentos de negdcio.

Em face dessas perspectivas, Chesbrough (2012a) expde que algumas organizacfes tém buscado
vantagem competitiva através de alternativas que superem as antigas praticas de inovacdo e demandem
uma interacdo ainda maior com agentes externos, de modo que organiza¢Ges com visdo abrirdo seus
negocios a ideias oriundas de fontes externas e praticardo aquilo que se denomina inovacao aberta. Assim,
tendo em vista que a nova forma de competir esta voltada para o fortalecimento das relacGes e busca por
conhecimento compartilhado, com menor custo e maiores oportunidades, Parida et al. (2012) apontam
para uma maior possibilidade de longevidade e crescimento das MPEs ao incorporarem esses preceitos
em suas estratégias competitivas, uma vez que necessitam transpor algumas barreiras que inibem seu

desenvolvimento, conforme exposto a seguir.
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3  MICRO E PEQUENAS EMPRESAS: PECULIARIDADES E DESAFIOS NO AMBIENTE
DE NEGOCIOS

Segundo classificacdo feita pelo SEBRAE (2011), podem ser consideradas MPEs as empresas com
faturamento bruto anual inferior a R$ 3,6 milhdes, estando as microempresas com até R$ 360 mil e as
pequenas entre R$ 361 mil e R$ 3,6 milhGes. Ademais, as MPEs comp8em a maior parte das empresas
estabelecidas no Brasil, com 99% do total de empresas estabelecidas no pais, e trazem retornos
significativos para a economia brasileira com cerca de 20% do PIB nacional, 51,6% dos empregos
formais ndo agricolas e 40% da massa salarial do pais (SEBRAE, 2011).

Muito embora detenham importancia e relevancia econdmica e social, essas empresas detém
dificuldades de atuacdo decorrentes de sua estrutura de pequena empresa diante das pressdes internas e de
mercado. Nessa perspectiva, Lee et al. (2010) apontam os principais problemas enfrentados por elas em

sua atuacdo no ambiente de negdcios, como exposto na Quadro 1:

Fatores Descricdo

Falta de pessoal interno com as competéncias necessarias ao negdcio;
Inovagdo tecnoldgica por imitacdo, que, quando se torna a Unica forma de
innovar, pode coibir a iniciativa criativa;

e Baixa capacidade de gestdo de pesquisa e desenvolvimento (P&D);

Relacionados ao ambiente | e Falta de informacéo tecnolégica;
interno da empresa o Dificuldades em arcar com o custo de comercializacdo dos produtos relativos a
inovacao;

e Pouco conhecimento de mercado.

o Dificuldade em encontrar mdo-de-obra qualificada;

e Incerteza de mercado quanto a criacdo de produtos inovadores;

o Dificuldades na obtencdo de crédito em virtude do elevado risco de incerteza
tecnoldgica;

e Competicdo em mercados monopolistas ou oligopolistas.

Quadro 1. Dificuldades de atua¢do no mercado nas MPEs

Fonte: Adaptado de Lee, S., Park, G., Yoon, B., & Park, J. (2010). Open innovation in SMESs: an intermediated

network model. Research Policy, (39)2, 290-300.

Relacionados ao ambiente
externo da empresa

Diante disso, a performance de inovacdo dessas empresas se Vé restringida, j& que detém pouca
capacidade de investir em inovacgdes que envolva grandes pesquisas e recursos, em virtude do risco e
incerteza inerentes a inovacdo perante a dindmica de mercado (Parida et al., 2012). Somados a isso,
Franco and Haase (2010) evidenciam que as micro e pequenas empresas disputam espaco com as grandes
empresas, as quais apresentam maior capacidade financeira de arcar com o desenvolvimento de inovagdes

e estratégias mais abrangentes.
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Tais limitacOes trazem a necessidade de alternativas vidveis de desenvolvimento para essas
empresas, de forma a comporem estratégias de atuacdo de mercado que as auxiliem a melhor competir no
ambiente de negdcios (Alves et al., 2008), uma vez que o atual ambiente competitivo transpde os limites
das empresas, substitui a competicdo local pela mundial e aumenta as incertezas, além de constituir um
desafio a capacidade competitiva das MPEs.

Embora essa abordagem ainda constitua um desafio, estratégias que possam ser utilizadas para
melhorar o desempenho das MPEs ja dao indicios de aplicacdo nesses empreendimentos. Em relacdo a
isso, Alves et al. (2008) afirmam que essas empresas ja estdo se mostrando despertas para a ampliacdo de
sua visdo de negocio ao incorporarem, agora, mecanismos que permitam melhor aproveitamento dos
pOUCOS recursos aos quais tém acesso.

Nessa perspectiva, Parida et al. (2012) apontam o modelo de inovagao aberta, pautado na busca por
conhecimento externo como fonte de inovacao, como um novo formato de inovacao aplicavel ao contexto
dessas empresas. Dessa forma, embora a alternativa mais abordada nos estudos académicos para a cria¢éo
de vantagem competitiva para estas empresas tenha sido a formacéo de redes, o inicio de um pensamento
conjunto nestas organizagdes envolve e representa muito mais para elas, de maneira que, além das redes
de cooperacdo, o modelo de inovacdo aberta pode conferir competitividade as MPEs através do
aproveitamento de todo e qualquer conhecimento que venha a agregar valor para a organizacao (Rasera &
Balbinot, 2010).

4 INOVACAO ABERTA: UMA NOVA FORMA DE COMPETIR

O modelo de inovacdo aberta surgiu em 2003 a partir dos achados de Henry Chesbrough, vindo a
significar uma mudanga paradigmatica do formato tradicional de inovagdo, concentrado na utilizagdo de
conhecimento interno no processo de inovacdo, para o formato aberto, baseado na busca por
conhecimento externo para auxiliar e acelerar o processo de inovacao interno (Chesbrough, 2012a).

A necessidade de um novo formato de inovacdo advém da dificuldade que as empresas tém para
inovar por meio de seus proprios esfor¢os, uma vez que, conforme discorre Chebrough (2012a), o0 modelo
tradicional de inovagdo tem como pressupostos o aproveitamento preferencial de recursos e de
conhecimento advindos da propria empresa, dando énfase a investimentos em P&D interno e em ideias de
profissionais de dentro da organizagé&o.

Somado a isso, 0 padrdo de competi¢do se tornou mais complexo e exigiu das organiza¢es maior

capacidade de lidar com as incertezas e acompanhar as rapidas mudangas no mercado, transitando para
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uma dindmica pautada no dominio do conhecimento, que por vezes é encontrado fora dos limites
organizacionais. Nessa perspectiva, Salunke et al. (2011) destacam o aprendizado e o compartilhamento
como fator chave de desenvolvimento e geracao de inovacdes para as empresas.

A necessidade de repensar o modelo fechado de inovacdo se iniciou, deste modo, com as
transformagdes ocorridas principalmente a partir da segunda Guerra Mundial. Os crescentes custos com
desenvolvimento de tecnologia e a diminui¢do no ciclo de vida dos produtos modificaram a forma de
fazer negdcio e propuseram um novo formato de competigao.

Em decorréncia disso, a nova forma de gerir os empreendimentos foi determinada pela crescente
disponibilidade e mobilidade de trabalhadores especializados, dado o aumento da oferta de profissionais
capazes de produzir conhecimento util; pelo elevado nimero de concorrentes com potencial competitivo e
ideias inovadoras de mercado, saidos muitas vezes de empresas que engavetavam suas sugestdes; pelo
novo perfil de consumidor, cada vez mais exigente em virtude da disponibilidade de conhecimento e
ideias no mercado; pela crescente capacidade dos fornecedores externos, de forma a atender a maiores
demandas e com mais qualidade; e por fim, pela interagdo entre concorrentes, clientes, instituigdes de
ensino e pesquisa, fornecedores, consultores, governo, organizagdes ndo governamentais e 0Orgaos
reguladores, 0 que permite uma atuacdo mais abrangente em virtude dos contatos e parcerias formadas
(Chesbrough, 2012b), criando uma espécie de membrana fluida entre a empresa e o mercado na qual o
conhecimento é dispersado, inovacdo aberta de saida, e/ou absorvido, inovacdo aberta de entrada, de
forma a melhor aproveitar as oportunidades de negécio, como demonstrado na Figura 1.
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Figura 1. Modelo de Inovacédo Aberta
Fonte: Adaptado de Chesbrough, H. (2012a). Inovagdo aberta: como criar e lucrar com a tecnologia. (L. C. C. Q.
Faria, Trad.). Porto Alegre: Bookman. (Obra original publicada em 2003).

Em decorréncia dessas novas perspectivas, Wang (2012) expbe que o modelo de inovacdo aberta
representa uma ruptura de valores, na qual o conhecimento passa a ser adquirido por meio de parceiros
que em conjunto adquirem competéncias necessarias a inovacao em virtude de sua complementaridade.
Assim, de acordo com Dosi (1988), ha a necessidade de maior aproximacao entre empresas e academia, a
fim de melhor agir sob a incerteza, cada vez mais presente no novo contexto competitivo; sob a
dependéncia por renovacao tecnoldgica e de negdcio, em que 0s custos de inovagdo podem ser reduzidos
pelo compartilhamento do conhecimento; sob a crescente formalizagdo das atividades de P&D, deixando-
as mais flexiveis e passiveis de venda, caso ndo atendam aquilo que se almejava; e sob o learning-by-
doing, aprender fazendo, o que reforga o processo de aprendizagem.

Por conseguinte, as organizagbes que a praticam aumentam suas chances de entrar em outros
mercados por meio da atuagdo conjunta com outras empresas; acessar o portfolio de tecnologias de outras
organizacg0es; disseminar tecnologia propria para outras empresas, 0 que permite lucrar com tecnologia
até entdo obsoleta para a organizacdo que a possuia; ndo cometer infracdes relacionadas a propriedade
intelectual, j& que a informacdo passa a ser compartilhada; desenvolver atividades de P&D por meio da
aprendizagem, em decorréncia da heterogeneidade das fontes envolvidas; conquistar lideranca
tecnoldgica, dado o facilitamento do acesso ao conhecimento cientifico; valorar a reputacdo perante o
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mercado, uma vez que as parcerias permitem atuar de maneira mais estratégica e melhor atender aos
clientes; e fortalecer as redes interorganizacionais (Lichtenthaler & Ernst, 2007).

Dentro desse parametro, as empresas que adotam tal modelo, de maneira geral, buscam se
diferenciar por meio do conhecimento colaborativo, valorizacdo da criatividade e uso de ideias advindas
de fontes internas e externas. Isto ndo significa que elas devam abandonar de todo o velho modelo de
competicdo em detrimento de uma atuacdo exclusiva atraves da inovagdo aberta, mas sim que se deve
pensar aberto, a fim de criar inteligéncia competitiva capaz de identificar as oportunidades,

independentemente de onde elas vém, e fazer fluir as oportunidades ja existentes (Ferro, 2010).

5 INOVACAO ABERTA COMO ALTERNATIVA COMPETITIVA PARA AS MPES

Em virtude das multiplas possibilidades apresentadas pelo modelo de inovacdo aberta,
principalmente as que dizem respeito a reducdo de custos e ao acesso a tecnologias e ao conhecimento,
observa-se que esta nova forma de inovar pode significar uma alternativa competitiva de desenvolvimento
para as MPEs, levando-as a maximizacdo de suas potencialidades e a solu¢des para os obstaculos por elas
enfrentados.

Em decorréncia disso, tais organizacfes tém que repensar suas estratégias a partir de uma visao
sistémica de negocio, de forma a agir positivamente sobre os fatores que incidem sobre o crescimento das
empresas, apontados por Porter (1989), sendo eles: ameaca de novos entrantes potenciais; ameagas de
produtos ou servigos substitutos; rivalidade entre as empresas existentes; poder de negociacdo dos
compradores; e poder de negociacdo dos fornecedores. A maximizacdo do desempenho das MPEs pode
assim ser alcancada através da captacdo de informacdes que sirvam como analise do ambiente externo e
interno, em conjunto com as forcas competitivas apontadas por Porter (1989), a fim de formular
estratégias que abarquem capacidades dindmicas, suporte a inovacao e exploracdo de oportunidades e
mudangas.

Neste sentido, a formacéo de parcerias e 0 apoio de 0rgdos governamentais tém um papel especial
dentro do processo, ao disponibilizar o conhecimento e interagdo necessarios a formacdo de um bom
modelo de negdcios (Alves et al., 2008). A competitividade estaria, portanto, pautada nas relagdes
estabelecidas com a sociedade, em virtude da emergéncia por uma visdo sistémica destes pequenos
empreendimentos, dada a complexidade das novas tecnologias e do aumento da concorréncia. De maneira

que, na visao de Macaneiro e Cherobim (2011), algumas a¢6es se tornam fundamentais as MPEs:

Revista de Administracdo e Inovagao, Sao Paulo, v. 10, n.3, p.251-268, jul./set. 2013.

261



Glessia Silva & Antonio Luiz Rocha Dacorso

Criacéo de programas que deem suporte a essas empresas;

Disponibilizacéo de recursos com taxas e juros acessiveis a realidade desses empreendimentos;

Aproximacdo das MPEs com agentes externos, no intuito de obterem conhecimento por meio de recursos
publicos dispersos no ambiente;

Maior experiéncia acerca de seu negdécio, a fim de promoverem projetos que estejam em conformidade
com a busca pela inovagdo e vantagem competitiva.

Todos esses pressupostos correspondem a direcionamentos apontados pelo modelo de inovagéo
aberta e, consequentemente, o colocam como agregador de valor para as MPEs, de modo que, segundo
Robertson et al. (2012), a absorcdo de capacidades baseadas no conhecimento por meio do modelo de
inovacao aberta favorece as micro e pequenas empresas, tendo em vista essas poderem capturar, por meio
das fontes externas de conhecimento, o aprendizado necessario para competir no mercado.

Diante disso, a inovacgdo aberta pode ser vista como uma possibilidade de desenvolvimento para
essas empresas (Kafouros & Forsans, 2012), uma vez que o surgimento desse novo modelo, por sua vez,
permite maior democratizacdo do conhecimento e tecnologia disponiveis, j& que a atuacdo conjunta
possibilita aprendizado e maximizacdo do poder competitivo das empresas. De modo que, para cada fator
limitante imposto pela inovacédo fechada (tradicional) as MPEs, existe uma vantagem a ser gerenciada por

meio da inovacdo aberta, conforme exposto no Quadro 2:

Inovagdo Fechada Inovagdo Aberta
“As pessoas altamente especializadas trabalham | “Nem todas as pessoas altamente especializadas
para nos.” trabalham para nds. Trabalhamos com pessoas dentro

e fora da organizagdo.”

“Para obter lucro de P&D, é necessario descobri-la | “A P&D externa pode criar valor significativo.”
e desenvolvé-la no interior da empresa.”
“Se formos nods os primeiros a descobrir a | “Nao € necessario gerar inovagdo para poder usufruir
tecnologia, seremos n6s os primeiros a leva-la | dela.”

para o mercado.”
“A empresa que levar em primeiro lugar a | “Construir um bom modelo de negdcio ¢ melhor que

tecnologia para o mercado serd a vencedora.” ser 0 primeiro a chegar ao mercado.”
“Se nos formos responsaveis por gerar as | “Se for feito um melhor uso da P&D interna e externa,
melhores ideias e tecnologias, nds venceremos.” constrdi-se uma vantagem competitiva sustentada.”

“Nos devemos proteger a nossa propriedade | “Nos deveriamos vender a nossa propriedade
intelectual para que os concorrentes ndo nos | intelectual lucrando com ela, assim como comprar a
roubem as nossas melhores ideias.” outros, sempre que tal permita um avango no nosso
modelo de negbcio.”

Quadro 2. Inovagédo Fechada versus Inovagdo Aberta
Fonte: Adaptado de Chesbrough, H. (2012a). Inovac&o aberta: como criar e lucrar com a tecnologia. (L. C. C. Q.
Faria, Trad.). Porto Alegre: Bookman. (Obra original publicada em 2003).
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Nesse contexto, as MPEs podem buscar pessoal capacitado em consultorias, empresas junior de
universidades, 6rgdos de incentivo do governo, entre outros, sem necessidade de dispor internamente dos
melhores profissionais do mercado; podem elaborar P&D de maneira mais flexivel, com o objetivo de
permitir a atuacdo de outros agentes durante o processo, o que diminui as chances de erro, e vender seus
achados caso ndo atendam as suas necessidades, o que representa maior liberdade para investir, j& que o
risco é compartilhado; como sdo utilizadas fontes de conhecimento advindas de fora da organizacéo, o
essencial se torna saber lucrar com este conhecimento e ndo necessariamente gerad-lo, de forma que as
MPEs podem concentrar seus esforcos no desenvolvimento de capacidades gerenciais que as levem a
boas estratégias de posicionamento.

Ademais, a construgdo de um modelo de negdcios forte permite estar atento as oportunidades que o
mercado oferece, 0 que se mostra mais importante do que ser o pioneiro em algum advento (Chesbrough,
2012a), deixando, portanto aos pequenos empreendimentos a possibilidade de competir com a reinvencéo
daquilo que ja existe no mercado; com a utilizacdo de P&D interna e externa, torna-se possivel montar
uma estrutura colaborativa que minimize os erros e dé bons resultados com a heterogeneidade de
conhecimento disposto, o que leva a formulacdo de uma vantagem competitiva que perdure no decorrer
do tempo; e, por fim, a venda de propriedade intelectual possibilita maximizacdo da utilizacéo
tecnoldgica, uma vez gque todo conhecimento pode ser aproveitado, seja dentro da organizacao, seja ao ser
repassado para outras empresas.

Assim, Alves et al. (2008) enfatizam que expandir as fontes de informacGes, através de acgdes
coletivas, se revela, por conseguinte, a maneira mais eficaz de atuar no ambiente empresarial e superar
dificuldades que impedem o crescimento desses empreendimentos, tais quais: dificuldade de obtencéo de
melhores pregos, matérias-primas, componentes, bem como tecnologia; elevado custo de criagdo e
desenvolvimento de pesquisa; acesso limitado a financiamentos e linhas de crédito; e pouca capacidade
de investimento em treinamento e atualizacdo tecnoldgica. De maneira que a entrada em novos
relacionamentos e canais de distribuicdo provocam reducdo de custos, compartilhamento de riscos,
melhoramento das capacidades internas e busca por potenciais externos, criacdo conjunta de novos
conhecimentos, redugéo das incertezas e aumento da competitividade (Alves et al., 2008).

Reforgando tais argumentos, embora as MPEs utilizem principalmente clientes e fornecedores em
seu processo de inovagdo (Forsman, 2011), existem outras fontes que auxiliam o alcance da
competitividade: prestadores de servico, associacdo setorial, agentes de desenvolvimento local, 6rgéos
socioecondmicos e governamentais, consultores, feiras, midia, centros de pesquisa, redes de empresas e

contatos informais.
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Dessa forma, inovar abertamente, mais do que uma possibilidade, torna-se fonte de vantagem
competitiva para as MPEs, tendo em vista que, ao lidarem com o mercado de forma conjunta, elas
aumentam seu poder de influéncia e melhor se protegem dos ciclos econdémicos que transformam o
ambiente de negdcios e reduzem as desvantagens de competir juntamente com as grandes empresas. Em
adicdo, a proximidade a variados tipos de organizacdes gera o conhecimento necessario para formar
modelos de negdcios sustentaveis e gerar resultados favoraveis para todos os participantes, de modo que
“ndo se faz necessario ser grande para ser bom” (Chesbrough, 2012b). Nessa perspectiva, se quiserem se
manter competitivas, as empresas deverdo se firmar em parcerias e aceitar ideias externas, formando uma
espécie de ecossistema de inovacdo no qual todos contribuem e se apoiam sistemicamente para crescer.

Esse processo favorece as MPEs, fazendo-as ndo s6 interagir com mais dinamismo no mercado,
como também desenvolver P&D para grandes empresas e formar parcerias com elas também e, em
consequéncia, conquistar um pequeno nicho de mercado. A capacidade de conquistar um espaco depende,
assim, da capacidade que cada empresa tem de gerir o conhecimento que Ihe é disposto (Chesbrough,
2012b), de maneira que cabe aos pequenos empreendimentos aproveitar as oportunidades que a inovacéo

aberta lhes possibilita.

6 CONSIDERACOES FINAIS

As mudancas na forma de competir das organizagOes trouxeram consigo crescente necessidade de
inovacdo. O aumento da concorréncia e a formacdo de consumidores cada vez mais exigentes quanto a
satisfacdo de seus anseios aumentaram os investimentos em conhecimento e tecnologia como fonte de
criacéo de valor, suprimindo pequenos empreendimentos e tornando dispendioso 0 processo de renovacéo
das empresas.

Diante disso, 0 modelo de inovacgdo aberta surge como uma alternativa competitiva & MPEs, dada
as possibilidades de aprendizado, melhor posicionamento competitivo e acesso a tecnologias,
conhecimento e capital. A formacédo de parcerias com agentes externos a organizacdo faz emergir uma
nova ordem pautada no “pensar aberto”, em que, para competir, mais do que ser grande, € necessario
saber perceber e aproveitar os fluxos de informagdes. De modo que as barreiras impostas pelo modelo
tradicional de inovacdo sdo superadas e cedem lugar a novas perspectivas de atuagdo rumo a vantagens
competitivas sustentaveis, perpetuadas pela inovacao aberta. Dessa maneira, este artigo ensaistico buscou

demonstrar de que forma a inovacao aberta constitui vantagem competitiva para as MPEs, lan¢cando uma
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reflexdo acerca da expansdo dos relacionamentos e da busca por conhecimento como principais
impulsionadores desse processo.

Assim, como contribui¢bes, podem ser apontados os achados deste artigo para a literatura, no que
diz respeito ao tema inovacao aberta, uma vez que existem relativamente poucos estudos que tratam do
assunto no contexto das micro e pequenas empresas; a tentativa de conceber a inovagdo aberta como
vantagem competitiva, por meio de aspectos que valorizem o compartilhamento do conhecimento e da
necessidade de estratégias que valorizem o modo de pensar aberto das organizacbes, sem que
necessariamente as empresas que a adotem formem redes de cooperacdo, como foca a maioria dos
estudos brasileiros em inovacao aberta ao associa-la unicamente a redes e arranjos cooperativos, segundo
informa Rasera e Balbinot (2010); e, por fim, o fato de trazer uma alternativa de desenvolvimento para as
MPEs, pautada num modelo de inovacdo que lhes possibilite agregar valor e alcancar vantagem
competitiva.

Como limitagbes, tém-se o foco somente na apresentacdo de aspectos que denotassem
competitividade dos pequenos empreendimentos por meio do modelo de inovagdo aberta, ndo sendo
dispostos no artigo em questdo modelos de gestdo que indiquem de maneira especifica como gerir tais
empresas abertamente.

Cabe ressaltar que, como aponta Meneghetti (2011), o ensaio tedrico tem como um de seus
principais objetivos prover reflexdes que levem o leitor a multiplos questionamentos, instigando o
pensamento livre, porém l6gico e cientifico, a pesquisa e a construgdo de diferentes percepcbes ou ideias,
de modo que esse artigo ensaistico deixa ao leitor a possibilidade de se debrucar no campo da inovacéo
aberta em micro e pequenas empresas, partindo dos aspectos aqui discutidos, a fim de construir suas
proprias contribuicdes e achados acerca da tematica.

Com base nisso, recomenda-se para futuros trabalhos a realizacdo de pesquisas que busquem
contribuir para a consolidacdo do modelo de inovacédo aberta na micro e pequena empresa, tendo em vista
que concepcOes advindas de estudos voltados a grandes empresas e empresas de alta tecnologia
representam, muitas vezes, perspectivas dificeis de aplicar em empresas que se enquadrem num contexto
de competicdo diferente, como € o caso das MPEs; e a elaboracdo de artigos que busquem modelos de
gestdo que melhor se apliguem ao formato de inovagdo aberta utilizado por essas empresas, e que

permitam, de fato, o uso da inovacéo aberta como fonte de competitividade para tais organizacdes.
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OPEN INNOVATION AS A COMPETITIVE ADVANTAGE FOR MICRO AND SMALL
ENTERPRISES

ABSTRACT

This essay aims to analyze the model of open innovation in the context of micro and small enterprises,
showing evidence of how this new way to innovate, based on the search for external knowledge as the
basis for innovation, can generate competitive advantage and denote an alternative for the development of
these companies. The research was exploratory, since its field still lacks deeper studies, and also
bibliographical, conducted through content analysis. The paper addressed the competitive influences of
the external environment, the operation of micro and small enterprises, the open innovation model and
how it can help them compete in today's business environment. According to this perspective, some of the
results showed there is a new pattern of competition in micro and small enterprise, underpinned in the
assumptions of open innovation, which can bring lasting innovative benefits.

Keywords: Open Innovation; Competitiveness; Small and Medium Enterprises.
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