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Resumen

En este trabajo estudiamos la relacion entre participacion digital y
brecha participativa. Mientras que la participacién digital hace
referencia al uso de Internet por parte de los ciudadanos para producir
bienes culturales que son posteriormente compartidos a escala global-,
la brecha participativa se define como el conjunto de desigualdades
que genera una distribucion irregular de estos usos creativos de
Internet. Se examina la brecha participativa desde un enfoque
cuantitativo, prestando especial atencion al andlisis de la brecha
participativa politica. Concluimos que las desigualdades clasicas que
caracterizaban a la brecha digital se trasladan a este nuevo entorno
tecnolégico. Sin embargo las consecuencias socialmente negativas de
la brecha participativa exceden a las de su antecesora.

Abstract

This article focuses on the relationship between digital participation and
the digital participation divide. The first concept refers to the use of the
Internet to produce cultural goods that are subsequently shared on a
global scale; the latter, refers to the inequalities generated by the uneven
distribution of these creative uses of the Internet in a given population.
Empirically, our work focuses on the role of digital skills and sociopolitical
attitudes toward the Internet in explaining the digital participation divide,
as they are considered precursors of digital participation. Results suggest
that the same mechanisms that previously sustained digital divide are now
fostering digital participation divide; however, we argue that the negative
social consequences of this divide exceed those of its predecessor.
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INTRODUCCIONT

A lo largo de la ultima década, los expertos
en el estudio de Internet han sefialado la
emergencia de un nuevo fenédmeno digital
que estaria jugando un importante papel en
un incipiente proceso de cambio social. Este
fendmeno ha sido denominado de diversas
formas, produccion digital (Schradie, 2011),
produccion por pares (Benkler, 2006), parti-
cipacion digital (Hoffman, Lutz y Meckel,
2014), etc., y se refiere a las posibilidades
con las que cuentan las personas, gracias a
las tecnologias digitales, para producir con-
tenidos culturales que son, posteriormente,
compartidos a escala global2. Uno de los
elementos comunes mas destacados de es-
tos usos de Internet es que pugnan, cuando
no desafian, las estructuras verticales de
produccién propias de las sociedades indus-
triales que precedieron a la sociedad red
(Benkler, 2006) y empoderan a los ciudada-
nos que las realizan (Hoffman, Lutz y Meckel,
2014).

Desde una perspectiva critica, es impor-
tante plantearse hasta qué punto las inter-
pretaciones realizadas por los expertos so-
bre estos nuevos usos de Internet son una
proyeccion idealizada y dulcificada de la
realidad que se trata de describir o una inter-
pretacion realista y ajustada la informacion
disponible (Kreiss, Finn y Turner, 2011). No
cabe duda que esta cuestion excede con
creces el formato de un trabajo como el pre-
sente, sin embargo, pretendemos dar un
paso en esta direccién para comprender
hasta qué punto estan fundadas estas ex-
pectativas que, de ser ciertas, representarian
una importante y fundamental innovacion

1 Este articulo se ha podido realizar gracias a los Pro-
yectos del Plan Nacional de I+D+l CSO2009-13424 y
CS02012-35688.

2 En este trabajo utilizaremos el término «participacion
digital» para hacer mas facil la relacion, que realizaremos
a continuacion, entre las practicas descritas aqui y el
concepto de «brecha participativa».

social. Asi, nos preguntamos, tomando
como referencia la informacion empirica
existente, qué limitaciones y potencialidades
tiene en Espana este tipo de comportamien-
tos definidos como participacion digital.

Para ello, nuestro trabajo girara en torno
a un concepto recientemente incorporado a
la literatura de la brecha digital: participation
divide (brecha participativa). A través de este
concepto se analizan los factores que deter-
minan las posibilidades que tienen los ciuda-
danos para crear contenidos digitales (Blank,
2013; Correa, 2010; Hargittai y Walejko,
2008; Schradie, 2011). En otras palabras, la
brecha participativa analiza el conjunto de
desigualdades que genera una distribucion
irregular de la participacion digital en una po-
blacién dada.

Analizaremos la brecha participativa, en
general, y en una de sus manifestaciones es-
pecificas; la creacion y/o distribucién de
contenidos de caracter politico, a la que de-
nominamos brecha participativa politica. Por
lo tanto, la brecha participativa politica seria
entendida como un caso especifico de la
brecha participativa. Asi, nos preguntamos
por los factores que nos permiten predecir
que una determinada persona use Internet
para compartir contenidos previamente
creados por ella y también por las variables
que nos permiten comprender por qué deter-
minadas personas comparten contenidos
politicos y otras no.

Nuestras hipétesis en este trabajo son
las siguientes: i) en Espafa existe una dis-
tribucion irregular de participacion digital,
entendida como el uso de Internet para ge-
nerar y/o transmitir recursos digitales, en
general, y politicos, en particular, ii) esta
distribucién desigual obedece a un conjun-
to de variables identificables a través de
métodos empiricos entre las que destacan
determinadas variables sociodemograficas,
las habilidades digitales y las creencias que
tienen los ciudadanos sobre las posibilida-
des politicas de Internet vy iii) la brecha par-
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ticipativa tiene efectos muy relevantes so-
bre el desarrollo justo y equilibrado de la
sociedad red en Espana.

Este trabajo esta estructurado de la si-
guiente manera. En primer lugar, presentare-
mos nuestro marco tedrico. Este marco ted-
rico tiene a su vez dos partes: el concepto de
participacion digital y el concepto de brecha
participativa. A continuacion, propondremos
un analisis empirico de los factores que ge-
neran, primero, la brecha participativa y, se-
gundo, la brecha participativa politica en
Espafa. En el ultimo apartado, y poniendo en
relacién nuestro marco tedrico y los resulta-
dos empiricos de nuestro analisis, propon-
dremos un conjunto de conclusiones que
evaluan el surgimiento y las potencialidades
de la produccién digital en Espafa.

DE LA ERA DE LA INFORMACION
A LA ERA DE LAS REDES.
LA PARTICIPACION DIGITAL

La idea de participacion digital se enmarca en
un proceso socioecondmico mas amplio cuyo
inicio se describe en la obra pionera de M.
Castells La era de la informacion: economia,
sociedad y cultura (1997)3. En esta obra, Cas-
tells explica cémo, en las sociedades occi-
dentales de finales del siglo XX, se produce la
emergencia de un tipo novedoso de organiza-
cion social, el informacionalismo, en el que la
generacion, el procesamiento y la transmisién
de la informacion se convierten en las fuentes
fundamentales de produccion y poder. Una
de las principales causas de esta transforma-
cion es la irrupcién de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion.

3 Esta aproximacién a los estudios clasicos sobre la
sociedad red y la sociedad del conocimiento no preten-
de ser un analisis exhaustivo de estas obras o del de-
sarrollo de este &mbito de estudio. Nuestro objetivo aqui
es, Unicamente, partir de referencias claves para intro-
ducir los conceptos centrales de este trabajo. Es, por
este motivo, que no discutimos, tnicamente resumimos,
los pormenores de estas obras.

En la estructura social descrita por Cas-
tells (1997), la organizacion, ya sea politica,
social o econémica, continda jugando un pa-
pel central. Asi, Castells (1997) destaca
como la empresa red, los nuevos movimien-
tos sociales o los propios Estados se trans-
forman en agentes centrales en la nueva so-
ciedad en la medida en que eran capaces de,
gracias a las tecnologias digitales, generar,
procesar y transmitir informacién y, también,
conocimiento.

La marca mas importante de las recientes
aportaciones a este debate es el papel pro-
tagonista concedido a la individualizacién de
la gestion y procesamiento de la informacion
y el conocimiento. Asi, Benkler (2006) man-
tiene que las herramientas tecnolégicas re-
cogidas bajo la categoria web 2.0, especial-
mente las redes sociales, permiten al
«ciudadano-amateur» realizar las actividades
profesionales que, anteriormente, estaban
reservadas a las organizaciones. Estas acti-
vidades irian desde la produccién de bienes
y servicios a la creacion de contenidos cul-
turales y politicos. La transiciéon de lo organi-
zativo a lo individual estaria, nuevamente,
vinculada a factores tecnoldgicos como la
democratizacion del acceso a los ordenado-
res personales, la extension del uso de Inter-
net entre capas de la poblacion que cuentan,
cada vez mas, con niveles medios y altos de
formacion y, como se ha dicho, la aparicion
de un nuevo tipo de herramientas que rom-
pen con la tradicional direccionalidad entre
productor y consumidor: las redes sociales y
la web 2.0 (Benkler, 2006). De cualquier ma-
nera, dicho proceso de individualizacion ha
sido un eje central de variados estudios que,
desde los propios inicios de la disciplina so-
cioldgica, han tratado de describir los cam-
bios culturales que afectaban a las socieda-
des occidentales (Zabludovsky, 2013).

La cuestion clave descrita por Benkler en
La riqueza de las redes (2006) es que la eco-
nomia que estéa surgiendo como consecuen-
cia de los cambios apuntados anteriormente
se basa en un sistema no propietario (no ba-
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sado en la idea de mercado) y colaborativo.
Desde su punto de vista, la reduccion de
costes de produccién y de organizacion que
generan las herramientas digitales basadas
en la web 2.0 permite a los ciudadanos pro-
ducir bienes sin esperar una contrapresta-
cién material o derechos de autoria. Igual-
mente, la facilidad de coordinacion y de
interaccién que ofrecen estos servicios digi-
tales potencia un sistema colaborativo a es-
cala planetaria. Esta transformacion econo-
mica estaria, desde el punto de vista de
estos autores, en la base de un importante
proceso de cambio social.

Este cambio social afecta a distintos am-
bitos como, por ejemplo, el sistema cultural
y de valores (Jenkins, 2006), el informativo
(Sampedro, 2014) o, y este es uno de nues-
tros objetos de investigacion, el politico. La
produccién social de contenidos politicos es
uno de los ambitos mas prolificos de entre
los sefialados aqui, ya que ofrece conclusio-
nes que han alcanzado un gran predicamen-
to tanto a nivel social como académico (Su-
rowiecki, 2004; Rheingold, 2003; Bennett y
Segerberg, 2012). En concreto, Castells
(2015) situa en el centro de los cambios po-
liticos al uso de las herramientas digitales y
que hacen posible una nueva «autocomuni-
cacién de masas» y nuevos movimientos
globales de protesta, como los desarrollados
en Tunez, Islandia, Egipto, Espafa, Estados
Unidos, Turquia y Brasil. La participacion po-
litica, asi, esta evolucionando rapidamente a
nivel global, gracias a las tecnologias digita-
les que permiten un «mecanismo basico de
construccion de poder en la sociedad red: e/
poder de interconexion» (Castells, 2015: 29).

Bennett y Segerberg (2012) han realizado
un conjunto de trabajos relacionados con la
idea de usos politicos de Internet y su efecto
sobre las acciones politicas de protesta. Uno
de estos efectos es la transformacion de la
I6gica de la accion colectiva (Olson, 1978) a
una légica de la accion conectiva en la que
los ciudadanos participan de forma indivi-
dualizada y coordinados a través de las re-

des sociales. Desde el punto de vista de los
autores, esta forma de participacion no re-
queriria de una identidad colectiva compar-
tida o de organizaciones que puedan res-
ponder a las oportunidades de accion. En
otras palabras, Internet estaria reduciendo la
importancia que tradicionalmente se atribuia
a la organizacion y la identidad dentro de las
explicaciones de los procesos de participa-
cién politica ciudadana (Laraha, 1999). El
otro elemento clave de la explicacién de es-
tos autores es la emergencia de una nueva
I6gica de accion conectiva, basada en com-
partir contenidos personalizados por medio
de redes digitales (Bennett y Segerberg,
2012). Desde este punto de vista, Internet se
transformaria en ambito de socializacion po-
litica en el que los ciudadanos producirian
contenidos y/o los difundirian para expresar
su apoyo a determinadas causas o para po-
ner en cuestion otras.

Esta interpretacion del efecto de Internet
sobre la politica no se circunscribe Unicamente
al ambito de la participacion politica, sino que
se ha extendido al ambito de la politica con-
vencional. Asi, Ward y Gibson (2009) han de-
nominado desintermediacion al proceso segun
el cual Internet permite relativizar el peso de las
organizaciones politicas que tradicionalmente
atesoraban mayor poder y la emergencia de
grupos ciudadanos organizados a través de
Internet (Wring y Horrocks, 2001).

Como consecuencia de todo lo anterior,
expertos como Shirky (2008a) o Benkler y
Nissenbaum (2006) han introducido una di-
mensién antropoldgica asociada a este pro-
ceso de cambio social. Desde el punto de
vista de los segundos, por ejemplo, «la apa-
ricién de la produccién compartida de con-
tenidos ofrece a un conjunto mas amplio de
gente la oportunidad de involucrarse en
practicas que les permita mostrar y experi-
mentar comportamientos virtuosos» (Benkler
y Nissenbaum, 2006: 394). Esta forma de
produccion favoreceria el desarrollo de las
virtudes de la independencia y la autonomia.
Es decir, la posibilidad de decidir sobre nues-
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tras propias vidas y ser independientes res-
pecto a cualquier tipo de autoridad. En la
misma linea, alientan el desarrollo de la eco-
nomia descrita en La riqueza de las redes
(Benkler, 2006), ya que favorece otras virtu-
des civicas como la creatividad y, por lo tan-
to, la participacién social, el altruismo y la
cooperacion.

En definitiva, ya sea en términos instru-
mentales (participacion social, econémica y
politica) o éticos (potenciacion de virtudes),
la participacion digital o produccién por pa-
res estaria generando un escenario positivo
al aumentar, entre otras, el repertorio de ac-
cion de los ciudadanos, sus formas de ex-
presion de demandas, la participacion en la
esfera econémicay los estimulos para vincu-
larse a practicas virtuosas. Se trata, desde
nuestro punto de vista, de un escenario alta-
mente deseable. Sin embargo, al mismo
tiempo, consideramos fundamental analizar
como se expresan las desigualdades socia-
les, econdmicas y politicas en este escena-
rio, asi como el efecto negativo de aquellas
sobre las potencialidades de este proceso.

DE LA BRECHA DIGITAL A LA BRECHA
PARTICIPATIVA

Desde sus inicios, el estudio de la rapida in-
troduccién de Internet en la sociedad ha es-
tado acompanado por la preocupacion, tanto
académica como social, por los efectos po-
tencialmente negativos de este proceso. De
esta forma, en la década de los noventa del
siglo XX, se acuno el término «brecha digital»
(digital divide) para referirse a «la distancia en-
tre aquellas personas que tienen y no tienen
acceso a Internet» (Dijk, 2006: 221). Este en-
foque original de la brecha digital se encon-
traba fundamentalmente centrado en las dife-
rencias en el nivel de acceso a las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunica-
cion entre distintas poblaciones.

Esta perspectiva clasica pronto encontro
oposicién entre algunos autores que, como

Jan van Dijk (2006), sefalaban que la idea de
brecha digital plantea una division demasia-
do simplista entre dos grupos poblacionales
(personas con y sin acceso) y que «acceso a
Internet» no implica «uso de Internet». A par-
tir de este momento, los expertos giraron su
atencion hacia los factores que explican por
qué una determinada persona hace uso de
este tipo de tecnologias. Esta nueva pers-
pectiva de la brecha digital puso en eviden-
cia que las diferencias en el uso de Internet
estan determinadas por variables sociales
(Hoffman et al., 2001; Bimber, 2000; Bonfa-
delli, 2002).

Hasta este momento, el interés académi-
co se habia centrado en los factores que mo-
tivan a unas personas y no a otras a aden-
trarse en el nuevo escenario que estaba
abriendo Internet. Este planteamiento, tipico
de las primeras fases del estudio del cambio
tecnoldégico (Norris, 2001), se modificoé cuan-
do las investigaciones empiricas comenza-
ron a evidenciar un retroceso de la brecha
digital en practicamente todas las dimensio-
nes apuntadas por los primeros estudios (To-
rres, Robles y De Marco, 2013). En un con-
texto con tasas muy elevadas de penetracion
de Internet y con un proceso claro de retro-
ceso de la brecha digital, los expertos co-
menzaron a considerar la importancia del
«para qué».

Uno de los esfuerzos mas interesantes en
esta direccion se ha dirigido a analizar en qué
medida determinados usos de Internet gene-
ran ventajas competitivas para sus usuarios
(Dijk, 2005). Este tipo de usos de Internet han
sido denominados usos beneficiosos y avan-
zados de Internet (UBAI). Desde este punto de
vista, la desigualdad digital seria el resultado
de la diferencia entre los ciudadanos que ha-
cen uso de este tipo de servicios y herramien-
tas de Internet y aquellos ciudadanos que no
cuentan con recursos para hacer uso de ellos
(DiMaggio y Hargittai, 2001). La idea central
seria analizar los factores que explican que
una determinada persona se encuentre en
disposicion de transformar las facilidades que
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ofrece Internet en oportunidades para mejorar
sus vidas (DiMaggio y Hargittai, 2001; Dijk,
2013). En este punto se evidencié la impor-
tancia de un conjunto de variables relaciona-
das con las capacidades para manejar Inter-
net: las habilidades digitales (DiMaggio et al.,
2004; Deursen y Dijk, 2009). Las distintas
concepciones de brecha digital y desigualdad
digital estan, desde nuestro punto de vista,
fuertemente marcadas por el contexto de la
sociedad red y el conocimiento (Castells,
1997). En dicho contexto el usuario de Inter-
net es entendido como una persona que usa
Internet para acceder a informacion o recur-
SOs que, en el caso de los UBAI, pueden re-
sultarle utiles y beneficiosos. Esta perspectiva
del internauta esta lejos de la adoptada en La
riqueza de las redes (Benkler, 2006). Como
hemos visto, siguiendo la obra mencionada,
el internauta es un individuo que no solo con-
sume, sino que también produce y comparte
el resultado de su labor a través de Internet.

El concepto de participation divide (bre-
cha participativa) supone una adaptacion de
los principios e ideas que vertebran el estu-
dio de la brecha digital al contexto de la pro-
duccién por pares. Con brecha participativa
nos referimos a las desigualdades sociales
en la produccién de contenidos digitales4
(Blank, 2013; Correa, 2010; Hargittai y Walej-
ko, 2008; Schradie, 2011). Esta idea no es
nueva en la literatura, ya en 2003 Jan van
Dijk apuntaba que uno de los principales
efectos perniciosos de la brecha digital seria
que los ciudadanos que usan Internet esta-
rian socialmente mas integrados y participa-
rian mas en actividades comunitarias, eco-
némicas y politicas que los ciudadanos que
no utilizan esta tecnologia. Tras la obra de

4 Es, en este sentido, en el que el concepto de brecha
participativa se diferencia de otros conceptos similares
como brecha digital 2.0 o citizens 2.0. Mientras estos
se refieren a las posibilidades de acceso a contenidos
que, potencialmente, pueden fortalecer el desarrollo
personal y/o comunitario de los ciudadanos, la brecha
participativa se refiere a las capacidades y posibilidades
para producir contenidos.

Benkler (2006), esta idea adquiere el matiz de
fundamental. La brecha participativa enfatiza
la desigualdad, no en el consumo de infor-
macion y conocimiento, sino en las posibili-
dades de unos ciudadanos y otros para ex-
presarse y participar en cualquier ambito de
forma proactiva, es decir, mediante la crea-
cioén de contenidos y su distribucion. Jan van
Dijk (2013: 33) identifica una cadena causal
en la que estarian involucradas la brecha di-
gital asi como la desigualdad participativa: 1)
las desigualdades categoricas presentes en
la sociedad conducen a una distribucién
desigual de los recursos; 2) esta distribucion
desigual de los recursos —junto con las ca-
racteristicas propias de cada tecnologia—
conduce a un acceso desigual a las tecnolo-
gias digitales; 3) el acceso desigual a las
tecnologias digitales conduce a una partici-
pacion desigual en la sociedad; 4) la par-
ticipacion desigual en la sociedad refuerza
las desigualdades categoéricas y la distribu-
cion desigual de los recursos.

Encontramos distintos ambitos en los
que se evidencia la brecha participativa. Se-
gun Hoffman, Lutz y Meckel (2014), los estu-
dios sobre la brecha participativa se han
centrado en distintos dominios: participacion
politica, economia y negocio, participacion
cultural, educacion y salud. Segun Rice y Fu-
ller (2013), una de las areas mas estudiadas
es, significativamente, la que nos ocupa aqui;
como afecta la brecha participativa al ambito
de la politica. Sin embargo, y dada la reciente
aparicion del concepto, aun no contamos con
un cuerpo de resultados definitivos y conclu-
yentes (Hargittai y Walejko, 2008).

Los expertos han puesto el acento sobre
distintas causas para explicar la brecha par-
ticipativa. De esta forma, por ejemplo, Har-
gittai y Walejko (2008) han mostrado como la
variable género se transforma en un factor
fundamental para predecir el contenido de
las creaciones de los internautas. Por su par-
te, Schradie (2011) ha evidenciado coémo la
edad es una barrera fundamental para la par-
ticipacion de los ciudadanos en Internet. Asi,
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta «Equipamiento y uso de tecnologias de la informacién y comunicacion

en los hogares» (INE, 2014).

cuanto mas jovenes, mas probabilidad exis-
te de que los ciudadanos se comporten
como creadores de contenidos digitales.
Correa (2010), por su parte, ha tratado de
explicar la brecha participativa a partir de va-
riables como la utilidad subjetiva de este tipo
de practicas. Por ultimo, encontramos estu-
dios que muestran el papel que los recursos
materiales y las infraestructuras de comuni-
cacion juegan como facilitadores de este
tipo de usos de Internet. De esta forma, el
acceso a Internet desde diferentes dispositi-
vos aumenta la probabilidad de que un inter-
nauta cree contenidos digitales (Hassani,
2006).

Nuestro trabajo se centra en el estudio de
las variables que nos permiten predecir la
brecha participativa, en general, y aquella
que afecta a la creacién y distribucién de
contenidos de caracter politico. Para ello,
tomamos una amplia representacion de las

variables que la literatura anteriormente des-
crita apunta como mas relevantes. Asi, nues-
tro objetivo es conocer cual o cudles de ellas
son, en el caso de Espafa, las que mas nos
ayudan a comprender este fenomeno. Sin
embargo, pretendemos ir un paso mas allay
discutir, a partir de los resultados empiricos,
las consecuencias de la existencia de una
brecha participativa que afecte a las oportu-
nidades de los ciudadanos espanoles.

UNA APROXIMACION A LA SITUACION
DE LA BRECHA PARTICIPATIVA EN
EspaNA

Segun la encuesta «Equipamiento y Uso de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
en los hogares 2014», realizada por el Instituto
Nacional de Estadistica, el 46% de los ciuda-
danos espafioles «cuelga» contenidos produ-
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cidos por ellos mismos en Internet para ser
compartidos. Tal y como muestra el grafico 1,
las variables que parecen afectar a la brecha
participativa son las comunmente utilizadas
para la explicacién de la brecha digital y la des-
igualdad digital. Estas son la edad y el nivel de
estudios. Sin embargo, tanto el género como
los recursos econémicos disponibles parecen
tener un efecto no tan fuerte sobre este tipo de
comportamientos digitales.

Desgraciadamente, no contamos en esta
encuesta con datos sobre el tipo de conteni-
dos compartidos. Esto nos hubiera permitido
matizar la descripcion general anterior. Sin
embargo, con el objetivo de avanzar en la
comprension de las fuentes generales de la
brecha participativa, hemos realizado un
path analysis en el que se utilizan, como in-
dependientes, las variables sociodemografi-
cas clasicas en estudio de la brecha digital,
y las habilidades digitales, eje central en el
analisis de la desigualdad digital.

Datos

Para alcanzar los objetivos de este apartado
se han utilizado los datos de la «Encuesta
sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion en los hoga-
res» (2014). La muestra es representativa de
la poblacion espariola, de ambos sexos, de
edad comprendida entre 16 y 74 afios y que
reside en viviendas del territorio nacional. Ha
sido entrevistada una sola persona por vi-
vienda, previamente seleccionada a través
de método aleatorio informatizado. El disefio
muestral se ha realizado tomando como re-
ferencia todo el territorio espafol y aplicando
un muestreo trietapicos.

Para el presente analisis se ha optado por
escoger solo a los internautas, es decir, los
sujetos que habian accedido a Internet en los

5 Para mas informacién sobre la encuesta: http://www.
ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_
C&cid=1254736176741&menu=metodologia&i
dp=1254735976608

tres meses anteriores a la entrevista. De este
modo se ha alcanzado una muestra total de
8.452 personas. Esta decision se debe a la
voluntad de superar la simple dicotomia en-
tre usuario y no usuario, y asi estudiar el
efecto de determinadas variables sobre los
usos creativos de Internet.

Variables

Para la variable dependiente se ha construido
una escala a partir del cociente entre la suma
de respuestas positivas a las variables que
recogen informacion sobre los usos creativos
de Internet (maximo 2) y la frecuencia de uso
de Internet. Las variables referidas a los usos
creativos de Internet son: colgar contenidos
propios para ser compartidos y crear y/o
mantener webs o blogs propios. La variable
relativa a la frecuencia de uso es ordinal y sus
valores estan entre 1 (conexion diaria) y 4 (co-
nexion menos de una vez al mes). Asi, se ob-
tiene una escala cuyos valores varian entre 0
y 2 (maximo uso creativo y maxima conexion),
y que comprende otros cinco valores interme-
dios entre los dos extremos.

El primer grupo de variables indepen-
dientes recoge informacion sociodemografi-
ca sobre los sujetos encuestados. En con-
creto, dentro de este grupo se utilizaron, por
su importante papel en los estudios empiri-
cos sobre la brecha digital, la edad (variable
numérica), la situacién laboral (variable ordi-
nal) y el nivel de estudios (variable ordinal).
Estas tres variables han sido tomadas direc-
tamente de la encuesta del INE y las catego-
rias que componen las dos ultimas son:

— Situacion laboral: ocupados activos
(cuenta propia y cuenta ajena), ocupados
parados, estudiantes, labores del hogar
(incluye también «realizando tareas de
voluntariado social») y pensionistas (jubi-
lados e incapacitados permanentes).

— Nivel de estudios: sin estudios, educa-
cioén primaria, primer nivel de educacién
secundaria, segundo nivel de educacién
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TABLA 1.

Listado de indicadores que componen la escala «habilidades digitales»

Copiar o mover ficheros o carpetas

Usar copiar o cortar y pegar

Usar férmulas aritméticas simples (hoja calculo)

Comprimir ficheros

Tareas informaticas
realizadas en los

Gltimos 3 meses Escribir un programa

Conectar o instalar dispositivos

Transferir ficheros entre otros disp. y el ordenador

Modificar parametros de configuracion de aplicaciones (gj. navegadores de Internet)

Creacioén presentaciones electrénicas

Instalar o sustituir sistemas operativos

Correo electrénico

Envio de mensajes a chats, redes sociales, etc.

Servicio usado de
Internet en los ultimos
3 meses

Banca electronica

Comercio electronico

Leer o descargar noticias, periédicos, revistas on-line.

Buscar informacién sobre bienes y servicios

Fuente: Encuesta «Equipamiento y uso de tecnologias de la informacién y comunicacion en los hogares» (INE, 2014).

secundaria, formacion profesional de
grado superior y educacién superior.

Junto a las variables sociodemograficas
sefialadas, en este estudio hemos incluido
como variable independiente, por su impor-
tancia y centralidad en el estudio de las des-
igualdades digitales, las habilidades digita-
les. Para medir esta variable se ha construido
una escala a partir de 16 items dicotémicosé.
De estos, 10 se refieren a tareas informaticas
realizadas por el entrevistado en los ultimos
tres meses. Esto, debido a que determina-
das habilidades digitales son propedéuticas
al uso de Internet (Dijk, 2006). Los otros seis

6 La escala se ha construido a partir de un analisis fac-
torial. Vista la naturaleza dicotémica de las variables
empleadas, se ha decidido implementar un andlisis ba-
sado en matrices policoricas. La rotacion escogida es
oblimin. Resultados principales. Determinante = 0.005;
indice de Bartlett (P = 0.000010); test de KMO = 0.916.

indicadores estan vinculados a los servicios
de Internet utilizados por el entrevistado en
los ultimos tres meses. En la tabla 1 se inclu-
ye el listado de indicadores que componen
la escala «habilidades digitales».

Resultados

Con las variables seleccionadas, se ha im-
plementado un modelo de path analysis que
incluye la mediacion de las habilidades digi-
tales entre las variables sociodemograficas y
los usos creativos de Internet. Esta estructu-
ra esta basada en distintos estudios empiri-
cos en los que se muestra que las habilida-
des digitales funcionan como cadena de
transmision entre las variables tradicionales
(edad, nivel de estudios, recursos econémi-
cos, etc.) y las desigualdades en el uso de
Internet (Torres, Robles y De Marco, 2013).
Asi pues, el modelo toma la forma que pode-
mos observar en la figura 1.
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FIGURA 1. Modelo brecha participativa en Esparia
Estatus
A
\ 4
Estudios - Habilidades
Edad

Fuente: Elaboracién propia.

Los indices de ajuste obtenidos con la
implementacion del andlisis cumplen con los
criterios exigidos para la aceptacion del mo-
delo (Ruiz et al., 2010). Consecuentemente,
los resultados indican que este modelo si se
ajusta a la matriz de datos y, por lo tanto, se
considera valido.

Ademas, los coeficientes de regresion,
presentados en la tabla 2, manifiestan que
todas las relaciones planteadas en el modelo
son significativas: el efecto de las tres varia-
bles sociodemograficas esta mediado por las
habilidades digitales. En el caso de la edad,

TABLA 2. Indices de ajuste

Compartir contenidos

dicha mediacion es parcial, ya que esta varia-
ble también tiene un efecto directo sobre los
usos creativos de Internet. La edad mantiene,
en ambos casos, relaciones negativas.

En definitiva, gracias a nuestro analisis, sa-
bemos que «colgar contenidos propios en In-
ternet para ser compartidos» es una actividad
estrechamente relacionada con variables so-
ciodemograficas introducidas en nuestro mo-
delo. Esto reafirma los resultados obtenidos
por otros estudios fuera de Espafa (Correa,
2010; Schradie, 2011). Sin embargo, observa-
mos también cémo la variable «habilidades

Estadistico Abreviatura Criterio olxaelnoi:jo

Ajuste comparativo

indice de bondad de ajuste comparativo CFI >0,9 0,99

indice de Tucker-Lewis TLI >0,9 0,968

indice de ajuste normalizado NFI >0,9 0,99
Ajuste normalizado

NFI corregido por parsimonia PNFI Préximo a 1 0,297
Otros

indice de bondad de ajuste GFI >0,9 0,997

indice de bondad de ajuste corregido AGFI >0,9 0,985

Raiz del residuo cuadratico medio RMR Proximo a 0 0,049

Raiz de residuo cuadratico promedio de aproximacion RMSEA <0,08 0,288

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta «Equipamiento y uso de tecnologias de la informacién y comunicaciéon

en los hogares» (INE, 2014).
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TABLA 3. Coeficientes de regresion

B S.E. Beta P
Habilidades digitales <--- Estudios 0,192 0,006 0,341 o
Habilidades digitales <--- Edad -0,026 0,001 -0,346 o
Habilidades digitales <--- Estatus 0,028 0,002 0,147 o
Usos creativos <--- Habilidades digitales 0,238 0,006 0,376 o
Usos creativos <--- Edad -0,01 0 -0,216 o

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta «Equipamiento y uso de tecnologias de la informacién y comunicacion

en los hogares» (INE, 2014).

digitales» media entre aquellas y los usos crea-
tivos de Internet transformandose, de esta for-
ma, en la cadena de transmisién de las «des-
igualdades tradicionales» (estatus y nivel de
estudios) al mundo digital. En resumen, gracias
a nuestro estudio sabemos que la brecha par-
ticipativa, entendida en términos generales,
esta estrechamente vinculada a las variables
que permitian predecir la brecha digital. Sin
embargo, tal y como trataremos extensamente
en las conclusiones, los resultados sociales de
unay otra forma de desigualdad digital difieren
sensiblemente.

LA BRECHA PARTICIPATIVA POLITICA
EN ESPANA: UN ANALISIS DEL USO
POLITICO DE LAS REDES SOCIALES

Nuestro analisis sobre la brecha participativa
politica en Espana se centra en un tipo de
comportamiento concreto: compartir mate-
rial de contenido politico (textos, fotos o vi-
deos) a través de redes sociales. Gracias a la
encuesta realizada en el marco del proyecto
CS02009-134247 financiado por el Ministe-
rio de Innovacion y Ciencia del Gobierno de

7 Los datos técnicos de esta encuesta se proporciona-
réan de forma adecuada y completa en el siguiente apar-
tado al describir el trabajo empirico realizado especifi-
camente para este articulo.

Espafa, sabemos que un 20,1% de los inter-
nautas espafoles habia colgado, alguna vez,
imagenes de tematica politica a través de
redes sociales como Facebook, Twitter, etc.
Un porcentaje algo mayor, un 24,3%, habia
compartido frases, textos o citas (en este
caso suyas o de otros) a través de redes so-
ciales. Por ultimo, compartir videos con con-
tenido politico es menos comun en Espana.
Aproximadamente el 15% de los internautas
espanoles ha realizado alguna vez este tipo
de actividad. Tal y como se aprecia en el gra-
fico 2, este tipo de practicas son mas comu-
nes entre personas jévenes, mas entre hom-
bres que entre mujeres y entre personas con
Menos recursos econémicos.

Una vez descritos algunos datos genera-
les sobre la penetracion del comportamiento
que queremos analizar, procederemos a un
analisis mas elaborado sobre los factores
que nos permiten predecir la brecha partici-
pativa politica en Espana. Al igual que en el
estudio de la brecha participativa general,
tomaremos como variables independientes
aquellas descritas en la literatura y resumi-
das en el apartado tedrico de este articulo.

Datos

Para cumplir con este objetivo, utilizamos los
datos de una encuesta representativa de la
poblacién espafola, realizada en el marco
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GRAFICO 2. Compartir videos, fotos o textos de contenido politico a través de las redes sociales seguin

variables sociodemograficas
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta realizada en el marco del proyecto de [+D CS02009-13424.

del proyecto de 1+D CS02009-13424. Las
entrevistas han sido realizadas en modalidad
CATI. En total se han entrevistado 1.526 su-
jetos y la muestra estaba estratificada por la
interseccién habitat/comunidad auténomay
distribuidas de manera proporcional al total
de la region. Se aplicaron cuotas de sexo y
edad a la unidad ultima (persona entrevista-
da). Partiendo de los criterios del muestreo
aleatorio simple, para un nivel de confianza
del 95,5% (que es el habitualmente adopta-
do) y en la hipotesis mas desfavorable de
maxima indeterminacién (p=q=50), el mar-
gen de error de los datos referidos al total de
la muestra es de + 2,6.

Variables y medidas empleadas

Variable dependiente: brecha participativa po-
Iitica (creacion y distribucion de contenidos
politicos a través de redes sociales). Para
construir el perfil de usuario utilizamos la sub-
escala de participacion politica digital referida
a las redes sociales de 3 items y construido
por los autores de este articulo. Estos items

eran: compartir textos de contenido politico a
través de redes sociales digitales, compartir
fotos de contenido politico a través de redes
sociales digitales y compartir videos de con-
tenido politico a través de redes sociales digi-
tales. Elegimos aquellos sujetos que no com-
partian contenidos politicos a través de redes
sociales. Dicha variable finalmente Unicamen-
te incluye dos valores, tener o no tener dicho
perfil. En la muestra estudiada, sobre 1.526
sujetos, aquellos que no utilizan Internet fue-
ron excluidos (por no tener posibilidad de rea-
lizar practicas de participacion politica digital)
y, de los remanentes, el 71,2% de los sujetos
se encuentran en este perfil.

Variables del segundo bloque:
variables sociodemogrdficas

Estatus. Se utiliz6 la escala elaborada y reco-
mendada por el Instituto Nacional de Esta-
distica (INE).

Nivel de estudios. Al igual que en la variable
anterior, se utilizé la escala elaborada y reco-
mendada por el INE.
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Variables del segundo bloque:
variables tecnoldgicas

Habilidades digitales. Para medir esta varia-
ble, utilizamos una escala de elaboracién
propia, formada por 14 items, cuya fiabilidad,
estimada por Alpha de Cronbach, fue igual a
=0,79). Esta escala esta incorporada, como
todas las variables usadas en este apartado,
a la encuesta del proyecto de 1+D CS0O2009-
13424. Los 14 items estan ordenados jerar-
quicamente por dificultad de uso. De esta
forma, las habilidades digitales se miden a
través de una escala donde la acciéon mas
sencilla seria «abrir el navedador» y la mas
compleja «programar en HTML».

Independencia de uso. Esta variable esta
construida de forma similar a la utilizada por el
INE para medir la posibilidad que tienen los
ciudadanos para utilizar Internet en distintos
lugares y en cualquier momento. En ella se pre-
gunta directamente si ha usado Internet en
distintos lugares, como la casa, el trabajo, un
cibercafé, estc. Segun la literatura, esta posibi-
lidad permite una profundizacion mayor en el
uso y en los usos de Internet (Hassani, 2006).

Infraestructura. Esta variable también ha sido
construida tomando como referencia la en-
cuesta del INE «Equipamiento y uso de tec-
nologias de la informacion y comunicacion
en los hogares». Esta variable mide el tipo y
la variedad de conexiones a Internet que tie-
ne un ciudadano. Asi, se pregunta si cuenta
con conexién a Internet por cable, wifi, etc.
Segun la literatura, la calidad y la estabilidad
de la conexion a Internet es un factor rele-
vante para hacer un uso mas extensivo e
intensivo de Internet (Howard et al., 2002).

Variables del tercer bloque:
variables actitudinales

Valores postmaterialistas. Para medir esta
variable, utilizamos la escala elaborada por
la encuesta mundial de valores (www.world-
valuessurvey.org) formada por 6 items, cuya
fiabilidad, estimada por Alpha de Cronbach,
fue igual a = 0,88).

Capital social. Para medir esta variable, utili-
zamos la escala elaborada por Norris (2001),
formada por 26 items, cuya fiabilidad, esti-
mada por Alpha de Cronbach, fue 0,82.

Utilidad percibida. Para medir esta variable,
utilizamos la escala elaborada por Malhotra y
Galletta (1999), formada por 6 items, cuya fia-
bilidad, estimada por Alpha de Cronbach, fue
0,85. Gracias a esta escala se mide si los en-
cuestados consideran que Internet es una
herramienta que les permite resolver los pro-
blemas y necesidades a los que se enfrentan.

Facilidad de uso percibida. Para medir esta
variable, utilizamos la escala elaborada por
Malhotra y Galletta (1999), formada por 4
items, cuya fiabilidad, estimada por Alpha de
Cronbach, fue 0,74. En esta escala se pre-
gunta a los encuestados si consideran que
Internet es 0 no una herramienta accesible
en términos de facilidad de uso.

Percepcion sociopolitica de Internet. Esta va-
riable esta construida a partir de una escala
propia definida de 1 a 7 en la que se pregunta
a los encuestados en qué medida estan o no
de acuerdo con un conjunto de afirmaciones
sobre las posibilidades politicas de Internet.
Para este trabajo se seleccionaron dos items:
en concreto, Internet refuerza los vinculos so-
ciales e Internet puede mejorar la capacidad
para influir sobre el poder.

Esta ultima variable es, como veremos, de
especial importancia para nuestro analisis de
la brecha participativa politica. En términos
generales, encontramos que los estudios em-
piricos sobre las relaciones entre actitudes y
usos politicos de Internet usan variables vin-
culadas a actitudes politicas generales como
la confianza en las instituciones o el interés
por la politica (Borge y Cardenal, 2011). Sin
embargo, consideramos que, dadas las ca-
racteristicas propias del medio digital, es un
prerrequisito que los ciudadanos perciban
Internet como una herramienta que les